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Nhirng déng gép méi vé mit hoc thuat, 1y luin:

Vé mat hoc thudt, luan an gop phan bo sung cach tiép can truyén thong
phong, chéng tin gia tir goc do quan hé cong chung khu vuc cong, thay vi chu yéu
xem tin gia nhu dbi twong ctia phat hién céng nghé, kiém chung thong tin, quan
Iy ndi dung hodc xur 1y vi pham. Theo cach tiép can ndy, phong, chong tin gia
dugc dit trong mbi quan hé gitra Chinh phii — thong tin — nén tang s6 — cong
ching, trong d6 muc ti€u khong chi 1a xur 1y thong tin sai 1éch ma con chu dong
lan téa thong tin chinh thdng, t6 chiic trong tac, kién tao niém tin va duy tri mdi
quan hé tich cyc giita Chinh phui véi cong ching. Cach tiép can nay gop phan mo
rong pham vi nghién ciru ciia quan hé céng chiing khu vuc cong trong boi canh
truyén thong sd, ddng thoi két ndi cac hudng nghién ciru vé tin gia, truyén thong
Chinh phil, nén tang sd va cong chiing trong mot chinh thé nghién ctru thong nhét.

Vé mat Iy ludn, luan an gop phan hé thong héa va 1am ro khai niém truyén
thong phong, chong tin gia trén cac nén tang s6 ciia Chinh pht nhu mot qua trinh
truyén thong c6 t6 chirc, chii dong va lién tuc, bao gébm cung cap thong tin chinh
thdng, giai thich chinh sach, kiém chimg, canh bao, dinh chinh, phan bac, phong
ngira, nang cao ning luc nhan dién thong tin ciia cong chung va té chirc phan hoi.
Trén nén tang mo hinh Shannon — Weaver lam khung 1y thuyét trung tdm va van
dung c6 chon loc cac 1y thuyét bo tro, luan an xay dung khung phan tich bon ciu
phan c¢6 quan hé twong tac: (i) chi thé va chinh sach; (i) kénh truyén thong, cong
nghé va thuat toan; (iii) ndi dung va dir liéu truyén théng; (iv) cong chung va phan
héi. Khung nay cho phép xem xét truyén thong phong, chong tin gia nhu mot quéa



trinh tong thé, trong d6 cong nghé, dit liéu, thuat toan va phan hdi cong chung tac

dong trd lai qua trinh truyén thong.

Vé mat thuwe chibng, luan an xay dyng va khai thac bo dir liéu gdm 14.580
don vi ndi dung trén 21 kénh truyén thong chinh thic ctia Vin phong Chinh phu,
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Bo Quéc phong va B6 Cong an trong thoi gian
tir 01/01/2025 dén 30/5/2026; két hop 327 phiéu khao sat duogc giir lai sau lam
sach dir liéu va 09 cudc phong van siu. Viéc ddi chiéu ba nguén dir liéu theo
huéng tam giac hoa cho phép nhan dién thyuc trang tir hoat dong cua chu thé truyén
thong, ndi dung va kénh truyén thong dén sy tiép nhan, twong tac va phan hdi caa
cong ching, qua d6 bd sung bang chimg thuc tién cho nghién ctru truyén thong
Chinh phu va quan hé cong chiing khu vuc coéng trong méi trudng sd.

Vé nhitng lugn diém mdi rit ra tiv két qua nghién civu, luan an cho thay
hiéu qua truyén théng phong, chong tin gia khong chi phu thudc vao kha ning
phat hién va xtr 1y timg thong tin sai 1éch ma gin v&i su van hanh dong bo cua
toan bo qua trinh truyén thong, tir chu thé va chinh sach, kénh va cong ngh¢, nd1
dung va dir liéu dén cong chung va phan hoi. Trong mdi trudng nén tang so,
phong, chéng tin gia ddng thoi 13 cude canh tranh vé thong tin, sy chll ¥ va niém
tin; do d6, truyén thong Chinh phu can chuyén tir phan tng, xt 1y sang chu dong,
phong ngira va cung cip thong tin tir sém, tir ngudn chinh thong. Pic biét, luan
an xac dinh cong chiing khong chi 1a nguoi tiép nhan ma phan hoi ctia cong chiung
con 1a mot ngudn dir liéu quay trd lai qua trinh phat hién, xac minh va diéu chinh
truyén thong. Qua do, truyén théng phong, chong tin gia khong chi hudng t6i han
ché tac dong cuia thong tin sai 1éch ma con gop phan nang cao niang lyc nhan dién
ctia cong chung, lan téa thong tin chinh théng, cing ¢d niém tin va duy tri méi

quan h¢ tich cuc gitra Chinh phu véi nguoi dan.

Tom lai, nhitg dong gbp ctia luan an 1a gép phan bo sung va phat trién co
s& hoc thuat, 1y luan va thuc chimg vé truyén thong phong, chdng tin gia tir goc
d6 quan hé cong chung khu vuc cong; dong thoi mé rong cach tiép can nghién
ctru truyén thong Chinh phil va quan tri truyén thong trong moi truong sd. Két
qua nghién cru khong chi lam rd vai trd ctia chi thé, chinh sach, cong nghé, dir
lidu, ndi dung, cong chung va phan hdi cong chung trong mot qua trinh truyén
thong thong nhat, ma con khang dinh yéu cau chuyén tir ing pho bi dong sang
truyén thong chii dong, phong ngira, 1y thong tin chinh théng, twong tac va niém
tin cong chiing lam nhitng nhan t5 then chdt. V& thyc tién, két qua ciia luan an



cung cap luan cir khoa hoc cho céc co quan nha nudc trong hoan thién co ché phéi
hop, t6 chirc truyén thong chinh sach, phat trién va khai thac dir liéu, ing dung
cong nghé, ting cudng tuong tac voi cong chung, qua d6 nang cao hiéu qua truyén
thong phong, chéng tin gia, cing c¢b niém tin va duy tri mdi quan hé hai chiéu bén

vitng gitra Chinh pha v6i ngudi dan trong méi trudng sb.
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