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PHAN MO DAU

Ly do chon dé tai: Tin gia va thong tin sai 1éch dang tr¢ thanh thach thirc
nghiém trong ddi véi méi truong thong tin, doi séng chinh tri, kinh té, van hoa -
xa hoi va nang luc quan tri quéc gia. Internet, mang xa hoi, thuat toadn dé xuét nodi
dung, Al tao sinh va deepfake lam thong tin sai 1éch dugc tao ra nhanh hon, tinh
vi hon, lan truyén rong hon va khé nhan dién hon. Trong bdi canh do, truyén thong
phong, chdng tin gia khong chi 1a phat hién, g& bo hay xt Iy ndi dung sai sau khi
lan truyén ma con bao gdm chu dong cung cap thong tin chinh thong, kiém ching,
canh bao, dinh chinh, phan bac, truyén thong chinh sich va ning cao ning luc
nhan dién, kiém ching cua cong chiing. Mac du cac nghién ctru trong va ngoai
nudc da tiép can van dé tir nhiéu hudng nhu truyén thong va cong chiing; tin gia;
nén tang s6, dir liéu, cong ngh¢ va thuat toan; truyén thong Chinh phu, truyén
thong chinh sach va Chinh phu sd, cac cach tiép can con twong d6i phan tan.
Khoang trong ndi bat 1a thiéu nghién ciru tich hop dong thoi cac chidu canh cua
hoat dong truyén thong phong, chong tin gia ciia Chinh phil Viét Nam trén cac
nén tang s tir g6c do quan hé cong chung khu vuc cong. Vi vay, luan an lya chon
dé tai “Truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén tang s6 ctia Chinh phu Viét
Nam hién nay” nhdm gép phan bo sung co s& 1y luan va thuc tién cho viéc nang
cao hi¢u qua hoat dong nay.

Muc dich nghién ciru: Luan an nham 1am rd co so 1y ludn va thuc tién vé
truyén thong phong, chong tin gia cia Chinh phu Viét Nam trén cac nén tang so
tir goc do quan hé cong chung khu vuc céng; phan tich thyc trang, co ché to chirc
va van hanh cta hoat dong nay; trén co s¢ do dé xuit phuong hudng va h¢ théng
giai phap nham nang cao hiéu qua truyén thong phong, chéng tin gia ctia Chinh
phu Viét Nam trong bdi canh chuyén d6i sé hién nay.

Nhié¢m vu nghién ciru: Dé dat duoc muc dich nghién ctru d xac dinh, luan
an tap trung thuc hi¢n bon nhiém vy chu yéu sau: (1) Téng quan cac cong trinh
nghién ciru trong va ngoai nude vé truyén thong va cong ching trong moi trudng
sb; tin gia; nén tang s6, dix liéu, cong nghé va thuat toan; truyén thong Chinh phu,
truyén thong chinh sach va Chinh phu sd, qua d6 khai quat cac hudng tiép can,
két qua chu yéu, x4c dinh khoang tréng va huéng nghién ctru ctia luan 4n; (i) Hé
thong hoa va luan giai co s 1y luan, co s& chinh tri, phap 1y; phan tich vai trd cua
truyén thong phong, chdng tin gia ctia Chinh phi trén cac nén tang sb di véi quan
tri quoc gia, ngudi dan va xa hoi; tir 46 xay dung khung phan tich trén co s ké
thira mo hinh Shannon—Weaver (1949) va van dung céc 1y thuyét co lién quan;
(iii) Khao sat, phan tich va danh gia thyc trang theo bon chiéu canh: chu thé va
chinh sach truyén thong; kénh truyén théng, cong nghé va thuat toan; ndi dung va
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dir liéu truyén thong; cong ching va phan hoi cong chiing; qua d6 1am rd két qua
dat dugc, han ché, nguyén nhan va nhiing van dé dat ra; (iv) Trén co so két qua
nghién ctru 1y luan va thuc tién, x4ac dinh nhiing van dé dit ra, déng thoi dé xuét
phuong hudng va hé théng giai phap nham nang cao hiéu qua truyén thong phong,
chéng tin gia cua Chinh phu Viét Nam trén cac nén tang so.

Déi twong nghién ciru: Truyén thong phong, chéng tin gia trén cic nén
tang s6 ctia Chinh phu Viét Nam hién nay.

Pham vi nghién cieu: Vé ndi dung, luan an nghién ctru hoat dong cung cap
va lan toa thong tin chinh théng, giai thich chinh sach, phat hién, kiém chung,
canh bao, dinh chinh, phan bac thong tin sai I¢ch; phong ngtra, ndng cao nang lyuc
nhan dién cua cong chiing; twong tac, tiép nhan va phan hoi. Vé khong gian va
chu thé, luan an khao sat 21 kénh truyén thong chinh thic thudc bdn co quan: Vin
phong Chinh phu, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, Bo Quéc phong va Bo Cong
an. Két qua thyc nghiém phan anh pham vi bn chii thé va 21 kénh duogc khao sat,
khong dong nhét voi toan bo hé thdng co quan tham gia truyén thong phong,
chéng tin gia. V& thoi gian, dit liéu dugc khao sat tir ngay 01/01/2025 dén ngay
30/5/2026.

Co so ly ludn va thuc tién: Luan an duoc thuc hién trén nén tang chu nghia
Mac — Lénin, tu twéng H6 Chi Minh va quan diém, chi truong cia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé thong tin, truyén thong, chuyén ddi sb, an ninh
mang va phong, chéng tin gia. Vé phuong dién 1y thuyét, mo hinh truyén thong
Shannon—Weaver (1949) dugc sir dung 1am khung 1y thuyét trung tdm; mé hinh
Lasswell va cac 1y thuyét Truyén thong hai chiéu d6i xtng, Thiét 1ap chuong trinh
nghi su, Sinh thai truyén thong, Tiém phong dugc van dung c6 chon loc dé bé tro.
Tir d6, luan an xay dung khung phén tich gdm bdn cau phan c6 quan hé tuong tac:
chu thé va chinh sach; kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan; ndi dung va
dir liéu; cong chung va phan hoi.

Phuwong phdp nghién ciru: Luan an st dung phuong phap nghién ctru hon
hop, trong d6 nghién ctru dinh tinh gitt vai tro chu dao, dinh lugng c6 chirc nang
mo ta va bo trg. Cac phuong phap cu thé gdm tong quan tai liéu; phéan tich noi
dung va xdy dung bo dit liéu; phong van sdu; diéu tra x3 hoi hoc bang bang hoi;
tong hop, d6i chiéu va tam giac hoa dit liéu. Bo dit liéu thyc chimg gém 14.580
don vi ndi dung thu thap trén 21 kénh chinh thuc cua bon chu thé trong giai doan
01/01/2025-30/5/2026; 09 cudc phong van sau ban ciu trac; 327 phiéu khao sat
dugc gitr lai sau lam sach, vaoi $6 quan sat hop 1€ cua tung cau héi tur 313 dén 322.

Cac nguén dir liéu duogc st dung theo chirc nang bd trg va ddi chiéu 1an
nhau: phan tich noi dung phan anh hoat déng truyén thong quan sat duoc trén cac
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kénh chinh thtrc; khao sat bo sung danh gia cua nhimg ngudi tham gia; phong van
sau hd tro 1y giai co ché td chirc, qua trinh thyc hién va nhimg vin dé ma céac
ngudn dir lidu khac chua phan anh dy du. Cac ngudn dugc di chiéu theo nguyén
tac tam giac hoa nham tang tinh toan dién va do tin cay cua két qua nghién ciru.
Khao sat duoc phén tich bang thdng ké mé ta; cac két luan dugc gidi han trong
pham vi bang chimg ma timg ngudn dit liéu cho phép, khong sir dung dit liéu khao
sat dé kiém dinh mé hinh, suy luan nhan qua hoac suy rong cho toan bd cong
chung Viét Nam.

Cdu hoi nghién crru: Luan an tap trung tra 161 ndm cau héi nghién ctlru sau:

(i) Chu thé va chinh sach truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén
tang s6 ciia Chinh phu Viét Nam hién nay dugc to chirc va thuc hién nhu thé nao;
co ché phéi hop va cac diéu kién bao dam cho hoat dong nay ra sao?

(ii) Cac kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan duoc to chirc, tng dung
va khai thac nhu thé nao trong hoat dong truyén thong phong, chong tin gia trén
cac nén tang sb ctia Chinh phu Viét Nam?

(iii) Noi dung va dir liéu truyén thong phong, chong tin gia duogc to chic,
khai thac nhu thé nao trén cac nén tang s6 cua Chinh pha Viét Nam?

(iv) Cong chiing tiép nhan, twong tic va phan hdi nhu thé nao ddi véi hoat
dong truyén thong phong, chéng tin gia; phan hdi cua céng ching duoc cac chi
thé truyén thong tiép nhan va sir dung ra sao?

(v) Hoat dong truyén thong phong, chong tin gia dat dugc nhimg két qua
gi, con nhitng han ché va nguyén nhan nao; nhiing van dé gi dat ra va can ¢
nhimg phuong hudng, giai phap nao dé nang cao hiéu qua trong thoi gian t&i?

Khung phén tich cua lugn dn: Luan an van dung mo6 hinh Shannon—
Weaver 1am co sé xay dung khung phan tich, ddng thdi mé rong xem xét chiéu
phan hoi va cu thé hoa vai tro ciia cong nghé, dir liéu va thuat toan dé phu hop voi
moi trudng nén tang sd theo bon cau phan sau:.

(i) Chu thé va chinh sach truyén thong tao co sé dinh hudng, to chirc va
thyc hién hoat dong truyén thong; bao gém vai tro chu thé, co ché chi dao, chinh
sach, to chirc bd may, ngudn luc va phdi hop.

(ii) Kénh truyén thong, cong nghé va thuit toan tao diéu kién va tac dong
dén qua trinh truyén dan, phan phdi thong tin; bao gdm hé thong kénh chinh thc,
tmg dung cong nghé, dir liéu va dic diém phan phdi ciia nén tang.

(iii) Noi dung va dit liéu truyén thong 13 co sé hinh thanh, kiém chung va
chuyén tai thong diép; bao gdm chi d¢, hinh thirc thé hién, dir liéu phuc vu xéac
minh, tinh chinh xdc, r6 rang va kha nang phu hop véi cong chiing.

(iv) Cong chung va phan hoi cong ching phan anh qua trinh tiép nhan,
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tuong tac, binh luan, chia sé, phan 4nh va bdo c4o; phan hoi co gia tri sau khi dugc
sang loc, kiém tra co thé trg thanh ngudn thong tin dau vao dé chu thé diéu chinh
hoat dong truyén thong.

Bdn cau phan duoc sir dung thong nhat tir co sd 1y luan dén phén tich thuc
trang, danh gia két qua va xay dung phuong hudng, giai phap; hiéu qua duoc xem
xét da chiéu, khong dong nhat véi mot chi sd tiép can hodc twong tac don 1é.

Nhirng dong gop méi cua luan an:

Vé 1y luan, luan 4n gop phan 1am rd ndi ham truyén thong phong, chéng tin
gia trén cac nén tang sd ciia Chinh phu theo huéng khong giéi han & phat hién,
dinh chinh va phan bac sau khi thong tin sai 1éch xudt hién, ma duoc xem xét nhu
mot qua trinh truyén thong co t6 chirc, chu dong, lién tuc, c6 twong tac va phan
hdi, bao gdm cung cép thong tin chinh thdng, kiém chtng, canh bao, phong ngira
va hd tro ning cao ning lyc nhan dién, kiém chimg thong tin cta cong ching.
Trén co s& van dung mé hinh Shannon—Weaver va céac 1y thuyét bd tro, luan an
xéc 1ap bén cau phan gom: chii thé va chinh sach truyén thong; kénh truyén thong,
cong nghé¢ va thuat toan; ndi dung va dit li¢u truyén thong; cong chung va phan
hoéi cong ching, qua d6 hinh thanh khung phan tich phu hop véi dic diém cua
truyén thong Chinh phu trong méi truong nén tang sb.

Vé thuc chimg, luan an x4y dung va phan tich bo dit liéu gbm 14.580 don
vi ndi dung trén 21 kénh truyén thong chinh thirc ctia bén cha thé trong giai doan
01/01/2025-30/5/2026, két hop 327 phiéu khao sat hop 18 va 09 cudc phong van
sdu. Viéc ddi chiéu cac ngudn dit liéu theo nguyén tic tam giac hoa cung cap bang
chtng tuong d6i hé thdng vé cach thic truyén thong phong, chong tin gia cta
Chinh phu Viét Nam duoc t6 churc va van hanh, tir co ché chu thé, hé théng kénh,
cong nghé¢ va dir ligu dén dic diém noi dung, su tham gia va phan hoi cta cong
chung; dong thoi nhan dién nhitng két qua, han ché va nguyén nhan trong ting
c4u phan cla qua trinh truyén thong.

Vé gia tri ung dung, tir két qua thyc chimg, luan 4n chi ra rang nang cao
hiéu qua truyén théng phong, chéng tin gia khong thé chi dya vao viée gia ting
s6 luong kénh, khéi luong ndi dung, mirc do twong tac hodc tmg dung cong nghé
riéng 1&, ma can ting cudng sy lién két va van hanh déng bo giita cac ciu phan
clia qua trinh truyén thong. Trén co s¢ do, luan an dé xuét cac phuong hudng va
giai phép tap trung vao hoan thién co ché phdi hop gitta cac chu thé; to chirc
truyén thong da nén tang; khai thac cong nghé va dir liéu c6 kiém soat; d6i méi
ndi dung theo hudng chit dong, phong ngira; ddng thoi hoan thién co ché tiép
nhan, sang loc va su dung phan hoi, gop phr:in nang cao nang luc nhan dién va
kiém chung thong tin cta cong chiing.
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Y nghia Iy lu@n va thue tién ciia lugn dn:

Vé Iy ludn: Két qua nghién ciru bd sung co sd tham khao cho nghién ctru
truyén théng phong, chong tin gia tir goc d6 quan hé céng ching khu vuc cong;
goi md cach tiép can truyén thong Chinh phu trong méi trudng sé nhu mot qua
trinh ¢ su twong tac gitta chu thé, cong nghé, ndi dung va cong chung. Khung
phan tich cta luan an cé thé tiép tuc dugc tham khao, van dung, kiém ching va
hoan thién trong cac nghién ctru li€n quan.

Vé thuc tién: Két qua nghién ctiru cung cip co sé khoa hoc va thyc tién
tham khao cho céc co quan nha nuée trong to chtrc va d6i méi hoat dong truyén
thong phong, chéng tin gia: hoan thién phdi hop; t6 chirc cung cap théng tin chinh
théng; tmg dung cong nghé va dit liéu; phat trién ndi dung phi hop véi nén tang,
nhom cong ching; tiép nhan va khai thac phan hoi. Qua dé, nghién ctru ¢6 thé hd
tro nang cao tinh chu dong, kha ning phong ngira va hiéu qua truyén thong, gop
phan cang ¢ niém tin va duy tri mdi quan hé tich cuc gitra Chinh phu véi cong
chung trong moi trudng sb.

Két céu ciia lugn dn: Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu
tham khao va Phuy lyc, luan an dugc két cau thanh 04 chuong, gom: (1) Tong quan
tinh hinh nghién ctru lién quan dén truyén thong phong, chdng tin gia trén cic nén
tang s0 cia Chinh phil Viét Nam; (2) Co so 1y luan va thyc tién vé truyén thong
phong, chéng tin gia trén cac nén tang sd ctia Chinh phu Viét Nam; (3) Thuyc trang
truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén tang sé caa Chinh phi Viét Nam
hién nay; (4) Nhitng van dé dit ra, phuong hudng va giai phap nang cao hiéu qua
truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang sb ctia Chinh phu Viét Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN TRUYEN
THONG PHONG, CHONG TIN GIA TREN CAC NEN TANG SO CUA
CHINH PHU VIET NAM

Lu4n 4n khéao ctru 165 tai liéu trong nude va quéc té lién quan dén cac linh
vuc: truyén thong va cong ching trong méi trudng sd; tin gia va thong tin sai 1éch;
nén tang so, dir lidu, cong nghé va thuat toan; truyén thong Chinh phu, truyén
thong chinh sach va Chinh pht s6. Cac tai liéu duoc tiép can theo nhitng xu hudng
va van dé nghién ctru chu yéu thay vi mo ta riéng 1¢ timg tac gia, qua d6 nhan dién
nhing két qua da duoc xac 1ap, nhimg cach tiép can c6 thé ké thira, nhitng van dé
con tranh luan va khoang tréng can tiép tuc nghién ctru.

Két qua tong quan cho thiy cac nghién ctru trong va ngoai nudc da tao lap
nén tang tri thirc twong d6i phong phii vé cdu tric va qué trinh truyén thong; su
thay ddi vi thé, hanh vi cta cong ching trong moi truong s6; khai niém, dang
thire, dong co va co ché lan truyén cua tin gia; cac phuong thirc phat hién, kiém
chtng, dinh chinh, phan bac va phong ngira thong tin sai 1éch; dong thoi lam rd
vai trd ngdy cang 16n clia nén tang, dir liéu, cong nghé, thuat toan va chuyén doi
s6 d6i voi hoat dong truyén thong cta khu vuc cong. Nhiéu nghién ciru ciing cho
thay xu hudng chuyén tir xir 1y tin gia theo ting su viéc sang tiép can chi dong
hon, két hop cung cap thong tin chinh théng, canh bao sém, nang cao nang lyuc
truyén théng cia cong chiing va ting strc chong chiu ciia méi truong thong tin.

Tuy nhién, cic huéng nghién ciru hién c¢6 phan 16n van tiép can ting
phuong dién twong ddi doc 1ap. Mdi quan hé giira chu thé truyén thong va chinh
sach; kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan; ndi dung va dir lidu; cong chiing
va phan hoi chua dugc dat diy du trong mot qud trinh truyén thong théng nhat dé
phan tich hoat dong phong, chéng tin gia ciia Chinh pha Viét Nam trén cac nén
tang s6. Cac nghién ctru thuc chimg trong nudc vé van dé nay ciing chwa cung
cap day du bang chimg dé xem xét dong thoi co ché td chic, hoat dong trén cac
kénh chinh thirc, dic diém nodi dung, su tiép nhan va phan hdi cia cong chung.

Tur két qua téng quan, luan an dinh vi huéng nghién ctru theo cach tiép can
tich hop, xem truyén théng phong, chéng tin gia ctia Chinh phi1 khong chi 13 hoat
dong phat hién, dinh chinh hoac phan bac thong tin sai 1éch, ma la mdt qua trinh
truyén thong c6 t6 chirc, bao gdbm cung cip va lan toa théng tin chinh théng, kiém
chting, canh bao, phong ngira, tuong tic va tiép nhan phan hoi. Trén goc d6 quan
hé cong ching khu vuc cong, luin an xay dung khung phan tich gdm bén cau
phén dé két ndi co so 1y luén vé1 khéo sat thuc trang, nhan dién nhiing van dé dat
ra va dé xuit phuong huéng, giai phap.
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1.1. Nghién citu vé truyén théng va cong ching trong méi truong so

Céc nghién ctru vé truyén thong cho thiy su chuyén dich tir cach tiép can
cht yéu nhan manh quad trinh truyén dan thong tin tir ngudn phat dén ngudi nhan
sang cac cach tiép can coi trong hon tuong tac, phan hoi, quan hé xa hoi va bdi
canh truyén thong. Trong moi trudng sd, qua trinh truyén thong khong két thuc &
viéc thong diép duoc chuyén téi cong chiing ma tiép tuc thong qua binh luan, chia
sé, phan hoi va cac hinh thirc tham gia khac. Diéu nay lam thay ddi quan hé giita
chu thé truyén thong véi cong chung, dong thoi dit ra yéu cau nghién ciru qua
trinh truyén thong trong tinh lién tuc va tuong tac.

Céc cong trinh nghién ctru vé cong chung ciing cho thay cong ching khong
phai 1 ngudi tiép nhan thy dong. Ho chil dong lya chon ngudn tin, dién giai thong
diép, kiém chimg, binh luan, chia s¢ hodc tir chdi théng tin trén co s& nhu ciu,
kinh nghiém, niém tin va bdi canh xa hoi. Nhitng yéu to nhu thién kién nhan thirc,
cam xuc, niém tin d6i véi ngudn tin va thoi quen str dung nén tang co thé tac dong
dang ké dén viéc tiép nhan thong tin, dic biét trong mdi truong cé nhicu thong tin
canh tranh va kho kiém chtng. Vi vay, hiéu qua truyén théng phong, chong tin
gia khong chi phu thudc vao viée chu thé da phat di thong tin gi ma con lién quan
dén kha ning cong ching tiép can, hiéu, tin cdy, trong tac va st dung thong tin
d6. Su phat trién ctia nén tang ) déng thot tao ra luong 16n dir liéu vé hanh vi
cong ching nhu luot xem, lugt thich, binh luan va chia sé. Cac dir liéu nay cung
cap nhitng tin hiéu hiru ich vé muc do tiép can, quan tim va tuong tac, nhung
khong tu than phan anh sy déng thuan, thay ddi nhan thire, niém tin hay hi¢u qua
truyén thong tong thé. Pay 1a co s& dé luan an két hop dit 1iéu ndi dung va twong
tac v6i khao sat, phong van sau va cac nguon tai liéu khéac thay vi danh gia hoat
dong truyén thong chi dua trén chi s6 nén tang.

1.2. Nghién ciru vé tin gia

Céc nghién ctru vé tin gia va thong tin sai 1éch tap trung vao mot sé hudng
chu yéu: xac dinh khai niém va dang thirc; phan tich chu thé, muc dich va dong
co tao 1ap; 1y giai co ché hinh thanh va lan truyén; danh gia tac dong d6i véi ca
nhan va xa hoi; nghién ctru cac phuong thirc phat hi¢n, kiém chung, dinh chinh,
phan bac va phong ngira. Sy phat trién cia mang xa hoi, Al tao sinh va deepfake
tiép tuc [am mo rong pham vi nghién ctru khi thong tin sai 1éch cé thé duoc san
xudt v6i quy mo 16n, hinh thirc ngdy cang tinh vi va duoc phan phdi nhanh qua
cac mang ludi nén tang. Luan 4n ké thira khung roi loan thong tin (Information
Disorder Framework) d& phan biét misinformation, disinformation va
malinformation, qua d6 tranh xem moi dang thong tin c6 van dé nhu mot hién
tugng dong nhat. Cach tiép can nay cho phép xem xét khong chi tinh dang, sai
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ctia ndi dung ma con chu y dén chu dich, ngit canh sir dung va kha ning gy ton
hai. Trén co s do, phong, chéng tin gia dugc dat trong pham vi rong hon vi¢c xir
Iy nhitng ndi dung sai di xuat hién.

Mot xu hudng ndi bat ctua nghién ctru gan day 1a su chuyén dich tur
debunking — kiém chtng, dinh chinh va phan bac sau khi thong tin sai 1éch d4 lan
truyén — sang két hop véi prebunking, canh bao sém, gido duc truyén thong va
nang cao kha nang tu nhan dién, kiém chimg thong tin ctia cong chung. Diéu nay
cho thdy phong, chdng tin gia can dong thdi bao gdm ca phan tng va phong ngira.
Cong nghé, xur 1y dir 1iéu va Al co thé hd tro phat hién dAu hiéu bat thuong, sang
loc va phén tich khéi luong dir liéu 16n, nhung két qua k¥ thuat khong thay thé
viéc kiém tra ngir canh, xac minh nguén va két luan cua cht thé co thim quyén.
Pay 1a nguyén tic quan trong duoc luan an ké thira khi nghién ctru tng dung cong
nghé trong truyén thong phong, chéng tin gia.

1.3. Nghién ctru vé nén tang so, dir liéu, cong nghé va thuit toan trong
moi trwong truyén thong so

Céc nghién ctru vé nén tang s6 cho thdy méi trudng truyén thong hién dai
khong con chi gom chu thé phat, thong diép, phuong tién va nguoi nhan theo
nghia truyén théng. Nén tang s vira 1a ha ting truyén dan vira tham gia t6 chic,
lwa chon va phan phdi ndi dung thong qua dir lidu, thuat toan va cac co ché k¥
thuat. Cing mot thong diép nhung kha ning hién thi, tiép can, lan truyén va tuong
tac co thé khac nhau tuy dac diém cua Facebook, YouTube, TikTok, Zalo,
cong/trang thong tin dién tir hodc bao dién tur.

Nghién ctru vé thuét toan dé xuit, ca nhan héa noi dung, bong bong loc va
budng vang cho thiy co ché phan phdi clia nén tang c6 kha nang tac dong dén moi
truong ma cong chiing tiép nhan thong tin. Trong truyén thong phong, chéng tin
gia, diéu nay dit ra mot thach thic quan trong: thong tin chinh xac va chinh thong
khéng mic nhién tiép can dung céng chung, dung thoi diém chi vi d3 dugc cong
b6. Kha nang canh tranh vé toc do, dinh dang, mic d§ phu hop vdi hanh vi st
dung nén tang va co ché phan phdi trd thanh nhimg diéu kién can dugc xem xét
trong to chuc truyén thong.

O chiéu nguoc lai, dir li¢u 16n, cong nghé xur 1y ngdn ngit ty nhién va Al
mo& rong kha nang thu thap, theo doi, sang lgc va phan tich dong thong tin, qua do
hd trg nhan dién van d¢, phat hién d4u hiéu thong tin sai 1éch va theo ddi phan
g cua cong chiing. Tuy nhién, gi4 tri ciia cong nghé phu thudc vao chat luong
dir liéu, tiéu chi phan tich, quy trinh kiém soat va ning luc ctia con ngudi. Vi vay,
luan 4n tiép can cong nghé va thuat toan nhu nhimng yéu t6 tham gia, hd trg va tac
dong dén qua trinh truyén thong, khong coi Al hay thuat toan 1a chu thé tu xac
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dinh tinh dang, sai cua thong tin hodc thay thé thim quyén xac minh cta co quan
churc nang.

1.4. Nghién ctru vé truyén thong Chinh phi, truyén thong chinh sich
va Chinh phii sé

Céc nghién ctru vé truyén théng Chinh phu cho thiy sy chuyén dich tir cach
tiép can truyén thdng, trong d6 trong tim 1a cung cdp va phd bién thong tin cua
co quan nha nuée, sang cach tiép can coi truyén thong 1a mot bd phan ciia quan
tri cong. Theo hudng nay, truyén thong Chinh phii khong chi bao dam quyén tiép
can thong tin ma con thuc hién chirc nang giai thich chinh sach, tao lap su hiéu
biét, tiép nhan phan hdi, thuc day twong tac va gbp phan xay dung niém tin giira
Nha nudc voi cong chung. Quan hé cong ching khu vuc cong vi vay ngay cang
gan véi yéu cau dbi thoai va duy tri mbi quan hé lau dai voi ngudi dan.

Sy phat trién ctia Chinh phu s6 lam thay doi diéu kién t6 chic hoat dong
nay. Dir lidu, cac kénh s6 va mang xa hoi mo rong kha ning cung cap thong tin
tryc tiép, nhanh va da phuong tién; dong thoi tao ra nguon phan hoi ¢ thé hd trg
co quan nha nude nhan dién nhu cu, van dé va khoang trong thong tin. Tuy nhién,
moi trudng da nén tang ciling lam gia tang yéu cau phdi hop gitta cac chu thé,
chuan héa ngudn thong tin, bao dam tinh nhat quan cua théng diép va thich tng
ndi dung véi dic diém cua ting nén tang va nhdm cong ching.

Péi vai tin gia va thong tin sai 1éch, nghién ctru qubc té cho thdy xu hudng
chuyén tir xtr 1y ting noi dung riéng 1é sang bao vé tinh toan ven ctia mdi truong
thong tin va ting stc chong chiu ctia xa hoi. Cach tiép can nay doi hoi su két hop
gitta chinh sach va phap luat, cung cap thong tin chinh théng, cong nghé va dix
liéu, trach nhiém ctia nén tang, kiém ching thong tin, gido duc truyén thong va su
tham gia cta cong ching. Pay 1a co s& quan trong dé luin an xem truyén thong
phong, chéng tin gia cua Chinh phti nhu mot qua trinh quan tri truyén thong c6
tinh chii dong, lién tuc va phdi hop, thay vi chi 14 hoat dong phan tng khi tin gia
da phat sinh.

1.5. Panh gia chung va khoang tréng nghién ciru

Téng quan cac cong trinh trong va ngoai nudc cho thay nghién ciru vé
truyén thong, cong ching, tin gia, nén tang sé va truyén thong Chinh pht di hinh
thanh nén tang 1y luan va thyc tién twong dbi phong phii. Cac nghién ciru da lam
rd cAu tric va qué trinh truyén thong, hanh vi céng chung, dic diém va co ché lan
truyén cia thong tin sai léch, vai trd ctia cong nghé va nén tang so, cling nhu xu
hudng chuyén tir xir Iy tin gia mang tinh phan tmg sang két hop kiém chimg, canh
bao sém, phong ngtra va nang cao nang luc nhan dién cua cong chung.

Tuy nhién, khi dit vao dbi tuong truyén thong phong, chdng tin gia trén cac
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nén tang s6 ctia Chinh phu Viét Nam, van con mot sé khoang tréng. Céc nghién
ctru hién ¢ chu yéu tiép can timg phuong dién riéng 1é, con thiéu cach xem xét
hoat dong nay nhu mét qua trinh truyén thong cé tb chirc, lién tuc va cd phan hoi.
Pong thoi, chua co nhiéu nghién ciru tich hop ddng thoi bén cau phan: cha thé va
chinh sach truyén thong; kénh truyén théng, cong nghé va thuat toan; ndi dung va
dir liéu truyén thong; cong chung va phan héi cong chiing trong mot khung phan
tich thong nhat.

Vé thue chuing, con thiéu nhiing khdo sat co6 h¢ théng trén cac kénh truyén
thong chinh thtrc cia cac co quan Chinh phu Viét Nam, két hop dir liéu vé chu
thé, kénh, ndi dung va phan hdi cong chiing. Bén canh d6, hiéu qua truyén thong
van dé bi dong nhat véi s6 luong ndi dung, luot xem hodc tuong tic nén tang,
trong khi céc chi s6 nay chua phan anh day du tinh chinh xac, kip thoi, muc do
tin cay, kha nang tiép can nguoén chinh thirc, nang lyc kiém chung va chét luong
phan hoi.

Trén co s& d6, luan an van dung mo hinh Shannon—Weaver lam nén tang 1y
thuyét trung tam, két hop cac 1y thuyét bd tro dé xay dung khung phan tich bon
ciu phan néu trén va khao sat thuc trang tai bon chu thé, 21 kénh truyén thong
chinh thirc. Qua d6, luan an hudng téi 1am 16 truyén thong phong, chng tin gia
cua Chinh phu Viét Nam nhu mdt qua trinh truyén thong co td churc, da thanh td,
c6 phan hdi va c6 kha nang diéu chinh trong méi trudng nén tang so.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN TRUYEN THONG PHONG, CHONG
TIN GIA TREN CAC NEN TANG SO CUA CHiNH PHU VIET NAM
HIEN NAY

Trén co so nhitng két qua tong quan va khoang trong nghién ctru duoc xac
dinh & Chuong 1, Chuong 2 tap trung xay dung co s& 1y luan va thyc tién cho viéc
nghién ctru truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang s6 cua Chinh phu
Viét Nam. Chuong lam r0 céc khai ni¢m cdt 18i, vai tro cta hoat dong truyén
thong phong, chdng tin gia, co s¢ chinh tri — phap 1y; dong thoi van dung mo hinh
Shannon—Weaver va céc 1y thuyét bo trg dé xac 1ap cac cau phan ctia khung phan
tich. Kinh nghiém qudc té dugc xem xét nham rat ra nhitng gia tri tham khao phu
hop vé6i diéu kién Viét Nam. Két qua caa Chuong 2 tao co so 1y luan va khung
tham chiéu truc tiép cho viéc khao sat, phan tich thuc trang & Chuong 3 va dé xuat
phuong hudng, giai phap & Chuong 4.

2.1. Céc khai niém c6t 15i ciia dé tai nghién ciu

Luan 4n lam 13 cac khai niém truyén thong; phong, chéng; nén tang so; tin
gia va truyén thong phong, chng tin gia trén cac nén tang sd cua Chinh phu.
Truyén thong duogc tiép can nhu moét qua trinh tao 1ap, truyén tai, tiép nhan, trao
d6i va phan hoi thong tin giita cac chu thé trong nhiing diéu kién x3 hoi va cong
nghé cu thé. Nén tang sé duoc hiéu 1a moi truong va ha tang cong nghé cho phép
tao 1ap, phan phéi, tiép nhan, twong tac va luu trir ndi dung sb; trong d6 dir liéu
va thuét toan co thé tac dong dén cach thic ndi dung duoc phan phdi va tiép can
cong chung. “Tin gid” dugc sir dung theo nghia rong trong pham vi nghién ctru,
ké thira Khung rdi loan thong tin (Information Disorder Framework), bao gém
misinformation, disinformation va malinformation, nhung van phan biét cac dang
thong tin nay vé tinh xac thuc, chii dich va ngit canh str dung. “Phong, chdng”
duogc hiéu 1a qua trinh lién tuc gdm chu dong cung cap va lan téa thong tin chinh
théng; phong ngtra, phat hién, xdc minh, kiém chimg, canh béo, dinh chinh, phan
bac thong tin sai 1éch; déng tho1 nang cao nang luc nhan di¢n, kiém chiing thong
tin ctia cong chiing, thay vi chi phan tng sau khi thong tin sai d lan truyén.

Trén co s& do6, truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén tang s cla
Chinh phu Viét Nam dugc xac dinh 1 qué trinh truyén thong c6 t6 chic do Chinh
pht va cac co quan c6 thim quyén trién khai trong méi truong sb nham cung cap
va lan toa thong tin chinh thdng; phong ngira, phat hién, xac minh, kiém chung,
canh bao, dinh chinh, phan bac thong tin sai 1éch; dong thoi ting cudng twong tac,
tiép nhan phan hoi va nang cao kha ning nhan dién, kiém chimg thong tin cua
cong chung. Khai niém nay 1 co s xac dinh pham vi nghién ctru, cac ciu phan
cua khung phan tich va cac phuong di¢n danh gia thuc trang trong luan an.

2.2. Vai tré ciia truyén thong phong, chong tin gia trén cic nén ting s6

Péi voi Nha nude va quan tri qudc gia, truyén thong phong, chong tin gia
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g6p phan duy tri va cing cd ngudn thong tin chinh thdng, hd tro giai thich va thuc
thi chinh sach, han ché tac dong cua thong tin sai l1éch, bdo vé¢ mdi truong thong
tin va ning cao nang luc quan tri trong bdi canh sb. Viéc cung cip thong tin chinh
xac, kip thoi va c6 thdm quyén con gdp phan thu hep khoang tréng thong tin, tao
co s& dé cong chiing d6i chiéu va nhan dién nhiing thong tin chua dugc kiém
chtng. Hiéu qua ctia hoat dong nay vi vdy gan véi tinh chinh xéc, kip thoi, thim
quyén, kha ning tiép can ciing nhu co ché phdi hop giita cac chu thé.

Dbi v6i xa hoi va cong chiing, truyén thong phong, chdng tin gia gop phan
gitip nguoi dan tiép can ngudn tin c6 can ctr, nhan dién va kiém chimg thong tin,
giam nguy co bi dan dat boi ndi dung sai 1éch; dong thoi tao diéu kién dé cong
chung tuong tac, phan anh va cung cap thong tin phan hdi. Tir goc nhin quan hé
cong chiing khu vuc cong, niém tin khong chi 1a két qua cia viéc phat thong tin
ma con gan voi tinh minh bach, kha ning giai thich, d6i thoai, su nhat quan va
cach thirc co quan nha nudc tiép nhan, xir Iy phan hdi cta céng ching. Qua do,
truyén thong phong, chéng tin gia con gdp phan duy tri méi quan hé tich cuc giira
Chinh phi voi nguoi dan trong méi trudng sd.

2.3. Co s6 chinh tri va phap ly

Lu4n an hé théng héa quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach va phap
luat ciia Nha nudc lién quan dén thong tin, béo chi, truyén thong, chuyén doi sd,
an ninh mang, bao vé nén tang tu tuong cua Pang, trach nhiém cung cap thong
tin va phong, chong tin gia. Pay la nén tang dinh hudng va khuon kho thé ché dé
xac dinh vai tro, trach nhiém, thAm quyén ciia cac chu thé trong hoat dong truyén
thong phong, chéng tin gia trén méi trudng s6. Co s& chinh tri — phap 1y xéac 1ap
cac yéu cau vé chu dong cung cap thong tin chinh théng; bao dam tinh chinh xac,
kip thoi, minh bach va an toan thong tin; nang cao chat luong truyén théng chinh
sach; tang cuong quan 1y khong gian mang va phdi hop trong xtr 1y thong tin sai
léch. Pong thoi, hé thong chinh sach, phap luat 1a cin cir dé phan dinh trach nhiém
giita co quan nha nudc, co quan béo chi, nén tang sé va cac chu thé ¢ lién quan
trong cung cap, xac minh, xtr Iy va lan toa thong tin. Trong bdi canh Al tao sinh,
deepfake va cac phuong thirc thao ting thong tin méi phat trién nhanh, thyc tién
tiép tuc dat ra yéu cau hoan thién co ché phdi hop, chia sé dir liéu va to chuc
truyén thong thich tng véi moi trudng sd.

2.4. Cac ciu phan caia truyén thong phong, chéng tin gia trén cic nén
tang so

Trén co sé van dung md hinh Shannon—Weaver 1am nén tang 1y thuyét trung
tam, tham khao mo hinh Lasswell va cac 1y thuyét bo trg, luan an xac dinh truyén
thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang s gdm bon cdu phan co quan hé chit
ché: chu thé va chinh sach truyén thong; kénh truyén thong, cong nghé va thuat
toan; ndi dung va dit liéu truyén thong; céng chung va phan hdi cong chung. Cac
c4u phan nay 14 su cu thé hoa nhiing thanh t6 clia qua trinh truyén thong vao dbi
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tugng nghién ctru, ddng thoi tao co sé dé xay dung khung phan tich va té chirc
nghién ctru thuc trang.

Chu thé va chinh sach truyén thong gitr vai tro t6 chtrc, dinh huéng va bao
dam diéu kién cho hoat dong truyén thong. Cdu phan ndy bao gdm chfl thé co
chuc nang, tham quyén; co ché, chinh sach va quy trinh ph01 hop; ngudn lu’c Va
nang luc t6 chirc thu:c hién. Trong truyén thong phong, chong tin gia, yéu cau vé
tinh kip thoi ludn gén véi tinh chinh xac, can ct, thAm quyén va trach nhiém. Vi
vay, ning luc phdi hop, xac minh va cung cp thong tin chinh thire 13 nhitng yéu
t6 quan trong bao dam hoat dong truyén thong c6 kha ning phan tmg phu hop
trudc su van dong nhanh cua thong tin sai 1éch.

Kénh truyén thong, cong nghé va thuét toan tao méi truong truyén dan,
phan phdi va tiép can thong tin. Hé thong kénh chinh thirc khong chi bao dam
nguon thong tin c6 thAm quyén ma con can duoc to chirc phi hop véi dic trung
clia timg nén tang va nhom coéng ching. Cong nghé, dit liéu va Al c6 thé hd trg
theo ddi moi trudng thong tin, phat hién dau hiéu bat thuong, sang loc, phén tich
va canh bao; trong khi co ché phan phéi va thuat toan ctia nén tang c6 thé tic dong
dén kha ning thong diép tiép can cong chiing. Tuy nhién, cong nghé chi giir vai
trd hd trg; viéc xac minh va két luan vé tinh dung, sai cua thong tin van thudc
trach nhiém ctia con ngudi va chi thé ¢ tham quyén.

Nbi dung va dit liéu truyén thong 14 co s¢ hinh thanh va chuyén tai thong diép
phong, chong tin gia. Noi dung bao gém cung cap thong tin chinh thdng, giai thich
chinh sach, kiém chtng va xac thuc, dinh chinh va phan bac, canh bao ciing nhu cac
hoat dong truyén thong phong ngtra. Yéu cau ddi v6i noi dung khong chi 1a chinh
x4c, ¢ can clr va kip thoi ma con phai rd rang, phu hop véi dic diém nén tang va
nhu cdu cua cong chung, tao diéu kién dé ngudi tiép nhan c6 thé nhan biét va kiém
chung nguén tin. Dit liéu vira hd tro nhan dién van dé va xac minh thong tin, vira
cung cép can cir ¢ xay dung, phan phéi va diéu chinh ndi dung truyén thong.

Cong chung va phan hdi cong chung thé hién chiéu tiép nhan, twong tac va
phan hoi ctia qua trinh truyén thong. Cong chung khong chi tiép nhan thong tin
ma con tim kiém, d6i chiéu, chia sé, phan anh va cung cap cac tin hiéu vé thong
tin sai léch. Tuy nhién, phan hoi ctia cong chung khong mac nhién 1a thong tin da
dugc xac thuc. Nhitng phan hdi ¢6 gia tri can duogc tiép nhan, sang loc, kiém tra
va xtr 1y trude khi tré thanh ngudn thong tin ddu vao cho cha thé truyén thong.
Chinh chiéu phan hdi (Feedback) lam cho qué trinh truyén thong khong dimg lai
& truyén dan mot chiéu ma c6 kha nang diéu chinh va thich tng lién tuc trong méi
truong nén tang so.

Bdn ciu phan trén c6 quan hé turong tac trong mot qua trinh théng nhat: chi
thé va chinh sach tao co s to chire va dinh huong; kénh, cong nghé va thuat toan
tham gia vao truyén dan va phan phéi; ndi dung va dir liéu hinh thanh, kiém chtng
va chuyén tai thong diép; cong ching tiép nhan, tuong tac va tao ra phan hoi;
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nhimg phan héi c6 gia tri sau khi dugc xir 1y c6 thé tré lai thanh thong tin dau vao
dé chu thé diéu chinh hoat dong truyén théng. Quan hé nay 1a co s& dé luan an
xay dyng khung phén tich va xem xét truyén théng phong, chdng tin gia nhu mot
qua trinh c6 tb chirc, twong tac va phan hoi, phu hop véi dic diém ctia moi truong
nén tang sb.

Tir cac cdu phan néu trén, hiéu qua truyén thong phong, chdng tin gia dugc
xem xét thong qua kha ning t6 chirc va phdi hop ctia chu thé; tinh kip thoi va kha
nang thich tng ctia hé théng kénh; mtrc d6 hd tro ctia cong nghé va dir licu doi
v6i phat hién, x4c minh va phan phi thong tin; tinh chinh xé4c, ¢6 cin cir, phit hop
va kha ning tiép can cua ndi dung; kha ning nhan biét nguon chinh thuec, kiém
chtng, tuong tac va phan hdi cta cong chiing; cting kha niang tiép nhan va sir dung
nhitng phan hoi c6 gié tri dé diéu chinh hoat dong truyén théng. Theo d6, hiéu qua
téng thé khong déng nhat véi sb luong nd1 dung, luot xem, lugt twong tac hoac
mét chi sd nén tang riéng l¢, ma dugc xem xét trong sy van hanh va lién két gifra
cac cau phan ciia toan bd qua trinh truyén thong.

2.5. Kinh nghiém qudc té va gia tri tham khao d6i véi Viét Nam

Luan an phan tich kinh nghiém ctia mét s6 quoc gia, khu vuc va to chic
qudc té vé quan tri thong tin sai 1éch, kiém chimg thong tin, trach nhiém nén tang,
canh bao sém, truyén thong cong va nang cao ning luc cia cong chung. Két qua
cho thay xu huéng chung 1a chuyén tir xir Iy timg ndi dung sai 1éch sau khi xuét
hién sang céch tiép can chu dong hon, két hop giira thé ché, phap luat, cong nghé,
dir liéu, cung cap thong tin chinh thong, kiém chung va gido dyc truyén thong.

Mbt sd gia tri tham khao ndi bat d6i véi Vit Nam 1a tang cuong kha nang
phat hién va canh bao sém; xay dung ngudn thong tin chinh thdng chinh xac, kip
thoi va dé tiép can; két hop thé ché vai cong nghé va dir liéu; ting cudng phdi hop
giita cac chu thé; phat trién truyén thong phong ngira va nang cao kha ning tu
nhan dién, kiém chtng thong tin ctia cong chiing. Kinh nghiém quéc té dong thoi
cho thay cong nghé ¢ vai trd hd trg nhung khong thay thé thim quyén xac minh,
trach nhiém cila co quan nha nudc va vai tro kiém tra ciia con ngudi.

Viéc tham khao cac mo hinh quéc té can duoc thuc hién c¢6 chon loc, khong
sao chép may moc, bao dam phu hop vé6i thé ché chinh tri, hé théng phap luat,
chtrc ning cua cac co quan nha nude va dic diém méi trudng truyén thong Viét
Nam. Nhitng kinh nghiém nay b6 sung co so thuc tién dé luin an déi chiéu véi
thuc trang trong nudce va xac dinh cac van dé, phuong hudng, giai phap & cac
chuong tiép theo.
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CHUONG 3
THUC TRANG TRUYEN THONG PHONG, CHONG TIN GIA TREN
CAC NEN TANG SO CUA CHINH PHU VIET NAM HIEN NAY

Trén co s khung phan tich dugc xay dung & Chuong 2, Chuong 3 tap trung
khao sat va danh gia thuc trang truyén thong phong, chéng tin gia trén cic nén
tang s6 cia Chinh phu Viét Nam tai bon chi thé thudc pham vi nghién ctru. Phan
tich dugc t6 chirc theo bdn céu phan: chi thé va chinh sach truyén thong; kénh
truyén thong, cong nghé va thuit toan; ndi dung va dit liéu truyén thong; cong
chung va phan hdi cong chung. Cac két qua dugc hinh thanh trén co so két hop
phan tich ndi dung, diéu tra x3 hoi hoc, phong van siu va dbi chiéu cac nguén dir
liéu theo nguyén tic tam giac hoa. Qua d6, Chuong 3 khong chi mé ta quy mo va
dic diém cia hoat dong truyén thong ma con nhan dién nhimng két qua, han ché
va nguyén nhan, 1am co s xac dinh cic van dé dit ra va xay dung phuong huéng,
giai phap & Chuong 4.

3.1. Khii quat vé cac chii thé va hoat dong truyén thong phong, chdng
tin gia trén cac nén tang so

Chuong 3 khéao sat bon chu thé gom Van phong Chinh phu, Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich, B Qudc phong va Bo Cong an. Pay 1a cac co quan co vai
tro truc tiép trong cung cap thong tin chinh thong, truyén thong chinh sach va trién
khai hoat dong truyén thong phong, chong tin gia trén méi trudng sb; dong thoi
c6 hé théng kénh truyén thong chinh thirc hoat dong thudng xuyén trén nhicu nén
tang. Truyén thong phong, chong tin gia khong dugc to chirc nhu mot hoat dong
biét 1ap ctia mot co quan chuyén trach duy nhat ma dwoc trién khai gan véi chirc
ning, nhiém vu va thim quyén cta timg chu thé. Vi vdy, giita bdn co quan vira c6
nhitng diém chung trong cung cap, xac minh va truyén tai thong tin chinh thong,
vira ¢6 sy khac biét vé linh vuc quan 1y, nguon théng tin, pham vi trach nhiém va
cau tric hé théng kénh.

Phan tich thuc trang dua trén bd dir licu gé)m 14.580 don vi nd1 dung thu
thap tir 21 kénh truyén thong chinh thic trong thoi gian tir 01/01/2025 dén
30/5/2026, két hop véi 327 phiéu khao sat va 09 cudc phong van sau. Cac ngudn
dir liéu duoc sir dung theo chitc ning bo tro 1an nhau: phan tich ndi dung phan
anh hoat dong truyén thong quan sat dugc trén cac kénh chinh thiic; khao sat bo
sung danh gia ctia ngudi tham gia; phong van sdu cung cap cach 1y giai tir cong
chang, 1anh dao, quan ly va nguoi truc tiép thuc hién. Sb luong ndi dung duogc su
dung dé mo ta quy mo va co ciu cua bo dir liéu, khong phai can ctr doc 1ap dé Xép
hang vai tro hodc hiéu qua cta cac chu thé.

V& chii thé va chinh sach truyén thong, hoat dong phong, chdng tin gia dugc
tich hop vao co cdu to chtrc va chirc ning hién cé cla cac co quan. B6 Cong an
c6 6.355 don vi ndi dung, chiém 43,6%; Van phong Chinh phu 4.380 don vi,
chiém 30,0%; Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich 2.045 don vi, chiém 14,0%; B0
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Quéc phong 1.800 don vi, chiém 12,3%. Sy khac nhau vé s6 luong phan anh trudce
hét pham vi churc nang, dac thu linh vuc, mirc d0 phat sinh cac van dé thong tin
va hé théng kénh thudc pham vi khao sat, khong ddng nghia v6i khac biét twong
g vé hiéu qua truyén thong. Két qua khao sat cho thay 84,7% ngudi tra 16i hop
1€ danh gia cac chinh sach lién quan la rd rang; 83,6% danh gia thong tin duoc
cung cap cong khai, minh bach va dé tiép can. Pay la danh gia ctia nhitng nguoi
tham gia khéo sat trong pham vi mau nghién ctru, duge str dung dé bd trg cho
phan tich thuc trang.

Vé noi dung va dit liéu truyén thong, trong 14.580 don vi ndi dung, nhém
“tin gia va thong tin sai 1éch” chiém 24,8%; giai thich chinh sach va cung cap
thong tin chinh théng chiém 19,3%; kiém chtng va xac thuc thong tin 15,9%;
phan bac, dinh chinh 13,1%; canh bdo Itra ddo, gia mao trén khong gian mang
11,7%; Al, deepfake va cong ngh¢ tao sinh 6,3%; an toan thong tin va an ninh
mang 5,8%; hudng dan nhan dién tin gia va nang cao k¥ ning truyén thong sb
3,1%. Bon nhom cé ty trong lon nhét chiém 73,1% téng b0 dir liéu, cho théy hoat
dong truyén thong khong chi tap trung vao phan bac ma con bao gdm cung cap
thong tin chinh thong, giai thich chinh sach, kiém chimg va xéac thuc. Tuy nhién,
ty trong ndi dung truc tiép hudng din cong chung nhan dién va tu kiém chimg
thong tin con thap, cho thay chiéu phong ngira va nang cao ning luc cong chung
van can duoc ting cuong.

Vé kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan, 21 kénh chinh thuc dugc
trién khai trén cong/trang thong tin dién tir, bao dién tir, Facebook, YouTube,
TikTok va Zalo. Facebook cung website/bao dién tir chiém 78,2% sd don vi ndi
dung, phan anh vai trd ndi bat cia cac kénh truyén théng duoc s6 hoa va mang x4
hoi pho bién. Vé dinh dang, bai viét/text chiém 55,4%; video dai 22,2%; video
ngén 12,0%; infographic 7,0%; livestream 3,4%. Co cau nay cho théy nodi dung
dang vin ban van chiém wu thé, trong khi cac hinh thuc truc quan, video ngan va
tuong tac truc tiép da duoc st dung nhung chua trd thanh dinh dang chi dao. Ty
1€ tuong tic quan sat dugc dat 22,49% trén TikTok, 8,08% trén Facebook va
7,86% trén YouTube. Cac chénh 1éch nay c6 thé lién quan dén dic diém cong
chung, chu dé, dinh dang, quy mo tai khoan, thoi diém ding tai va co ché phan
phdi cua timg nén tang; vi vy chi dugc sir dung dé mé ta mirc 6 twong tac quan
sat dugc trong bo dit liéu, khéng phai can ctr khang dinh nén tang nao c6 hiéu qua
truyén thong cao hon. Cong nghé, dit liéu va Al c6 kha ning hd tro theo ddi, sang
loc, nhan dién xu hudng va xu Iy dir li¢u, nhung khong tu xac dinh tinh dung, sai
ctia thong tin va khong thay thé hoat dong x4c minh ctia co quan c6 tham quyén.

Vé cong chung va phan hdi cong ching, dit lidu cong khai ghi nhan khoang
116,3 tricu lugt xem trén Facebook, TikTok va YouTube, cung khoang 16,329
triéu luot twong tac trén cac nén tang co dit liéu phu hop dé tong hop. Cac chi sb
nay cho thiy quy md tiép xuc va tuong tac quan sat duoc, nhung khong phan anh
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s6 nguoi duy nhat va khong thé truc tiép suy ra mirc d6 dong thudn, niém tin hodc
hiéu qua truyén thong tong thé. Khao sat cho thay 74,8% nguoi tra 101 hop 18 dénh
gia tich cuc vé kha nang guri phan anh, béo cdo tin gia, trong khi 67,6% danh gia
tich cuc viéc phan hoi duge tiép nhan va xu ly kip thoi. Sy chénh 1éch nay mang
¥ nghia mé ta va goi y rang viéc tao ra kénh tiép nhan phan hoi da c6 nhing két
qua nhat dinh, nhung khau sang loc, xt Iy va phan hoi sau tiép nhan van con du
dia cai thién.

3.2. Thue trang truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén ting sb
cia Chinh phu Viét Nam

Phén tich theo b6n cau phan cho thdy nhiing diéu kién co ban cua qua trinh
truyén thong phong, chdng tin gia di dugc hinh thanh: ¢6 cac chu thé chinh thirc
va nguén thong tin c6 tham quyén; hé théng kénh hoat dong trén nhiéu loai hinh
nén tang; ndi dung bao quat nhiéu dang thurc tir cung cip thong tin, giai thich
chinh sach dén kiém chtng, dinh chinh, canh bao va phong ngtra; cong chung co
cac diém tiép can, trong tac va phan hoi. Cac ciu phan nay budc dau tao nén mot
qua trinh truyén thong co sy lién két gilta cung cap thong tin chinh théng, xir 1y
thong tin sai 1éch va tiép nhan phan hoi. Tuy nhién, su hién dién trén nhiéu kénh
chua d6ng nghia voi viéc di hinh thanh mot hé thong truyén thong da nén tang
duoc to chire déng bo. Viéc lya chon dinh dang, cach thirc thé hién, thoi diém
phan phdi va mtrc do thich tmg véi dic trung cong chiing cua timg nén tang con
khac nhau giita cac chu thé. Nang luc ing dung cong nghé va khai thac dir liéu
cling chua dong déu; dit liéu hién c6 chua cho thdy mot co ché lién thong thong
nhat cho phép chia sé, khai thac va st dung dit liéu xuyén sudt giita cac cha thé
trong toan bd qua trinh phat hién, xac minh, truyén thong va tiép nhan phan hoi.

Quan h¢ giita phat hién, xac minh va phan tng truyén thong can dugc phan
biét rd. Cong nghé c6 thé hd trg nhan dién tin hiéu bat thuong, theo ddi xu hudng,
sang loc dit liéu va canh bao nhiing ndi dung can kiém tra, nhung thong tin nghi
van van phai dugc xac minh vé ngué)n, nodi dung va bdi canh trude khi hinh thanh
két luan chinh thirc. Vi vay, yéu cau dbi véi truyén thong phong, chéng tin gia
khong phai 1a phan tng “nhanh nhét”, ma 13 rat ngan khoang thoi gian cong ching
thiéu nguon thong tin chinh thirc trong khi van bao dam tinh chinh xéc, can ct,
tham quyén va trach nhiém.

Méi quan hé giita kip thoi va chinh xéc ciing cho thay truyén thong phong,
chéng tin gia khong thé chi duoc danh gia qua sb luong bai ding, lugt xem hay
tbc 46 phan tmg. Trong nhiing truong hop thong tin chua du can cw, viéc cung
cap thong tin budc dau vé trang thai xac minh, ngudn chinh thirc va nhimg ndi
dung da dugc xac dinh c¢6 thé gitp giam khoang trong thong tin ma khong dong
nghia véi két luan voi vang. Diéu nay doi hoi quy trinh truyén thong c6 kha ning
thich (mg v6i dién bién clia van dé, dong thoi duy tri ranh gidi 16 rang giira thong
tin d& dugc xac minh va ndi dung con dang duoc kiém tra.
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Dit liéu khao sat va phong van sau duoc st dung dé bd sung, giai thich va
d6i chiéu voi két qua phan tich noi dung. Cac két qua khao sat phan anh nhan thirc
va danh gia ciia nhitng nguoi tham gia trong pham vi mau, khong dugc str dung
dé xac 1ap quan hé nhan qua hodc suy rong cho toan bd cong chung Viét Nam.
Phong van siu gitp lam r6 nhitg van dé khoé nhan dién hoan toan tir s6 liéu, nhu
quy trinh phdi hop, diéu kién ngudn luc, khé khan trong xir Iy thong tin hodc cach
cac chu thé tiép nhan phan hdi.

Viéc ddi chiéu cac nguén dit li¢u duogc thuc hién theo nguyén tic tam giac
héa. Khi nhiéu ngudn cliing phan 4nh mét xu hudng, su tuong hop gép phan cing
¢d nhan dinh; khi c6 khac biét, luan 4n xem xét dic diém, pham vi va gioi han cta
ting nguodn dé 1y giai thay vi mac nhién wu tién mot ngudn hodc st dung ngudn
nay thay thé ngudn khac. Cach tiép can nay gitp han ché viéc danh gia thuc trang

3.3. Panh gia chung vé thuc trang truyén thong phong, chong tin gia
trén cac nén tang so ciia Chinh phii Viét Nam

Két qua nghién ctru cho thdy hoat dong truyén thong phong, chéng tin gia
ctia cac chu thé khao sat d3 ting budce duge to chirc trén hé thong kénh chinh thirc
tuong d6i da dang, tao ngudn thong tin c6 tham quyén va mé rong kha ning tiép
can cong chiing trong méi trudng s6. Hoat dong truyén thong khong chi tap trung
vao dinh chinh, phan bac thong tin sai 1éch ma di bao quat cac ndi dung cung cép
thong tin chinh théng, giai thich chinh sach, kiém chig, xac thyc, canh bao va
phong ngtra. Cong nghé va dit liéu timg budc duoc khai thac dé hd tro theo ddi,
sang loc va xtr 1y thong tin; cong ching ¢ thém diéu kién tiép nhan, twong tac va
phan anh nhimg van dé lién quan dén thong tin sai 1éch. Nhitng két qua nay cho
thay céc cdu phan co ban cta qua trinh truyén thong phong, chéng tin gia di dugc
hinh thanh va van hanh trong thuc tién.

Tuy nhién, két qua phan tich ciing cho thiy sy hién dién trén nhiéu kénh
chua dong nghia véi truyén thong da nén tang hiéu qua. Kha niang phan vai va
lién két giita cac kénh, thich tmg ndi dung va dinh dang véi dic trung cia ting
nén tang, chia s¢ va khai thac dir liéu con chua dé)ng déu. Vi vay, ) lugng kénh,
khéi luong nodi dung hay mirc d6 tuong tac phan anh nhitng phuong dién nhét dinh
ctia hoat dong truyén thong nhung khong du dé xac dinh hiéu qua tong thé.

Noi dung truyén thong da thé hién sy két hop giita xur 1y thong tin sai léch
v6i cung cip thong tin chi dong va phong ngira, song muc do cin dbi gitra cac
nhém nodi dung con han ché. Noi dung truc tiép huéng dan nhéan dién tin gia va
nang cao k¥ nang truyén thong sé chi chiém 3,1% tong sé don vi ndi dung duoc
phan tich. Ty trong nay khong tu than phan anh chét luong hodc hiéu qua truyén
thong, nhung cho thdy ndi dung hd trg cong chiing ning cao kha ning ty nhan
dién, kiém chirng va ing x1r voi thong tin sai Iéch con han ché so voi yéu cu tdng
cuong truyén thong phong ngira.

Cong ngh¢, dir liéu va Al mé rong kha nang theo doi moi truong thong tin,
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phat hién d4u hiéu bat thuong, sang loc, phan nhom va phan tich ngi dung, nhung
khéng thay thé hoat dong xac minh va két luan ctia con ngudi va chu thé c6 thim
quyén. Viéc xac dinh tinh dung, sai cta thong tin van phai dua trén ngudn, dit liéu
ddi ching, bdi canh, chuyén mon va tham quyén. Tuong tu, su khac biét vé luot
xem va tuong tac gilta cic nén tang chi phan anh két qua phan phdi va tuong tac
quan sat duoc, khong du co so dé xac dinh quan hé nhan qua hoac két luan nén
tang nao co6 hiéu qua truyén thong cao hon.

Phan hdi cta cong ching d3 tré thanh mot bd phan cua qua trinh truyén
thong, cung cp nhiing tin hiéu c6 gia tri vé nhu cau thong tin, van dé dang duoc
quan tim va du hiéu cua thong tin sai léch. Tuy nhién, kha nang tiép nhan, sang
loc, x4c minh, xir Iy va chuyén hoa phan hdi thanh ngudn thong tin dau vao cho
hoat dong truyén thong con can duoc hoan thién. Phan hoi cia cong ching chi c¢6
gia tri dbi v6i qua trinh diéu chinh truyén thong sau khi duoc kiém tra va xir 1y
phul hop, khong thay thé viéc xac minh va két luan cia co quan c6 tham quyén.
Pay 1a mat xich co y nghia d6i voi viéc hinh thanh mot chu trinh truyén thong c6
phan hoi va kha ning diéu chinh trong mdi trudng nén tang so.

Nhitng han ché trén trudc hét gan véi sy bién d6i nhanh va phuc tap cia
moi trudng thong tin sd. Tin gia va thong tin sai 1éch c¢6 kha ning phat sinh, bién
d6i va lan truyén nhanh; co ché phan phéi ctia nén tang va thuat toan tac dong dén
kha nang tiép can thong tin; Al tao sinh va deepfake 1am gia ting quy md, téc do
va muc dd tinh vi cua nd1 dung sai 1€ch. Trong khi d6, thong tin chinh thurc phai
tuan thu yéu cau vé kiém tra, xac minh, thAm quyén, tinh chinh xac va trach nhiém
trudce khi cong bé.

Bén canh nhing yéu t6 khach quan, co ché phéi hop va chia sé dit lidu gitra
cac chu thé chua that dong bo; nang luc cong nghé va ngudn nhan luc giita cac
don vi con chua déng déu; viée to chirc ndi dung chua thich tmg day du véi dic
trung ctia timg nén tang va nhom cong chung; co ché tiép nhan, sang loc, xtr 1y va
khai thac phan hoi chua hoan thién. Nhiing yéu t6 ndy anh hudng dén kha ning
lién két giira cac cAu phan va kha ning t6 chirc hoat dong truyén thong mot cach
dong bo, chu dong va thich tng.
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CHUONG 4
NHUNG VAN DE PAT RA, PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG
CAO HIEU QUA TRUYEN THONG PHONG, CHONG TIN GIA TREN
CAC NEN TANG SO CUA CHINH PHU VIET NAM

Trén co so két qua phan tich thuc trang & Chuong 3, Chuong 4 tip trung
xéac dinh nhimg van dé dat ra d6i v6i truyén thong phong, chdng tin gia trén cac
nén tang s ctia Chinh phii Viét Nam; tir d6 dé xut phuong huéng va cac nhom
giai phap twong (mg v4i bon ciu phan cta khung phan tich. Cac dé xuat dugc xay
dung trén co s nhimg han ché, nguyén nhan va yéu cau da dugc nhan dién tur
nghién ctru thuc chting, hudng téi ting tinh cht dong, kha nang phbi hop, mic do
thich ing v6i moi trudng nén tang s6 va hiéu qua str dung dir liéu, dong thoi bao
dam nguyén tic vé tham quyén, tinh chinh xac va trach nhiém trong cung cép
thong tin.

4.1. Nhirng van dé diit ra d6i véi truyén thong phong, chong tin gia trén
cac nén ting s6 clia Chinh phi Viét Nam

Két qua nghién ciru cho thay van dé cot 16i hién nay khong nam ¢ su thiéu
vang cac cau phan ciia qua trinh truyén thong, ma ¢ mirc do lién két, phdi hop va
hiéu qua van hanh giita cac ciu phan d6. Ngudn thong tin chinh thic c6 vu thé vé
tham quyén va do tin cdy, nhung phai van hanh trong méi truong ma tdc do lan
truyén, kha nang khuéch dai va sy cha ¥ ctia cong chung chiu tic dong manh cua
nén tang, dir liéu va thuat toan. Vi vdy, yéu cau dit ra 1a ning cao tinh chii dong
va kha ning thich tmg ma khong lam suy giam cic nguyén tic vé xac minh, thim
quyén va trach nhiém.

Kha niang phdi hop giita cac chi thé co ¥ nghia truc tiép dbi véi tinh kip
tho1i cua thong tin chinh thirc. Phan irng nhanh can duoc phan biét véi két luan voi
vang; van dé cbt 15 1a rat ngan khoang thoi gian cong chiing thiéu ngudn thong
tin chinh thtrc trong khi vin bao dam kiém tra, xdc minh va dtng tham quyén.
Piéu nay doi hoi quy trinh phdi hop linh hoat hon, déng thoi duy tri ranh gidi rd
rang gitra thong tin d dugc xac minh va ndi dung con dang duoc kiém tra.

Sy hién dién trén nhiéu nén tang cling can duoc chuyén hoa thanh nang luc
t6 chirc truyén thong da nén tang thuc chat. Cac kénh can ¢6 su phan vai, lién két
va thich ung voi dic trung phan phdi, dinh dang va coéng ching cta timng moi
truong. Cong nghé va dir li¢u phai hd trg thiét thuc cho nhan dién van dé, xac
minh, canh bao va ra quyét dinh truyén thong, thay vi chi phuc vu mé rong d6 phu
hodc gia tdng tuong tac.

Chat luong noi dung phu thudc vao kha niang dung hoa giita tinh chinh x4c,
day du, c6 can clr v6i yéu cau rd rang, d& tiép nhan va dé kiém chimg. Dit liéu vi
vy khong chi phuc vu theo dbi dién bién ma con can tré thanh ngudn luc cho xay
dung va diéu chinh noi dung. Cung voi d6, phan hoi ciia cong ching can duoc
khai thac nhu mot nguon tin hiéu dé nhan dién nhu cau va khoang trong thong tin,
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trén co s& dugc sang loc, kiém tra va xir Iy phu hop. Viéc nang cao nang luc tu
nhan dién, kiém chimg va chia sé thong tin c6 trach nhiém cta cong chiing ciing
can trd thanh mot bo phan hiru co cta truyén théng phong ngira.

Nhitng van dé trén cho thdy hiéu qua truyén thong phong, chéng tin gia
duoc quyét dinh bdi kha nang van hanh déng bo gitra td chuc, kénh truyén thong,
cong nghé, dir lidu, ndi dung va cong ching, thay vi boi mot yéu td hay mot chi
s6 riéng 1¢.

4.2. Phwong huéng nang cao hiéu qua truyén théng phong, chéng tin
gia trén cic nén tang sé cia Chinh phi Viét Nam

Truyén thong phong, chong tin gia can chuyén manh theo hudng chu dong,
phéi hop, dua trén dit liéu va thich img voi moi trudng nén tang sb, dong thoi bao
dam tham quyén, tinh chinh xac, minh bach va trach nhiém. Hiéu qua truyén thong
vi vy phai duoc nhin nhan tir sy van hanh cta toan bd qua trinh truyén thong,
khong dong nhat véi quy mo lugt xem, twong tac hodc bat ky chi s nén tang don
1¢ ndo. Co ché to chiic can duoc hoan thién theo hudng xac dinh rd chirc ning,
tham quyén, dau mdi va quy trinh phéi hop. Kha ning lién thong gitra cac chi thé
phai du linh hoat dé rat ngan thoi gian tir khi nhan dién van dé dén khi xac minh
va cung cip thong tin chinh thirc, nhung khéng danh ddi do chinh xac va trach
nhiém lay toc do.

Heé thong kénh can phat trién tir hién dién da kénh sang t6 chirc truyén thong
da nén tang c6 phan vai va lién két. Website, cong thong tin va bao dién tir phat
huy vai trd ngudn thong tin chinh thtrc, Iuu trir va truy xuat; mang xa hoi ting kha
nang phan phdi, tiép can va tuong tic. Cong nghé, dit liéu va Al dugc khai thac
dé hd tro theo doi, phat hién, sang loc, phan tich va canh bao, nhung phai grfm vol
kiém soat cia con ngudi va trach nhiém cia co quan c6 thim quyén.

Nbi dung truyén thong can gia tang tinh chi dong va phong ngira, dong thoi
bao dam chinh xac, dé tiép nhan, d& kiém chtng va phi hop véi timg nén tang, nhom
cong chung. Ciing voi cung cp va xac thyc thong tin chinh thirc, can cha trong hon
noi dung canh béo sém, hudng dan nhan dién, kiém chiig va nang cao k¥ nang thong
tin, qua do tang kha nang tu bao vé ciia cong chung trude thong tin sai 1€ch.

Phéan hoi can dugc dit ding vi tri trong chu trinh truyén théng. Viéc hoan
thién co ché tiép nhan, sang loc, phan loai va str dung phan hoéi khong chi gitip
tang chat luong twong tac ma con cung cap tin hiéu dé nhan dién van dé, nhu cau
va khoang tréng thong tin. Tuy nhién, phan hoi ctia cong chiing khong thay thé
hoat dong xac minh va két luan cua co quan c6 tham quyén.

Theo hudng do, bdn cau phan khong van hanh tach biét ma tao thanh mot
qua trinh lién tuc: chu thé t6 chirc va dinh hudng hoat dong; kénh, cong nghé ho
tro truyén dan va phan phdi; ndi dung va dir liéu hinh thanh théng diép; cong
chang tiép nhan, twong tac va phan hoi; két qua phan hoi tiép tuc cung cap can cir
dé diéu chinh hoat dong truyén thong.
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4.3. Giai phap nang cao hiéu qua truyén théng phong, chong tin gia
trén cac nén tang so ciia Chinh phii Viét Nam

Hé thdng giai phap dugc xay dung tir nhitg van dé dugc nhan dién qua két
qua thuc chtng, bam sat cac phuwong hudng da xac 1ap va dugce t6 chic twong tng
v6i bdn cau phan ciia khung phén tich, qua d6 bao dam su théng nhat giita co s
1y lun, phat hién nghién ctru va ham y thuc tién ctia lusn an. Cac giai phap dugc
xay dung trén nguyén tic gin truc tiép v6i nhitng vin dé di dugc nhan dién va
phuong huéng di xac 1ap. Trong qua trinh d6, co quan nha nude va chu thé co
tham quyén thuc hién xac minh, két luan va cung cdp thong tin chinh thirc; co
quan bao chi, truyén thong chuyén hoa, giai thich va phan phdi thong tin theo
chtic ning; nén tang s thuc hién trach nhiém d6i voi tai khoan, ngudn tin, ndi
dung gia mao va cac nghia vu phap 1y; cong chiing cung cap phan anh va tin hiéu;
Al hd trg sang loc, phan tich va canh bao nhung khéng thay thé con ngudi trong
xac dinh tinh diung, sai cua thong tin.

Co ché phdi hop can dugc cu thé héa bang viée xac dinh rd dau mdi, tham
quyén va quy trinh lién thong tir phat hién, xac minh, cung cip thong tin chinh
thire dén theo doi va xur Iy phan hoi. Song song voi hoan thién quy trinh 14 nang
cao nang luc ctia ddi ngil truyén thong sb, ting chia sé thong tin va dir liéu giita
cac don vi, chi dong cung cép thong tin d6i v6i nhimg van dé co nguy co tao ra
khoang tréng thong tin.

Hé théng kénh can dugc t6 chire theo nguyén tac tich hop va bo tro chirc
ning. Cac kénh chinh thirc bao dam gia tri tham chiéu va kha ning truy xuét, trong
khi mang x4 hoi phat huy loi thé vé& phan phdi, tiép can va tuong tac. Cong nghé,
Al va cac cong cu phan tich dit liéu dugc stir dung dé hd trg phat hién, sang loc,
phan nhom, canh bao va nhan dién xu hudng; moi két qua xir Iy ty dong phai gan
v6i dit liéu c¢6 ngudn, su kiém tra ctia con ngudi va trach nhiém cua chi thé co
tham quyén.

P6i mai ndi dung can hudng t6i sy két hop gitra xtr 1y thong tin sai 1éch voi
truyén thong chii dong va phong ngira. Noi dung phai c¢6 ngudn xéc thuc, dé truy
xuat va dugc t6 chirc phi hop véi dic diém timg nén tang, nhém cong chiing; tang
str dung cac hinh thirc truc quan va ndi dung huéng dan tu kiém ching. Dit liéu
chinh thue, dit liéu vé thong tin sai 1éch, nguén doi chirng va phan hoi ¢ gia tri
can duoc t6 chirc theo hudng c6 kha nang két ndi, dbi chiéu va tai st dung, phuc
vu xay dung va diéu chinh thong diép.

Phan hoi clia cong chiing can dugc dua vao mot quy trinh théng nhat tir tiép
nhan, sang loc, phan loai, xac dinh tham quyén dén xur 1y va phan hdi. Trong tam
khong chi 1 sb luong twong tac ma 1a ndi dung va gia tri thong tin ctia phan hoi.
Béng thoi, can nang cao kha nang kiém tra nguén, ddi chiéu bdi canh, nhan dién
dau hiéu bat thuong va chia sé thong tin ¢6 trach nhiém, nhét 13 trudc cac ndi dung
6 dau hiéu duoc tao 1ap hoac thao ting bﬁng Al va deepfake.
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KET LUAN

Luan 4n tiép can truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang sb cta
Chinh pht Viét Nam nhu mot qué trinh truyén thong cé to chic, chi dong, lién
tuc, co tuong tac va phan hoi. Trén co s& van dung mé hinh Shannon—Weaver lam
nén tang 1y thuyét trung tdm va céc 1y thuyét b trg, luan an xac 1ap bon ciu phan:
chu thé va chinh sach truyén thong; kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan;
ndi dung va dir liéu truyén thong; cong chung va phan hdi céng chiing. Cach tiép
can nay cho phép xem xét hoat dong phong, chong tin gia khong chi & phét hién,
dinh chinh va phan bac ma con & cung cip thong tin chinh théng, kiém ching,
canh béo, phong ngira va nang cao nang luc nhan dién, kiém chtng thong tin cta
cong chung.

Két qua nghién ctru cho thdy hoat dong truyén thong phong, chdng tin gia
duoc trién khai trong co cdu to chirc va chie ning hién c6 cia cac cha thé ¢ tham
quyén, song co ché phéi hop, chia sé thong tin, dit liéu va ning lyc thuc hién gitra
cac don vi con chua dong déu. Hé thong 21 kénh chinh thirc da tao kha ning cung
cap va phan phdi thong tin trén nhiéu loai hinh nén tang, véi su hd trg ngay cang
r0 hon cta cong nghé va dir liéu; tuy nhién, sy hién dién da kénh chua déng nghia
v6i truyén thong da nén tang hiéu qua, mirc do lién két gitta cac kénh, khai thac
dir liéu va thich tng voi dic trung cia timg nén tang van can duoc cai thién. Cong
nghé va Al c6 gia tri hd tro phét hién, sang loc va phan tich nhung khong thay thé
viéc xac minh va két luan ctia con ngudi va chil thé c6 tham quyén.

Noi dung truyén thong da bao quat tir cung cip thong tin chinh thdng, giai
thich chinh sach, kiém chirng, xac thuc dén dinh chinh, phan bac, canh bao va
phong ngira. Tuy nhién, ndi dung truc tiép huéng dan nhan dién tin gia va nang
cao k¥ niang truyén thong sé moi chiém 3,1%, cho thdy nodi dung hd tro cong
chung ty nhan dién va kiém ching thong tin con han ché. Cong chung da tham
gia qua trinh truyén thong théng qua tiép nhan, twong tic va phan anh, nhung co
ché sang loc, xac minh, xir Iy va chuyén hoa nhiing phan hoi c6 gia tri thanh nguén
thong tin dau vao cho hoat dong truyén théng van 1a mat xich can tiép tuc hoan
thién. Tir cac két qua trén, luan an cho thay hiéu qua truyén thong phong, chong
tin gia can duoc xem xét trong su van hanh déng b0 cua toan bd qua trinh truyén
thong, thay vi suy ra tur sb lugng kénh, khoi lugng ndi dung, tbc do phan tng, lugt
xem hodc mirc d6 twong tac riéng 1¢. Chu thé va co ché phdi hop, hé thong kénh,
cong nghé va dir liéu, ndi dung, cong ching va phan hodi c6 quan hé chit ché;
trong d6, nhitng phan hdi c6 gia tri sau khi duoc sang loc va xac minh c6 thé tré
thanh nguén thong tin dau vao dé diéu chinh hoat dong truyén thong. Pay 1a moi
quan hé xuyén sudt két ndi khung 1y ludn véi cac phat hién thyc chimg cta luan
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an. Trén co s& do, luan an dé xuit cac nhom giai phap tip trung vao hoan thién
chinh sach va co ché phdi hop; to chirc truyén thong da nén tang va img dung
cong nghé co kiém soat; d6i m&i ndi dung, khai thac dir li¢u theo hudng chi dong
va phong ngtra; hoan thién co ché phan hdi va nang cao ning luc cong chung. Két
qua nghién ctru gép phan lam rd co sé 1y luan vé truyén théng phong, chdng tin
gia cia Chinh phti nhu mot qua trinh truyén thong co t6 chic va c6 phan hdi; cung
cap bang chimg thyc chimg c6 hé théng vé hoat dong nay trong pham vi nghién
ctru; dong thoi cung cdp luan ctr cho viée nang cao tinh chu dong, phdi hop va
kha nang thich Gmg cta truyén thong Chinh phu trong méi trudng sb.
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