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LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan rang ludn an “Truyén thong phong, chong tin gid trén
cdc nén tang sé cua Chinh phii Viét Nam hién nay” 1 cong trinh nghién ctru
khoa hoc do to1 truc tiép thyc hién, dudi su huéng dan khoa hoc ciia PGS.TS
Pham Minh Son. Cac sb liéu, két qua nghién ciru trinh bay trong luan an 13
trung thuc, dugc thu thap, xtr Iy va phan tich theo ding quy trinh khoa hoc.
Nhitng két qua nghién ctru ciia céc tac gia khac duoc sir dung trong luan an déu
dugc trich dan day du, 16 rang va dung quy dinh.
T6i xin chiju trach nhiém trude co s dao tao va phap luat vé tinh trung
thuc, chinh xé&c cua nhiing néi dung dugc trinh bay trong luan an.
Ha Noi, ngay ...... thang ...... nam 2026

Nghién ciru sinh

Nguyén Vin Thuit



LOI CAM ON

Bang tat ca sy biét on va trin trong, toi xin gl 101 cdm on siu sac toi Ban
Lanh dao Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén; Ban Quan ly dao tao, boi dudng;
Khoa Quan hé cong chung va Quang cio; cac gido su, pho gido su; tién si; cac
thay, co gido da giang day, hd trg, gitp d toi trong qué trinh hoc tap, nghién ciru

va hoan thanh luan an tai Hoc vién.

T6i xin guri 101 cam on dic biét dén gido vién hudng dan - PGS.TS Pham
Minh Son vi su quan tAm, giup d&, huéng dan tan tinh trong qua trinh tdi nghién
cuu va lam luan an.

T61 xin tran trong cam on cac co quan bao chi, cac nha khoa hoc, nha
quan 1y, cac chuyén gia trong céac linh vuc, cac Quy doc gia trén ca nudc, cung
toan thé cac nghién ctu sinh khoa K30 di tao diéu kién, gitp d& toi trong qué
trinh tim kiém, suu tAm tai liéu, dir liéu, khao sat, phong van phuc vu viéc phan

tich, nghién ctru va hoan thanh luan an.

Cubi cung, t0i danh 10i cam on chan thanh t6i toan thé gia dinh, nguoi
than, ban be, dong nghiép da dong vién, chia sé thoi gian, cong viéc, tao cho

t61 dong luc, quyét tAm nghién ctru va hoan thanh luan 4n.

Mic du da nd luc trong qua trinh thyuc hién, luan an kho tranh khéi nhing
han ché nhat dinh. T6i rat mong tiép tuc nhan dugc y kién gop ¥ cua céac thay
cd gido, cac nha khoa hoc va cic chuyén gia dé cong trinh duoc hoan thién hon.

Tran trong cam on!
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon d@é tai

Tin gia va thong tin sai 1éch dang tro thanh thach thirc nghiém trong dbi
v6i moi truong thong tin, doi séng chinh tri, kinh té, van hoa - x4 hoi va ning
lwc quan tri quéc gia trong ky nguyén sb. Internet, mang xa hoi, thuat toan dé
XuAt ndi dung, tri tu¢ nhan tao tao sinh va deepfake lam cho thong tin sai 1éch
duoc tao ra nhanh hon, tinh vi hon, lan truyén rong hon va khé nhan di¢n hon.
Trong x4 hdi mang, quyén luc ngdy cang gan véi kha nang to chirc va dinh hinh
cac dong chay thong tin [115], trong khi phuong tién truyén thong tac dong
manh dén nhan thtrc, hanh vi va cac quan hé xa hoi [117]. Tin gia vi vay khong
chi lam sai 1€ch nhan thirc, gay thiét hai cho ca nhan ma con cé thé khoét sau
phan cuc, pha v& su déng thuén va lam x6i mon niém tin x4 hoi; xuyén tac chu
treong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc, can trd thuc
thi chinh sach va 1am suy giam niém tin caa Nhan dén.

Khi duge to chite ¢6 chu dich va khuéch dai boi mang xa hoi, thuat toan,
Al va deepfake, thong tin sai 1éch con c6 thé tré thanh cong cu cua chién tranh
thong tin, chién tranh tdm 1y, chién tranh nhan thirc, dit ra nguy co ddi voi dn
dinh chinh trj — xa hoi va an ninh qudc gia. Thuc tién cho thay nhitng nguy co
nay khong con mang tinh gia dinh. Tin gia va thao ting thong tin trd thanh van
dé noi bat trong cudc bau cir Téong théng Hoa Ky nam 2016; trong dai dich
COVID-19, thong tin sai 1éch vé dich bénh, vaccine va bién phap phong dich
tao nén mot “dai dich thong tin’; trong cac cudc xung dot gﬁn day, hinh anh,
video gia mao, sai ngit canh va deepfake duoc sir dung dé tac dong dén nhan
thuc va du luan. Tai Viét Nam, tin gia lién quan dén dich bénh, thién tai, tai
chinh - ngan hang, lira dao truc tuyén, gia mao co quan nha nudc da nhiéu lan
gdy hoang mang trong xa hoi va thiét hai cho céc t6 chirc, c4 nhan. Nhiing hién
tugng nay cho thay thong tin sai 1éch, khi tac dong vao cac van dé xa hoi nhay
cam va duoc truyén thong xa hoi, thuat toan khuéch dai, co thé nhanh chong

vuot khoi khong gian mang va tac dong truc tiép dén doi séng thuc. Trong bdi
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canh d6, truyén thong phong, chdng tin gia tré thanh nhéan t6 quan trong trong
hoat dong quan tri truyén théng va quan hé cong ching cta Chinh pha. Van dé
khong chi 1a phat hién, g& bo hay xtr Iy tin gia sau khi lan truyén, ma con phai
chu dong cung cdp va lan toa thong tin chinh thong; kiém chimg, canh bio,
dinh chinh, phan bac thong tin sai 1éch; truyén thong chinh sach; nang cao ning
lwc nhan dién, kiém ching thong tin ctia cong chiing. Thong qua tuong tac, tiép
nhén phan hoi, truyén thong con gdp phan kién tao niém tin va duy tri mdi quan
hé tich cuc gitta Chinh pha véi ngudi dan, tao nén tang dé thong tin chinh théng
duoc tiép nhan va lan toéa. Tai Viét Nam, yéu cu nay ngay cang trd nén cép
thiét khi chuyén doi s6 dién ra manh mé, cac nén tang s6 vira 1 khong gian dé
ngudi dan tiép nhan, trao d6i thong tin, vira 1a kénh dé Chinh phu cung cip
thong tin, truyén thong chinh sach va tuong tac voi cong chung. Piéu d6 mo
rong kha ning lan téa thong tin chinh thong nhung dong thoi cling dat hoat
dong truyén thong Chinh pht vao moi truong canh tranh tryc tiép véi tin gia va
cac ngudn thong tin kho kiém chimg. Mic du cac nghién clru trong va ngoai
nuédc di tiép can van dé tir nhiéu hudng khac nhau, nhung cha yéu van theo
ting chiéu canh riéng 1é nhu truyén thong va céng chung; tin gia; nén tang s,
dir liéu, cong nghé va thuat toan; truyén théng Chinh phu, truyén thong chinh
sach va Chinh phti sb v.v... Song dé nghién ctiru mot cach c6 hé théng, tich hop
dong thoi nhiéu chiéu canh lién quan dén hoat dong truyén thong phong, chéng
tin gia ciia Chinh phu Viét Nam trén céc nén tang sb hién nay thi van dang con
1a khoang tréng. Vi vay, nghién ctru sinh lya chon dé tai “Truyén théng phong,
chéng tin gid trén cdc nén tang s6 cia Chinh phii Viét Nam hién nay” 1am luin
an tién si, nham gop phan nang cao hiéu qua truyén thong phong, chng tin gia
ctia Chinh phui Viét Nam trén cac nén tang sb.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru ctiia luan an

2.1. Muc dich nghién ciru cua Ludn dn

Nghién ctu dugc thuc hi¢n nham 1am 13 co so 1y luan va thyc tién vé

truyén thong phong, chong tin gia cuia Chinh pht Viét Nam trén cac nén tang



s6 tir goc do quan hé cong chiing khu vue cong; phan tich thuc trang, co ché to
chtrc va van hanh cta hoat dong nay; trén co s¢ d6 dé xuit phuong hudng va
hé thong giai phap nham nang cao hiéu qua truyén thong phong, chdng tin gia
ctia Chinh phu Viét Nam trong b6i canh chuyén dbi s6 hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién ciru cua Ludn dn

Pé dat duoc muc dich dé ra, Luan 4an thuc hién 04 nhiém vu nghién
ctru: (i) Téng quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude lién quan
dén truyén thong va cong chiing trong bdi canh sd; tin gia; nén tang sd; truyén
thong Chinh phi, truyén thong chinh sach va Chinh phu sd, qua d6 khai quat
cac hudng tiép can, nhitng két qua nghién ctu chi yéu, xac dinh khoang
trong nghién ctru va hudng tiép can cua Luén an; (ii) Hé thong hoa va luan
giai co s 1y luan, co sd chinh tri, phap 1y, phan tich vai trd cta truyén thong
phong, chéng tin gia cia Chinh phu trén cac nén tang sé d6i véi quan tri
qudc gia cling nhu d6i v6i ngudi dan va xa hoi; tir d6 xay dung khung phan
tich cua luan an theo hudng ké thira moé hinh truyén thong cia Shannon -
Weaver (1949) va van dung céc Iy thuyét co lién quan; (iii) Khao sat, phan
tich va danh gia thuc trang hoat dong truyén thong phong, chong tin gia cua
Chinh phu Viét Nam trén cac nén tang sd theo cac chiéu canh: chu thé va
chinh sach truyén thong; kénh, cong nghé va thuat toan; ndi dung truyén
thong; cong chiing va phan hoi cong chiing, qua d6 1am rd nhiing két qua dat
duogc, nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan va nhirng van dé dat ra; (iv) Trén
co s& két qua nghién ctru 1y luan va thuc tién, Luan an xac dinh nhitng van
dé dit ra, dong thoi dé xuat phuong hudng va hé thong giai phap nham nang
cao hiéu qua truyén thong phong, chong tin gia ctia Chinh phu Viét Nam trén
cac nén tang sb.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang sé cua Chinh

phu Viét Nam hién nay.



3.2. Pham vi nghién ciru

3.2.1. Vé néi dung

Pham vi vé ndi dung nghién ctru bao gdm hoat dong cung cap va lan toa
thong tin chinh théng, gidi thich chinh sach, phat hié¢n, kiém chung, canh bao,
dinh chinh va phan bac thong tin sai Iéch; hoat dong phong ngtra, nang cao nang
luc nhan dién thong tin cta cong chiing; tuong tac, tiép nhan va phan hoi cua
cong chung trong qua trinh truyén thong.

Trong pham nay, khai niém tin gia (fake news) dugc tiép can theo nghia
rong, ké thira Khung phén tich vé ri loan thong tin (Information Disorder
Framework) cua Claire Wardle va Hossein Derakhshan [70], bao gom thong
tin sai l¢ch khong c6 chu dich (misinformation), thong tin sai 1éch c¢6 chu dich
(disinformation) va thong tin ding nhung bi sir dung sai ngit canh hodc nham
gay ton hai (malinformation). Pham vi vé ndi dung dong thdi bao quat cac van
dé vé nén tang s6, dit liéu, cong ngh¢, thuat toan, Al tao sinh (Generative Al),
deepfake va cac phuong thire tao 1ap, bién doi, phan phdi, khuéch dai théng tin
sai léch trong hé sinh thai thong tin sb ¢6 lién quan dén hoat dong truyén thong
phong, chdng tin gia ctia Chinh phu trén cic nén tang sd.

Cac nodi dung nghién ctru duge gidi han trong bdn chiéu canh cta hoat
dong truyén thong phong, chéng tin gia: (i) chi thé va chinh sach truyén thong,
gom chii thé, co ché to chire, phdi hop, quy trinh va ngudn luc; (ii) kénh truyén
thong, cong nghé va thuat toan, gdm cac kénh truyén thong chinh thic dugc
Chinh pht va cac co quan nha nudc st dung trén nén tang sb, phuong thirc
phan phbi thong tin, img dung cong nghé va tac dong cla thuat toan nén tang;
(iii) n6i dung va dit liéu truyén thong, gdbm nodi dung, hinh thire thé hién, phuong
thirc truyén thong va dit liéu phuc vu hoat dong truyén thong; (iv) cong chung
va phan hoi cong chiing, gdm su tiép can, tiép nhan, nhan dién, tuong tic, phan
hoi va vai tro ctia phan hoi cong chiing trong qua trinh truyén thong.

3.2.2. Vé khéng gian nghién ciru va chii thé dwoc khdo sat

Ve khong gian nghién cuu, ludn an giéi han khao sat trong moi truong



s6, tap trung vao cac kénh truyén thong chinh thirc duoc cac chi thé thuéc pham
vi nghién ctru quan 1y hodc str dung dé cung cép thong tin chinh thdng, truyén
thong chinh sach va trién khai hoat dong truyén théng phong, chong tin gia.
Khéng gian khao sat bao gdm cong/trang thong tin dién tir, bio dién tir va cac
tai khoan chinh thurc trén Facebook, YouTube, TikTok va Zalo, voi téng s6 21
kénh truyén thong chinh thuc duoc Iya chon dé thu thap va phan tich dir li¢u
(xem Phu luc 1A).

Vé chu thé duoc khao sat, luan an lya chon bén co quan gém: Van phong
Chinh pht;, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, B6 Qubc phong va Bo Cong an.
Pay 1a cac co quan cé vai trd tryc tiép trong cung cap thong tin chinh thong,
truyén thong chinh sach va trién khai hoat dong truyén thong phong, chéng tin
gia trén moi truong sb; dong thoi co hé thong kénh truyén thong chinh thirc
hoat dong thudng xuyén trén nhiéu nén tang, tao nguodn dit liéu phu hop voi
muc ti€u va pham vi nghién ctru cua luan an.

Viéc lya chon bon chu thé va cac kénh thudc pham vi khao sat dya trén
ba tiéu chi: (i) co chirc ning, nhiém vu hodc vai tro tryc tiép trong cung cip
thong tin chinh thdng, truyén thong chinh sach va truyén thong phong, chéng
tin gia; (ii) c6 hoat dong truyén thong phong, chdong tin gia duoc trién khai trén
cac kénh chinh thirc va nén tang s6 trong thoi gian nghién ctru; (iii) c6 hé thong
truyén thong da nén tang va nguon dir liéu c6 kha ning phan anh céc chiéu canh
ctia hoat dong truyén thong phong, chdng tin gia thudc pham vi nghién ciru.

Do d6, két qua phan tich thyc nghiém cta luan an phan anh thyc trang
tai bon chu thé va 21 kénh truyén thong chinh thire duoc khao sat, khong dong
nhat bon chi thé nay voi toan bo hé thdng co quan tham gia truyén théng phong,
chéng tin gia ctia Chinh phii Viét Nam.

3.2.3. Vé thoi gian

Luan an tap trung nghién ctru va khao sat hoat dong truyén thong phong,
chéng tin gia trén cac nén tang so ctia Chinh phu Viét Nam trong khoang thoi

gian tir ngay 01 thang 01 nam 2025 dén ngay 30 thang 5 nam 2026. Viéc luya
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chon khoang thoi gian nay nham bao dam pham vi dit liéu du dai dé nhan dién
tuong dbi ddy du va co hé théng co ché to chire, ndi dung, phuong thire truyén
thong, viéc str dung cac kénh va nén tang sd, phan hoi cta cong chiing va hiéu
qua truyén thong ctia cac chu thé duoc khao sat; dong thoi phan anh hoat dong
truyén thong trong bdi canh dat nude dién ra nhiéu sy kién chinh tri, kinh té,
van hoa va xa hoi quan trong, méi truong thong tin sé ¢ nhiéu bién dong va
xuét hién nhiéu tin gia, thong tin sai 1éch trén khong gian mang.

4. Co s6 1y luin va thue tién

4.1. Co soly lugn

Luan an duoc thue hién trén nén tang chu nghia Mac — Lénin, tu tudng
Hb Chi Minh vé béo chi, truyén thong, cong tac tu tudng va dan van; dong thoi
quan triét quan diém, chu truong ctia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc vé thong tin, truyén thong, chuyén ddi sb, an ninh mang, bao vé nén tang
tu tudng cua Pang va phong, chdng tin gia [3], [47]. Quan diém iy Nhan dan
lam gbc, ton trong va phat huy quyén lam chu ctia Nhan dan lam co s¢ dé
nghién ctru vé hoat dong truyén thong ctia Chinh phu khéng chi & goc do cung
cap thong tin ma con & kha ning ddi thoai, tiép nhan phan hoi va xay dung
niém tin xa hoi. Tr 46, Luén an tiép can truyén thong phong, chéng tin gia cla
Chinh phu Viét Nam trén cac nén tang s theo mot quy trinh, tir phat hién, xac
minh, cung cép, giai thich, canh bdo, kiém chting, dinh chinh, phan bac thong
tin sai 1éch, cho dén hudng dan cong chiing nhan dién thong tin, tiép nhan phan
hoi va duy tri quan hé giita co quan nha nudc véi cong chiing trong moi trudng
s6. Luan an ké thira cac nghién ctru vé tin gia va rdi loan thong tin dé xac dinh
cac khai niém co ban lién quan dén dé tai. Cach tiép can nay phu hop véi tinh
phtc tap ciia moi trudng truyén thong sd, nhat 1a trude sy phat trién cia Al tao
sinh, deepfake va cac phuong thurc thao ting thong tin mai.

V& phuong dién 1y thuyét, mé hinh truyén thong Shannon - Weaver
(1949) duoc sir dung 1am khung 1y thuyét trung tAm ctia luén 4n [72]. Céac thanh

t6 ngudn phat, ma hoéa, thong di€p, kénh truyén, nhi€u, giai ma va nguoi nhan
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dugc van dung dé phan tich qua trinh truyén thong phong, chdng tin gia; dong
thoi xem xét yéu té phan hdi va bdi canh nham phan anh tinh twong tac cia
truyén thong trén nén tang s6. Bén canh mo hinh trung tam, ludn an van dung
mot sd 1y thuyét b trg: Ly thuyét Truyén thong hai chiéu dbi xtmg ctia James
E. Grunig va Todd Hunt dé phan tich ddi thoai, tuong tic va phan hdi gitta co
quan nha nude voi cong ching [100]; Ly thuyét Thiét 1ap chuong trinh nghi su
ctia McCombs va Shaw dé 1y giai viéc lua chon, uu tién van dé va vai tro dan
dat cua thong tin chinh thdng [120]; Ly thuyét Sinh thai truyén thong cua
Marshall McLuhan va Neil Postman dé xem xét tac dong cta cong nghé, nén
tang va moi trudng truyén thong dén qua trinh san xuat, phan phéi va tiép nhan
thong tin [117], [128]; Ly thuyét Tiém phong ctia William J. McGuire dé 1y
giai kha ning dé khang ctia cong chiing trudc thong tin sai 1éch, qua d6 hd trg
phong ngira va ning cao nang lyc nhan dién, kiém chtng tin gia [159]. M6 hinh
truyén thong cua Harold D. Lasswell duoc tham khao dé hé thong hoa cac yéu
t6 chu thé, thong diép, kénh truyén thong, cong chiing va hiéu qua truyén thong
[96]. Tl cac co so néu trén, Luan 4n xay dung khung phan tich truyén thong
phong, chéng tin gia trén cac nén tang s6 cua Chinh phu Viét Nam gém bén
c4u phan c6 quan hé twong tac: (i) chu thé va chinh sach; (ii) kénh truyén thong,
cong nghé va thut toan; (iii) ndi dung va dit liéu truyén thong; (iv) cong chiing
va phan hoi. Khung nay 1a co s to chire khao sat thyc trang, phén tich két qua
va dé xuét giai phap cua luén an.

4.2. Co 56 thuee tién

Ky nguyén s6 dang 1am thay d6i sau sic phuong thic san xuat, phan phbi
va tiép nhan thong tin. Co ché phan phdi ndi dung dua trén dir liéu, thuit toan
va hanh vi ngudi ding mot mat mo rong kha nang tiép can thong tin, mat khac
tao diéu kién dé tin gia va cac hinh thuc thao ting thong tin lan truyén nhanh,
rong va kho kiém soat hon. Phong, chdng tin gia vi vy ngay cang tré thanh
van dé ctia quan tri truyén thong va quan tri qudc gia trong méi trudng sb. Thuc

tién qudc té cho thiy cach tiép can dang chuyén tir xtr Iy mang tinh phan Gmg



sang quan tri thong tin chi dong, két hop chinh sach, phap luat, cong nghé,
kiém chimg thong tin, gido duc truyén théng va sy tham gia cta cong chiing.
Lién minh chau Au [87], Singapore [134] cung cac t6 chic qudc té nhu
UNESCO [156] va OECD [131] d4 trién khai nhiéu co ché nham tang tinh minh
bach ctia mdi trudng thong tin, ning cao trach nhiém cta nén tang, ning luc
nhan dién thong tin sai léch ctia cong chiing va strc chdng chiu ctia x4 hoi trudc
cac hinh thurc thao ting thong tin.

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia va sy phat trién nhanh
ctia cac nén tang sb da tac dong rat 16n dén linh vuc truyén thong, tao didu kién
thuan loi cho hoat dong truyén thong phat trién, song ciling dong thdi lam gia
tang nguy co phat sinh va lan truyén thong tin sai 1éch. Pic biét trong bdi canh
dai dich COVID-19 hay nhan dip céc su kién chinh tri, kinh té, x4 hoi quan
trong, yéu cau vé cung cap thong tin chinh xac, kip thoi, minh bach va xir Iy
nhanh cac van dé thong tin trén khong gian mang dugc dit ra ngdy cang cao
[21]. Pap tng yéu cau d6, hé thong chinh sach, phap luat va phuong thirc truyén
thong phong, chdng tin gia timg budc duge hoan thién; cc co quan nha nudc
tang cuong cung cap thong tin chinh théng, kiém chimg, canh bao va truyén
thong chinh sach thong qua trang, cong thong tin dién tir, bao dién tir va céc tai
khoan mang xa hoi: Facebook, YouTube, TikTok, Zalo. Phuong thiurc truyén
thong ciing thay ddi theo huéng da nén tang, da phuong tién va ting cudng
tuong tic v6i cong ching. Tuy nhién, thyuc tién van dit ra nhitng van dé cap
thiét vé& su phéi hop gitta cac chu thé; chia sé va khai thac dit liéu; tmg dung tri
tu¢ nhan tao va cong ngh¢ phat hién, canh bao va phan tich dir li¢u; kha nang
thich tmg ndi dung theo dic trung cua timg nén tang va nhém cong ching, déng
thoi khai thac phan hoi cia cong ching dé diéu chinh hoat dong truyén thong.
Diéu d6 doi hoi truyén thong phong, chong tin gia phai dugce nghién ciru mot
cach toan dién, da chiéu, trén co s& xem xét moi quan h¢ hitu co va su tuong
tac gilta bén chiéu canh: chu thé va chinh sach; kénh truyén thong, cong nghé

va thudt toan; ndi dung va dir liéu truyén thong; cong chung va phan hoi. Pay
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1a co s6 thuc tién dé Luan 4n khao sat hoat dong truyén théng phong, chdng tin
gia trén cac nén tang sb ciia Chinh phu Viét Nam, nhan dién nhimg két qua dat
duoc cling nhu nhiing tdn tai, han ché va nhiing van dé dit ra, tir 36 dé xuit
phuong hudng, giai phap phu hop dé ning cao hiéu qua truyén thong phong,
chéng tin gia cua Chinh phu Viét Nam trén cac nén tang sb trong thoi gian t6i.

4.3. Phwong phdp nghién ciru

Dé thyc hién muc dich va nhiém vu nghién ctru, luan an str dung phuong
phép nghién ctru hdn hop, trong d6 nghién ctru dinh tinh giit vai tro chu dao,
két hop nghién ctru dinh lugng & muc do bo tro thong qua diéu tra xa hoi hoc
bang bang hoi. Cac phuong phap cu thé gdom: tong quan tai liéu; phan tich noi
dung va xay dung b dir li¢u; phong van sau; diéu tra x4 hoi hoc bﬁng bang hoi;
tong hop, phan tich, ddi chiéu va tam giac hoa cac nguon dir lidu.

4.3.1. Phuong phdp tong quan tai liéu

Luan an st dung phuong phép tong quan tai lidu dé thu thap, sang loc,
hé thong hoa va phan tich cac cong trinh nghién ciru trong nude va qubc té vé
truyén thong trong bdi canh chuyén doi sd, tin gia, nén tang sd, truyén thong
phong, chdng tin gia, truyén théng Chinh phi, truyén théng chinh sach, quan
hé cong chiing va quan tri truyén thong. Nguon tai liéu gdm sach chuyén khao,
bai bao khoa hoc, luan an, bao cdo nghién ctru, van ban cua Pang, chinh sach
va phép luat ciia Nha nudc cing cac tai liéu co lién quan. Két qua tong quan
dugc st dung dé nhan dién céc xu hudéng nghién ctru, xac dinh khoang tréng
nghién ctru, hé théng hoa cac khai niém, cach tiép can co lién quan, lya chon
co so 1y thuyét va xdy dung khung phan tich cia Luan an; dong thoi cung cap
co s& dé ddi chiéu, giai thich cac két qua nghién ciru thyc ching.

4.3.2. Phuong phdp phan tich noi dung va xay dung bo dir liéu

Phén tich ndi dung 12 phuong phap trong tim duoc sir dung dé phan tich
thuc trang truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang sd cua bon chu
thé nghién ctru gdbm Vian phong Chinh phii, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich,
Bo Quéc phong va Bo Cong an. Dir liéu dugce thu thap tir 21 kénh truyén thong
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chinh thire thudc pham vi nghién ctru, gdm cong/trang thong tin dién tir, bao
dién ta, Facebook, YouTube, TikTok va Zalo, trong thoi gian tur ngay
01/01/2025 dén ngay 30/5/2026. Cac kénh duoc lya chon trén co s& thudc
quyén quan 1y hoic 1a kénh chinh thtrc ctia cac chi thé duge khao sat, ¢ hoat
dong cung cip va phan phéi thong tin lién quan dén pham vi dé tai, déng thoi
bao dam su hién dién cta cac loai hinh nén tang s6 chu yéu duoc cac chu thé
st dung. Trong pham vi 21 kénh va thoi gian nghién ctru da xac dinh, dir li¢u
duoc thu thap, sang loc theo h¢ théng tiéu chi cua nghién cuu dé hinh thanh b
dir liéu phuc vu phan tich.

Pon vi phan tich 14 timg ndi dung truyén thong duoc ghi nhan trén cac
kénh chinh thirc. Mdi don vi dugc té chirc thanh mt ban ghi, sang loc, lam
sach, chuan héa va ma héa theo cac tiéu chi vé chu thé, nguén/kénh, nén tang,
thoi gian dang tai, nhom nd1 dung, dinh dang truyén thong va cac chi ) tuong
tac c6 thé thu thap. V& dinh dang, ndi dung dugc phan thanh bai viét/text, video
dai trén 3 phut, video ngan dudi 3 phut, infographic va livestream. Vé noi dung,
dit liéu duge phan thanh tam nhom: (1) tin gia va thong tin sai 1éch; (i1) phan
bac, dinh chinh thong tin; (iii) kiém chimg va xac thuc thong tin; (iv) giai thich
chinh sach va cung cap thong tin chinh thdng; (v) canh bao lira ddo, gia mao
trén khong gian mang; (vi) Al, deepfake va cong nghé tao sinh; (vii) an toan
thong tin va an ninh mang; (viii) huéng dan nhan dién tin gia va nang cao k¥
nang truyén thong sb cho cong ching.

Viéc thu thap va xur Iy dit liéu dugc thuc hién véi su hd trg cua cac cong
cu trén nén tang Nguoi Giam sat (NGS), bang cac phuong thire k¥ thuat phu
hop véi timg ngudn. Céc trudng thong tin co ban gdm ngudn, URL, tiéu dé, ndi
dung, thoi gian ding tai, loai ngudn, ma dinh danh va céc thong tin lién quan
c6 thé thu thap. Dit liéu gbc dugc bao toan dé phuc vu truy xuat, ddi chiéu va
kiém tra khi can thiét.

Quy trinh hinh thanh b6 dir li¢u gém: thu thap dir liéu thé — lam sach

va chuan héa — xir 1y trung 1dp — xac dinh don vi phan tich — phan loai, ma
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hoa va gan nhian — kiém soat chat luong — hoan thién bd dir liéu — phan tich
va téng hop két qua. Dt liéu duogc chuin héa vé ciu tric, dinh dang, thoi gian,
URL, tén ngudn va cac truong thong tin; cac ban ghi khong hop 1€ hodc ngoai
pham vi nghién ctru duoc loai trude khi phan tich. Dt li€u trung 1ap duoc xtr
1y trude khi théng ké nham han ché mot noi dung bi tinh nhiéu l1an. Pbi véi nodi
dung xuat hién dudi nhiéu hinh thirc hodc trén nhiéu kénh, don vi phan tich
dugc xéac dinh theo quy tic ma hoa thong nhat nhim vira kiém soat tring lap,
vira ghi nhan sy phan phéi ciia noi dung trén cac kénh thudc pham vi nghién
ctru. Cac k¥ thuat xur 1y ngbén nglr ty nhién (Natural Language Processing —
NLP) va tri tu¢ nhan tao dugc st dung dé hd tro nhan dién tir khoa, phan loai
cha dé, gan nhén va xur Iy dir liéu theo hé thong tiéu chi nghién ctru. Két qua
xu 1y tu dong dugc kiém soat trong qua trinh hinh thanh bo dit lidu; cac trudong
hop c6 mitc d6 chic chin thap, kho phan loai hodc c¢6 dau hiéu khong nhat quan
dugc ra soat, diéu chinh khi can thiét trude khi tong hop két qua. Viéc kiém
soat chat luong tap trung vao tinh dﬁy dua, hop 1€, duy nhat, nhat quan va kha
nang truy xut vé ngudn ban dau.

Sau qua trinh thu thap, lam sach, chuan hoa, xtr 1y trung 13p, ma hoa va
kiém soat chat luong, bo dit liéu cudi cing gdm 14.580 don vi ndi dung truyén
thong, duogc sir dung théng nhat cho thong ké mo ta va phan tich noi dung trong
luan 4n. Két qua dugc tong hop theo cac cau phan ciia khung phan tich nham
nhan dién dic diém, xu huong, két qua va han ché cua hoat dong truyén thong
phong, chdng tin gia trén cic nén tang sb cta cac cha thé nghién ctru. Pham vi,
ciu trac, tiéu chi phan loai va két qua théng ké tong hop ctia bo dir liéu dugce
trinh bay tai Phu luc 1B. Do két qua phan loai ndi dung, phan tich sic thai va
cac chi s twong tac trén nén tang s6 c6 thé chiu anh hudng cia sai s6 cong
nghé, dic diém ngit canh ngodn ngir, cach thirc ghi nhan chi s va thuat toan
phan phdi khac nhau gitta cac nén tang, cac két qua nay duoc st dung chi yéu
dé nhan dién xu hudng va ddi chiéu véi cac ngudn dir liéu khac, khong dugc

str dung nhu cac thude do hoan toan twong duong dé so sanh tuyét dbi hiéu qua
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giita cac nén tang, dong thoi khong duoc xem 14 can cr dinh lugng dé suy rong
két qua hodc xac 1ap quan hé nhan qua.

4.3.3. Phwong phdp phong van sdu

Luan an thyc hién 09 cudc phdong van siu ban cAu tric. Nguoi tham gia
duogc lya chon c6 chu dich nham bd sung cac goc nhin khac nhau lién quan dén
hoat dong truyén thong phong, chng tin gia, gdm: 03 dai dién cong chung
(PVS1-PVS3); 03 lanh dao co quan, don vi ¢ lién quan dén béao chi, truyén
thong va quan 1y thong tin trén moi truong sé (PVS4-PVS6); 01 can bd quan
Iy cap trung trong linh vuc théng tan — bao chi (PVS7); 02 can bo truc tiép thuc
hién hoat dong bao chi, truyén thong trén nén tang sd va truyén thong phong,
chéng tin gia (PVS8-PVS9). Céac cudc phong van duoc thuc hién theo bo cau
hoi ban cau tric, tap trung vao nhimng ndi dung gan véi bon cau phan cta khung
phan tich. Cau trac ban mé cho phép duy tri nhitng nhom véan dé chung giira
cac cudc phong van, déng thoi tao didu kién khai thac sau hon kinh nghiém,
nhan dinh va cach 1y gidi ca timg nhém nguoi tham gia. Di liéu phong van
dugc kiém tra, chuan hoa va phén loai trudc khi phan tich. Nhitng noi dung
ngudi tham gia khong tra 101 hodc khong cung cép du thong tin dugc ghi nhan
1a khong c6 dir liéu va khéng dugc suy dién thay cho ngudi duoc phong van.
Céc cau tra 101 dugc ma hoa theo ky hiéu PVSI-PVS9 va phan loai theo chu
dé gan v6i bon cau phan cua khung phan tich. Két qua phong van duoc sir dung
dé bo sung, giai thich va ddi chiéu véi két qua phan tich ndi dung va diéu tra
x4 hoi hoc, dic biét ddi véi nhitng van dé kho nhéan dién day du chi tir dix liéu
ndi dung hoic s liéu khao sat.

4.3.4. Phwong phdp diéu tra xd hdi hoc bang bang hoi

Luan an sir dung diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi nham thu thap ¥ kién
ctia cong chung vé hoat dong truyén thong phong, chéng tin gia ctia Chinh
phu Viét Nam trén cac nén tang s6. Bang hoi dugc thiét ké chu yéu theo thang
Likert 5 murc va phat hanh tryc tuyén qua Google Forms d6i v6i cong chiing

st dung cac nén tang s6. Phuong phap nay dugc sir dung véi muc dich mo ta
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va bd trg cho phén tich thuc trang tir goc d6 cong ching, khéng nham xay
dung mau dai dién cho toan bo cong chiing Viét Nam hoic kiém dinh mé hinh
nhan qua. Dir liéu sau khi thu thap dugc xuat tir Google Forms sang dang bang
dit liéu dé kiém tra, chuin hoa va lam sach trude khi phan tich. Viéc lam sach
duogc thyc hién ¢ hai cip d6: phiéu khao sat va bién quan sat. O cép do phiéu
khao sat, cac ban ghi duoc ra soat vé tinh hop 1¢, mic do hoan thanh va truong
hop tring 1dp néu c6 dé xac dinh nhitng phiéu du diéu kién giit lai. O cap do
bién quan sat, ting cau tra 10i dugc kiém tra theo cdu tric va pham vi gia tri
ctia cdu hoi; trudng hop khong tra 11 hodc ciu tra 101 khong phu hop véi cdu
tric cau hoi duoc xac dinh 1a gia tri khuyét. Nghién ctru khong loai bo toan
bo phiéu chi vi thiéu dit liéu & mot hodc mot s6 bién néu nhing cau tra 101 con
lai van hop 18. Pdi v6i cac cau hoi sir dung thang Likert 5 mirc, phuong an tra
161 duge chuan hoa theo cung mot quy wdc ma hoa tir 1 dén 5, tuong Gng tir
“Hoan toan khong dong ¥ dén “Hoan toan dong y””. Sau khi 1am sach, di liéu
duoc kiém tra chéo giita s quan sat hop 1¢, tan s, ty 1& phan trim va diém
trung binh trude khi phén tich. Tong sb 327 phiéu duoc giit lai trong bo dir
liéu nghién ctru. Do gié tri khuyét duoc xtr 1y theo ting bién, sé quan sat hop
1¢ ctia timg cdu hoi dao dong tir 313 dén 322; cac thong ké mo ta duoc tinh
trén sb quan sat hop 18 cua timg bién. Dit liéu khao sat dugc phan tich bing
théng ké mo ta, chil yéu gom tan so, ty 1& phan trim va diém trung binh. Két
qua dugc str dung dé phan anh danh gia ctia nhitng nguoi tham gia khao sat
d6i voi cac ndi dung thude khung phan tich va bd tro, dbi chiéu voi két qua
phan tich ndi dung va phong van sau. Két qua khao sat khong duoc sir dung
dé kiém dinh mé hinh, suy ludn quan hé nhan qua hodc suy rong cho toan bg
cong chung Vi¢t Nam. Két qua sau lam sach va ) quan sat hop 1€ cua tung
cau hdi dugc trinh bay tai Phu luc 2B.

4.3.5. Phwong phdp tong hop, phdn tich va déi chiéu

Céac ngudn dir liéu cta luin an dugc tong hop, phan tich va doi chiéu

theo nguyén tic tam giac hoa dit liéu. Trong d0, tong quan tai liéu cung cip co
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so 1y luan va bdi canh dé giai thich két qua; phan tich ndi dung phan anh hoat
dong truyén thong trén cac kénh chinh thire; diéu tra xa hoi hoc bd sung goc
nhin ctia nhitng ngudi tham gia khao sat; phong van sau cung cap cac nhan dinh
va cach 1y giai tir cong chung, 1anh dao, quan 1y va nguoi truc tiép thuc hién.
Viéc dbi chiéu khong nhdm gia dinh ring cac ngudn dit lidu phai cho két qua
hoan toan giéng nhau, ma nhim xem xét su tuong d(‘A)ng, bod sung hoac khac biét
gitta cac ngudn. Khi cic ngudn cung phan 4nh mot xu hudéng, sy twong hop
giita cac ngudn goép phan cung cb nhan dinh; khi ¢ su khac biét, nghién ctru
xem xét dac diém cua timg ngudn, pham vi quan sat va bdi canh dé 1y giai, thay
vi mic nhién wu tién mot nguon hodc sir dung ngudn nay dé thay thé nguén
khac. Trén co s& tong hop va d6i chiéu cac ngudn dit liéu, luan an phan tich
thuc trang theo bon cau phﬁn cua khung phan tich; nhan dién két qua, han ché
va nguyén nhan; tir 46 xac dinh nhiing van dé dit ra va 1am cin ct dé xuat
phuong hudng, giai phap nang cao hiéu qua truyén thong phong, chéng tin gia
ctia Chinh phu Viét Nam trén cac nén tang so.

4.4. Cau hoi nghién ciru

Luén an tap trung tra 161 ndm cau hoi nghién curu sau:

CH1: Chu thé va chinh sach truyén thong phong, chéng tin gia trén cac
nén tang s6 ctia Chinh pha Viét Nam hién nay duoc to chic va thuc hién nhu
thé nao; co ché phéi hop va cac diéu kién bao dam cho hoat dong nay ra sao?

CH2: Céc kénh truyén théng, cong nghé va thuat toan duoc to chirc, tng
dung va khai thac nhu thé nao trong hoat dong truyén thong phong, chéng tin
gia trén cac nén tang s6 cua Chinh phu Viét Nam?

CH3: Noi dung va dir liéu truyén thong phong, chéng tin gia duoc to
chire, khai thac nhu thé nao trén cac nén tang sb cua Chinh phu Viét Nam?

CH4: Cong chung tiép nhan, twong tac va phan hoi nhu thé nao ddi voi
hoat dong truyén thong phong, chdng tin gia trén cic nén tang sd cua Chinh
pha Viét Nam; phan hoi ctia cong chiing dugc cac chi thé truyén thong tiép

nhan va st dung ra sao?
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CHS5: Hoat dong truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang sd
ctia Chinh pha Viét Nam dat dugc nhitng két qua gi, con nhitng han ché va
nguyén nhan nao; nhiing van dé gi dit ra va can co6 nhiing phuong huéng, giai
phap nao dé nang cao hiéu qua trong thoi gian t6i?

4.5. Khung phdn tich cua ludn dan
Luan 4n van dung mo hinh truyén thong Shannon—Weaver [72] 1am co sd xay
dung khung phan tich truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang sb
ctia Chinh phu Viét Nam. Trén co s& cac thanh t6 ctia qua trinh truyén thong,
ludn 4n mo rong xem xét chiéu phan hoi, déng thoi cu thé hoa vai tro cua cong
nghg, dit liéu va thuat toan nham phu hop véi tinh twong tac, co ché phan phoi
va kha nang diéu chinh lién tuc cua truyén thong trong méi trudng nén tang sd.
Khung phén tich gdm bdn cau phan c6 quan hé twong tac: (i) chi thé va chinh
sach truyén thong; (ii) kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan; (iii) noi
dung va dir liéu truyén thong; (iv) cong ching va phan hoi cong ching. Pay 1a
su nhom héa va cu thé hoa cac thanh t6 ciia qua trinh truyén thong vao doi
tuong nghién ctru. Trong do, chu thé va chinh sach tao co sé dinh huodng, to
chtrc va thuc hién hoat dong truyén thong; kénh, cong nghé va thudt toan tao
diéu kién va tac dong dén qua trinh truyén dan, phan phdi thong tin; ndi dung
va dit lidu 14 co sé hinh thanh, kiém ching va chuyén tai thong diép; cong
chang tiép nhan, tuong tac va tao ra phan hoi. Nhitng phan hoi ¢6 gia tri, sau
khi dugc thu thap, sang loc va xu 1y, co thé tré thanh nguén thong tin dau vao
dé chu thé danh gia va diéu chinh hoat dong truyén thong. Qua do, bén cau
phan tao thanh mot qua trinh c6 tinh lién két, twong tac va phan hoi, phu hop
v6i diac diém ctia moi trudng nén tang sd. Noi dung va mdi quan hé giita cac

ciu phan duoc khai quat tai Bang MP4.5.
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Biang MP.4.5. Cac ciu phin trong khung phén tich ciia luin 4n

M6 hinh Céu phan cia
Shannon & khung phan Noi dung nghién ctru
Weaver tich luan an
Ngudn , . .| Vai tro cua cac chu thé; co ché chi dao, diéu
\ Chu thé va| | L o X
truyen hinh ch hanh; chinh sach truyén thong; t6 chirc by may;
chi sac 3 . L. N
thong N nguodn lyc; co ché phoi hop trong truyén thong
truyen thong . <.
(Source) phong, chong tin gia.
Dt liéu phuc vu xay dung, x4c minh ndi dung;
Mi  hoa | Noi dung va | xdy dung va ma hoa thong diép; chu dé; hinh

thong diép

dir li¢u truyén

thirc thé hién; san phém da phuong tién; mac do

(Encoding) | thong chinh xac, rd rang, dé tiép nhan va phu hop véi
trng nhom cong chung
) X . | Cong/Trang thong tin dién tir, bao dién tir va cac
Kénh Kénh truyén| , ~ P ,
\ ) ; nén tang so (Facebook, YouTube, TikTok, Zalo
truyén thong, coOng )
A N _ | OA..)); img dung AI, NLP, Python Crawler,
thong nghé va thuat o, L o )
] thudt todn goi y va cac cong nghé ho trg phat
(Channel) | toan o o I
hién, xac thuc va phan phoi thong tin.
x . . Tin gia, thong tin sai 1éch, deepfake, qua tai
Nhiéu Moi1  truong | | . , o, \
\ ) .z | thong tin, thao ting thuat toan, budng vang
truyén thong tin so )
A . 4 | (echo chamber), bong bong loc (filter bubble)
thong vacacyéuto| . |, . .. ) L , ;
_ ) x va cac yéu td lam can tré hoac bop méo qua
(Noise) gay nhieéu . N
trinh truyén thong.
Giai mi|Cong chung | Qué trinh tiép nhan, dién giai, danh gia va hinh
thong diép | tiép nhan | thanh nhén thirc cia céng ching ddi voi thong
(Decoding) | thong tin tin chinh théng trén cac nén tang sb.
A , Binh luén, chia sé, bao cdo tin gia, phan anh, doi
\ y. | Cong  chung Y A A . X
Phan hoéi| | han b thoai va viéc cac co quan truyén thong tiép
va phan hoi Sz
(Feedback) | | P ] nhan, xtr Iy phan hoi dé diéu chinh hoat dong
cong chung N
truyén thong.
Hia | Hiéu  qua| Mtrc do tiép can, tinh kip thoi, tinh chinh xéc,
iu qua X A . - . . Ay
. T a truyén thong | mtrc dJ tin cdy, kha ndng dinh huéng nhan thue,
ruayen 1 Y . ) A , N ~
h Ay phong, chong | tdng cudng ni€ém tin cia cong ching va nhitng
ong

tin gia

han ché can khac phuc.
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5. Pong gop cia luan an

5.1. Dong gop vé mdt Iy lugn

Luén an gop phan hé thong héa va 1am rd co s6 1y luan vé truyén thong
phong, chdng tin gia ctia Chinh phi trén cac nén tang sd. Trén co s& van
dung mo hinh Shannon—Weaver 1am nén tang 1y thuyét trung tdm va cac ly
thuyét bo tro, Luan an tiép can truyén thong phong, chdng tin gia khong chi
1a hoat dong phat hién, kiém chung, dinh chinh hodc phan bac thong tin sai
1éch, ma 12 mot qua trinh truyén thong co to chtrc, trong d6 co quan nha nuée
chu dong cung cap thong tin chinh théng, twong tic voi cong chung, tiép
nhan phan hoéi va diéu chinh hoat dong truyén thong trén cac nén tang so.
Theo d6, qua trinh truyén thong dugc xem xét trong diéu kién chiu tac dong
clia tin gia, thong tin sai 1éch, cong nghé so, dit liéu va thuat toan phan phbi
ndi dung. Kénh truyén thong trén nén tang sé khong chi thuc hién chtrc nang
truyén tai thong tin ma con, thong qua dic diém k¥ thuat va thuat toan phan
phéi cua tung nén tang, anh hudng dén murc do hién thi, pham vi tiép can,
kha ning lan truyén va tuong tac ctia cong chung véi thong tin; phan hoi cua
cong ching duoc bd sung dé phan anh dic trung tuong tic cia moi trudng
truyén thong s6. Theo d6, Luan an xay dung khung phan tich gom bén cau
phan c6 quan hé twong tac v4i nhau, gdm: chu thé va chinh sach; kénh truyén
thong, cong nghé va thuat toan; ndi dung truyén thong; cong chiing va phan
hdi cong ching. Khung phan tich tich hop cac phuwong dién to chiic, cong
nghé, ndi dung va cong chung trong mot chinh thé, qua d6 tao co s& nghién
cru hoat dong truyén thong phong, chdng tin gia khoéng chi & san pham
truyén thong duoc cong bé ma con & didu kién t6 chirc, phuong thirc phan
phdi, dic diém tiép nhan va co ché phan héi. Luan an dong thoi gop phan
1am 15 vai tro ciia cong chung va phan hodi cong chung trong truyén thong
phong, chéng tin gia. Cong ching khong chi 1a ngudi tiép nhan thong tin ma
con tham gia binh luan, chia sé, phan anh, kiém chting va cung cip thong tin

phan hoi cho co quan chirc ndng ctia nha nudce. Phan hoi vi vay vua thé hién
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su tuong tac, vira 1a ngudn thong tin gitp chi thé nhan dién van dé, khoang
trong thong tin va nhu cdu ctia céng chung dé diéu chinh nodi dung, kénh va
phuong thirc truyén thong. Nhitng két qua trén gop phan bod sung co so 1y
luan cho nghién ctru truyén thong Chinh phi, truyén thong phong, chdng tin
gia va quan hé cong chung khu vuc cong trong méi trudng sb, ddng thoi
cung cap khung tham chiéu dé c6 thé tiép tuc van dung, kiém ching va hoan
thién trong cac nghién ctru li€én quan.

5.2. Dong gop vé mdt thuce tién

Lu4n an cung cap bt tranh thuce tién vé hoat dong truyén thong phong,
chdng tin gia ctia Chinh phu Viét Nam trén cac nén tang s thong qua nghién
ctru bon chu thé: Vian phong Chinh phu, B6 VHTTDL, B6 Qubc phong va Bo
Cong an. Két qua nghién ctru 1am rd thuc trang theo bon phuong dién: chu thé
va chinh sach; kénh truyén thong, cong nghé va thuét toan; ndi dung truyén
thong; cong chiing va phan hdi céng ching, qua d6 nhan dién nhitng két qua
dat duoc, han ché, nguyén nhan va cac van dé dat ra trong t6 chirc va trién khai
hoat dong truyén thong phong, chng tin gia. Trén co sd két qua nghién ctru,
Lu4n an dé xuat cac giai phap tap trung vao hoan thién co ché, chinh sach va
ning luc quan trj truyén thong; ting cudng tmg dung cong nghé, dit lidu va tri
tué nhan tao; d6i mai ndi dung va phuong thirc truyén thong phu hop voi dic
diém nén tang va cong chiing; nang cao kha ning tiép nhan, phan tich va khai
thac phan hoi; ting cuong phdi hop giita cac chil thé va md rong hop tac trong
truyén thong phong, chong tin gia. Mot gia tri thuc tién cua Luan an 1a nhan
manh yéu ciu ting cudng quan tri truyén thong dua trén dir liéu va phan hoi
cong ching, qua do hd tro nhan dién sém van dé, theo ddi xu hudng thong tin,
nang cao kha niang canh bao va phan mg, dong thoi diéu chinh noi dung va
phuong thtrc truyén thong phi hop voi dién bién ciia méi truong s6. Két qua
nghién ctru c6 thé duoc sir dung lam tai liéu tham khao cho cac co quan nha
nudc trong hoach dinh chinh sach, t6 chiic va phdi hop hoat dong truyén thong

phong, chdng tin gia; dong thoi cung cap co s¢ tham khao cho nghién ctru, dio
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tao vé truyén thong Chinh phu, quan hé cong chung khu vuc cong va truyén
thong s6 tai Viét Nam.

6. Y nghia Iy luin va thyec tién ciia luin an

6.1. Y nghia Iy lugn

Két qua nghién ctru gép phan bo sung co s tham khao cho cac nghién
ctru tiép theo vé truyén théng phong, chéng tin gia tir goc do quan hé cong
chung khu vuc cong, dong thoi goi mo kha ning tiép can truyén théng Chinh
pht trong méi trudng sd nhur mot qua trinh co su tuong tac gitta chu thé truyén
thong, cong ngh¢, ndi dung va cong ching. Khung phan tich dugc xay dung
trong luan an co thé dugc tham khao, van dung va tiép tuc kiém ching, hoan
thién trong cac nghién ctru vé truyén thong phong, chong tin gia, truyén thong
Chinh ph, truyén thong s6 va quan hé cong chung khu vuc cong.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru cung cip co s khoa hoc va thuc tién tham khao cho
cac co quan nha nudc trong to chirc va doi méi hoat dong truyén thong phong,
chdng tin gia trén cac nén tang sd, tir hoan thién co ché phdi hop, td chirc cung
cap thong tin chinh théng cho dén tmg dung cong nghé va thuat toan, phat trién
ndi dung va dir liéu phu hop véi dic trung cua ting nén tang va nhom cong
chang, tiép nhan, cling nhu khai thac phan hdi dé diéu chinh hoat dong truyén
thong. Qua do, két qua nghién ctru c6 thé hd tro nang cao tinh chu dong, kha
ning phong ngira va hiéu qua truyén thong, gop phan lan téa thong tin chinh
théng, cung ¢b niém tin va duy tri mbi quan hé tich cuc gitta Chinh phu voi
cong chung trén moi truong sd. Két qua nghién ciru va khung phan tich cua
Luan an cling c6 thé duoc st dung lam tai liéu tham khao trong nghién ctiru,
giang day va dao tao vé truyén thong Chinh phu, truyén thong sé va quan hé
cong chung khu vyc cong.

7. Két cau cia luin an

Ngoai phr:fm M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc,

luan an duogc két cdu thanh 04 chuong, gdm: Chuong 1: Tong quan tinh hinh
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nghién ctru lién quan dén truyén thong phong, chéng tin gia trén cac nén tang
s6 ctia Chinh phu Viét Nam. Chwong 2: Co s¢ 1y luan va thuc tién vé truyén
thong phong, chong tin gia trén cic nén tang s6 ciia Chinh phu Viét Nam.
Chuong 3: Thuc trang truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén tang sd
ctia Chinh phu Viét Nam hién nay. Chuong 4: Nhitng van dé dit ra, phuong
huéng va giai phap nang cao hiéu qua truyén thong phong, chéng tin gia trén

cac nén tang s6 cua Chinh phu Viét Nam.
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Chuwong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN TRUYEN
THONG PHONG, CHONG TIN GIA TREN CAC NEN TANG SO CUA
CHINH PHU VIET NAM

Dé xac lap co s& khoa hoc va dinh vi van dé nghién ctru, luan an khao
ctru 165 tai liéu trong nude va quc té lién quan dén truyén thong va cong chiing
trong moi truong sd; tin gia; nén tang sb; truyén théng Chinh phu, truyén thong
chinh sach va Chinh phua s6. Ngudn tai liéu gdm sach chuyén khdo, luan an, bai
bao khoa hoc, bao cao nghién ctru, bao céo cia cac to chirc qudc té cling cac
van ki¢n cua Pang, van ban phap lut va tai liéu chuyén mon co6 lién quan.
Trong d6, cac cong trinh khoa hoc dugc sir dung dé nhan dién hudng tiép can,
két qua va khoang tréng nghién ciru; cac tai lidu chinh tri, phap 1y va thyc tién
cung cip co sé xac 1ap boi canh cua van dé nghién ctu.

Trén co s ndi dung va cach tiép can cta cac cong trinh da cong b, tinh
hinh nghién ctru duoc hé théng theo bén xu hudng chi yéu: (i) truyén thong va
cong chiing trong moi truong sd; (ii) ban chat, dang thirc, co ché hinh thanh,
lan truyén va tac dong cua tin gia; (ii1) nén tang s6, dir liéu, cong ngh¢ va thuat
toan trong mdi truong truyén thong so; (iv) truyén thong Chinh phu, truyén
thong chinh sach va Chinh phu sé. Viéc phén tich va dbi sanh cac xu huéng
nay nham xac dinh nhiing két qua c6 thé ké thira, nhiing van dé chua duoc giai
quyét day du va khoang trong nghién ctru, 1am co so xac 1ap hudng tiép can va
khung phan tich cta luan an

1.1. Nghién ciru vé truyén thong va cong chiing trong méi truong so

Nghién ctru vé truyén thong va cong chung di chuyén tir cach tiép can
tuyén tinh, nhidn manh qu4 trinh truyén tai thong tin, sang cac hudng tiép can
dé cao tinh tuwong tac, phan hoi, quan hé xi hoi va vai tro ngay cang cha dong
ctia cong chung trong qué trinh truyén thong. Sy phat trién cta Internet, mang
x4 hoi va cac nén tang s tiép tuc 1am bién doi cau tric truyén thong, gia ting

su tuong tac gitta chu thé, ndi dung, kénh truyén tai va cong chung trong mot
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moi trudng ngay cang chiu tdc dong cua cong nghé, dit licu va thuat toan. Tu
goc do ndy, truyén thong trong méi truong sé khong chi duge nghién ctru nhu
hoat dong truyén tai va tiép nhan thong tin ma con 13 qua trinh t6 chtrc, phan
phéi va tuong tac, trong d6 cong chung chi dong lua chon, tiép nhan, chia sé,
phan hoi va c6 kha ning tac dong trd lai cha thé truyén thong.

Céc nghién ctru kinh dién vé truyén thong trude hét tip trung vao ciu
tric va qua trinh truyén tai thong tin. Shannon [71] dit nén tang cho 1y thuyét
thong tin véi mo hinh truyén dan gdm cac thanh té co ban nhu ngudn thong tin,
bd phat, tin hiéu, kénh truyén, nhidu, bo thu va dich nhan. Trén co so do,
Shannon va Weaver [72] mé rong cach tiép can ddi v6i qua trinh truyén thong;
khi dugc van dung trong linh vuc nay, mé hinh thuong dugc dién gidi qua céac
thanh t6 ngudn phat, mi hoa, thong diép/tin hiéu, kénh truyén, nhiéu, giai ma
va ngudi nhan, qua d6 1am rd ciu tric ciia qua trinh truyén tai va tic dong cia
nhidu dén kha ning thong tin duoc chuyén dén ngudi nhan chinh xac. Lasswell
[96], tir mot hudng tiép can khac, khai quat qua trinh truyén thong thong qua
nam cau hoi: ai, ndi gi, qua kénh nao, voi ai va véi hiéu tmg gi. Cac cach tiép
can nay gop phan dit nén tang cho viéc nghién ctru c¢6 hé thdng cac thanh tb
clia qua trinh truyén thong, tir chu thé, thong diép, kénh truyén dén cong chiing
va hiu tng.

Tir nén tang truyén dan, nghién ciru truyén thong tiép tuc dugc mé rong
sang cac quan hé xa hoi va qua trinh kién tao y nghia. Truyén thong dai chiing
duogc dat trong mdi quan hé gitra to chtic truyén thong, ndi dung, céng ching
va tac dong xa hoi [78]; 1y thuyét truyén thong ciling duoc tiép can tir nhiéu
truyén thong khac nhau, cho thay truyén thong khong chi 13 qué trinh chuyén
tai thong tin ma con gan véi kién tao y nghia, tuong tic va cac quan hé xi hoi
[141]. Cac nghién ciru tai Viét Nam gop phan hé thong héa nhimg van dé co
ban cta truyén thong va truyén thong dai chung, 1am rd vai tro cua truyén thong
trong doi sdng chinh trj - x4 hoi va tiép can truyén thong nhu mot qua trinh

gd6m nhiéu thanh t6 c6 quan hé véi nhau [16], [53]. Nhin tong thé, nhom nghién
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ctru nay xac lap co so dé nhan dién ciu tric va cac thanh té cta qua trinh truyén
thong, ddng thoi cho thy sy chuyén dich tir cach tiép can chu yéu theo logic
truyén dan sang xem xét moi quan hé giira chu thé, ndi dung, phuong tién, cong
chung va bdi canh xa hoi.

Trong nghién ctru quan hé cong chung, su chuyén dich nay thé hién 1 &
viéc md rong tir truyén tai thong tin sang tuong tac va quan tri moi quan hé
giita to chirc voi cong chung. Grunig va Hunt [100], théng qua cdc md hinh
quan hé cong chiing, 1am rd sy phat trién tir truyén thong mot chiéu dén truyén
thong hai chiéu, trong d6 mé hinh hai chiéu d6i xtng dé cao su hiéu biét 1an
nhau gitta to chtrc va cong chung. Cong chiing theo d6 khong chi 1a d6i tuong
tiép nhan ma con c6 kha ning phan hdi va tic dong trd lai to chirc; truyén thong
gan vai lang nghe, d6i thoai va diéu chinh trong qua trinh xay dyng, duy tri méi
quan hé. Déi voi khu vuce cong, hudng tiép cin nay tao co s dé xem xét truyén
thong khong chi & kha ning cung cap thong tin ma con & tuong tac, tiép nhan
phan hoi va duy tri quan hé giita co quan nha nudc véi cong chung.

Mot hudng nghién ciru khéc tip trung vao vai tro cia truyén théng dbi
v6i su cha ¥ va qua trinh dién gii cia cong chung. McCombs va Shaw [120],
v6i Ly thuyét Thiét 1ap chuong trinh nghi su (Agenda-Setting Theory), cho thay
viéc lya chon va nhan manh cac van dé trén truyén thong co thé anh huoéng dén
muc d6 quan trong ma cong chung danh cho cac van dé do. Tiép can vé dong
khung 13m & hon qua trinh cong chiing nhan thirc va dién giai thong tin. Khai
niém khung (frame) ctia Goffman [85] nhan manh viéc con ngudi st dung
nhitng khudn kho dién giai dé t6 chirc va hiéu cac sy kién, kinh nghiém x3 hoi.
Céc hudng nghién ctru nay gop phan vuot khoi cach nhin céng chiing nhu diém
dén thu dong cua thong di¢p, dat sy cha y, nhan thuc va dién giai cua nguoi
tiép nhan vao qua trinh hinh thanh hiéu tng truyén thong.

Tir goc dd nghién ctru cong chiing, cach tiép can Sir dung va thoa man
(Uses and Gratifications) cua Katz, Blumler va Gurevitch [82] tiép tuc

chuyén trong tdm tir cAu hoi “truyén théng lam gi v&i cong ching” sang
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“cong ching lam gi voi truyén thong”. Theo d6, cong chung dugc xem 1a
nhitng chu thé c6 nhu ciu va dong co khac nhau, chu dong lya chon va st
dung phuong tién, ndi dung truyén thong nham dap Gmg nhu ciu cua minh.
Trong mdi truong sb, su chu dong nay duoc mé rong khi nguoi dung co thé
tim kiém, lya chon nguén tin, binh luan, chia sé, tai dién giai va tham gia tao
1ap ndi dung. Cac nghién ctru tiép theo cho thdy viéc lya chon va sir dung
truyén thong sb con lién quan dén cam xtc cua ngudi dung [116], ciing nhu
chuan muc x4 hdi va bdi canh st dung phuong tién [124]. Nhu vay, nghién
ctru cong chung ngdy cang chi trong dén nhu cau, déng co, cam xuc, hanh
vi va bdi canh sir dung phuong tién, thay vi chi tiép can qua trinh truyén
thong tir phia chu thé phat thong tin.

Su chuyén doi tir truyén thong dai ching sang truyén thong nén tang lam
thay doi rd hon vi tri ctia cong chiing trong qua trinh truyén thong. Trong ciu
tric x4 hoi mang, cac dong thong tin va kha nang két néi trd thanh nhitng nguén
luc quan trong; truyén thong van hanh voi sy tham gia va tuong tac ctia nhiéu
chu thé, tir ¢4 nhan, to chic, co quan nha nudc dén doanh nghiép nén tang s6
[115]. Cong ching khong chi tiép nhan thong tin tir cac thiét ché truyén thong
ma c6 thé binh luan, phan bdc, tai tao, chia sé va tham gia vao qua trinh luu
chuyén thong tin. Su thay d6i ndy 1am cho nghién ciru cong chiing trong moi
truong sd ngay cang gan v4i hanh vi tiép nhan, danh gia va chia sé thong tin.

Céc két qua nghién ctru cho thay qua trinh tiép nhan va chia sé chiju tac
dong df’)ng thoi cua dic diém noi dung, dac diém nguoi dung va bdi canh truyén
thong. Niém tin va khuynh huéng sin c6 c6 thé anh huong dén cach cong chung
danh gia va hinh thanh nhén thirc vé thong tin [75]. Viéc chia sé thong tin sai
cling khong phai lic ndo xut phat tir chii ¥ phat tan thong tin sai 1éch ma trong
nhiéu trudng hop lién quan dén viéc nguoi dung khong chu y day da dén tinh
chinh x4c tai thoi diém quyét dinh chia sé [93]. Piéu nay cho thdy can phan biét
gifra vi¢c tin vao mot ndi dung va quyét dinh chia sé n6i dung do, déng thoi dat

su cht ¥ dén tinh chinh xac nhu mot yéu t6 ciia hanh vi thong tin.



25

Céc nghién ciru thuc nghiém con cho thay hanh vi lién quan dén tin gia
khong phan bb déng déu trong cong chung. Viée chia sé ndi dung tir cac ngudn
tin gia khong pho bién trong toan b mau nghién ciru ma tap trung nhiéu hon &
mot s6 nhom nguoi dung nhat dinh [62]. Pang cha ¥, nghién ctru so sanh sy
lan truyén cua thong tin dang va sai cho thiy thong tin sai ¢6 xu huéng lan
truyén xa hon, nhanh hon, siu hon va rong hon thong tin diing; tinh méi la cta
ndi dung va phan tng cam xuc cta ngudi tiép nhan 1a nhimg yéu t6 gdp phan
Iy giai su khac biét [148]. Cac két qua nay cho thdy hanh vi tiép nhan va chia
sé thong tin khong thé duoc giai thich chi tir dic diém cta thong diép hoic
nguoi tiép nhan riéng 1¢, ma can xem xét su két hop gitta ndi dung, cong ching
va moi trudng truyén thong. Dong thoi, su khac biét gitta cac nhém nguoi ding
dit ra yéu cau phan doan cong ching theo nhu cau, dic diém va hanh vi, thay
vi xem cong ching nhu mot nhom dong nhat.

Mot hudng nghién clru quan trong khac tap trung vao kha nang thong tin
sai 1éch tiép tuc anh huong dén nhan thirc ngay ca sau khi di dugc dinh chinh.
Céac nghién ctru vé hién tuong anh hudng tiép dién cta thong tin sai 1éch
(continued influence effect) cho thdy thong tin sai van c6 thé tac dong dén cach
cong chung ghi nhé va dién giai su kién sau khi da duoc bac bo hodc dinh chinh
[83], [150]. Nhitng nghién ctru tiép theo vé co ché tim 1y 1am rd qua trinh hinh
thanh, duy tri niém tin vao thong tin sai léch va cac yéu to c6 thé han ché tac
dung ctia thong tin dinh chinh [154]. Két qua nay c6 y nghia quan trong dbi véi
nghién ctru truyén thong phong, chéng tin gia: viéc cong chung duogc tiép can
thong tin chinh x4c chua dong nghia véi nhan thuc sai da dugc diéu chinh; qua
trinh dinh chinh con phu thudc vao cach ngudi tiép nhan xi Iy, danh gid va tich
hop thong tin madi véi nhitng nhén thire da hinh thanh trude do.

Gén véi qua trinh tiép nhéan va diéu chinh nhan thtc 1a van dé niém tin.
Céc nghién ctru tiép can niém tin vira nhu yéu t6 chi phdi qua trinh tiép nhan,
vira nhu két qua c6 thé dugc cing cd hodc suy giam trong qué trinh truyén

thong. Trong truyén thong khiing hoang trén mang x4 hoi, niém tin giit vai trd
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quan trong trong quan hé gitra co quan ung pho6 khung hoang va cong ching;
cach thirc cung cip va truyén dat thong tin c6 thé gop phan cung c¢b hodc lam
suy giam niém tin d6i voi ngudn chinh thire [118]. Cac nghién ciru trong bdi
canh dai dich COVID-19 tiép tuc xem xét moi quan hé gitra niém tin vao cac
ngudn thong tin, viée st dung phuong tién truyén thong va nhan thic vé thong
tin sai léch [158]; nghién ctru vé chuyén d6i s6 khu vuc cong ciing ghi nhan
mobi lién hé giira thai do sb va niém tin cta cong dan dbi voi chinh quyén [163].
Nhu vay, niém tin khong chi 14 van dé thudc vé tam 1y ngudi tiép nhan ma con
gan véi quan hé giita cong chung, ngudn thong tin va thiét ché truyén thong.

Trong truyén thong Chinh phu, van dé ndy cang dang cha ¥ bai tinh chinh
théng cta ngudn cung cap thong tin chua ty dong bao dam kha ning tiép nhan
va thuyét phuc cong chung. Thong tin chinh thong trén nén tang s6 ton tai dong
thdi va canh tranh véi nhiéu ngudn khac nhau, khién cong chung c6 thé tiép
can nhiéu cach dién giai vé cing mot van dé. Nghién ctru vé hoat dong kiém
chtng thong tin tai Han Qudc cho thay kiém chtng khong chi nham xac dinh
tinh dung — sai ma con c6 ¥ nghia d6i véi viée cung cd va phuc hodi niém tin
cua cong ching ddi voi bao chi [99]. Vi vay, bén canh tinh chinh x4c va chinh
théng ctia ngudn tin, qua trinh tiép nhan con lién quan dén tinh kip thoi, minh
bach, kha ndng giai thich, mirc do dé tiép can, dé hiéu va phu hop cua thong tin
v6i nhu cau cong chung.

Bén canh cac yéu td thudc veé nguoi tiép nhan, nghién clru truyén thong
s6 ngdy cang cht ¥ dén tic dong ctia nén tang ddi véi moi trudng thong tin ma
cong chung tiép xuc. Pariser [81], v&i khai niém “bong bong loc™ (filter
bubble), cho réng viée st dung dit li¢u vé s& thich, hanh vi va lich sir tuong tac
dé ca nhan hoa ndi dung c6 thé khién ngudi dung chu yéu tiép xuc véi thong
tin pht hop voi khuynh hudng sin co, dong thoi han ché kha nang tiép can cac
quan diém khac biét. Tuy nhién, bang chimg thuc nghiém ciing cho thdy mirc
do tiép xtic v4i cac ngudn thong tin khong déng tin cay khong phan bd dong

déu: su tiép xuc tap trung chu yéu & mot bd phan nguoi dung c6 xu hudng lwa
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chon thong tin phu hop véi quan diém sin cd, trong khi cac ngudn ndy chi
chiém ty 1& nho trong tong thé thong tin ho tiép nhan [61]. Hai hudng két qua
nay cho thdy can tranh giai thich hanh vi cong chung chi bang tac dong cia
thuat toan hoac chi bﬁng lwra chon ca nhan.

Vé mit céu trac, dit liéu duoc xem 13 nguén luc trung tdm ciia mo hinh
kinh té nén tang, dugc thu thap tir hoat dong ctia ngudi dung va khai thac dé t6i
wu hoa dich vy, cai thién thuét toan va tao loi thé canh tranh [129]. Déng thot,
nén tang khong con don thuan 1a trung gian k¥ thuat truyén tai noi dung ma
tham gia Iyra chon va t6 chuc thong tin trong khong gian cong cong, anh hudng
dén kha niang noi dung dugc hién thi va tiép can [153]. Tir d6, qué trinh tiép
nhan thong tin ctia cong ching trén nén tang s can dugc xem xét trong quan
hé gitra lya chon c4 nhan véi co ché to chiic, phan phdi va ca nhan hoa nodi dung
ctia nén tang. Pay 14 chiéu canh ma cac mo hinh truyén thong tuyén tinh truyén
thong chua phan anh day du.

Sy phat trién ciia nén tang s6 dong thoi mé rong kha ning twong tac va
hinh thanh cac dong phan hoi tur cong ching. Lugt xem, binh luén, chia sé, cau
hoi, ¥ kién va cac hinh thirc twong tac khac tao ra ngudn dit liéu c6 thé phan
anh murc d6 tiép can, quan tAm va phan ung doi voi thong tin. T gbc d6 quan
hé cong chung, phan hoi tao ra dong thong tin nguoc trd lai chu thé truyén
thong, hd trg nhan dién phan tng ctia cong ching va diéu chinh hoat dong
truyén thong [100]. Tuy nhién, ¥ nghia ctia cac chi sd twong tac can dugc dién
giai than trong: mdt lugt thich, binh ludn hay chia sé khong tu than phan anh
déng thuén, niém tin hodc hiéu qua truyén thong; murc twong tac cao co thé xuat
phat tir quan tam, déng tinh, tranh luan, phan bac hoac phan ddi. Do do, dit liéu
tuong tac chi phat huy gia tri phan tich khi dugc dat trong mbi quan hé véi ndi
dung, bdi canh va dic diém cia cong chiing.

Trong bdi canh Viét Nam, céac nghién ctru cling ghi nhan sy Chuyén dich
tir cong chiing tiép nhan sang cong chiing tham gia. Cac cong trinh vé thao luan

trén bao dién tir va mang xa hoi da ti€ép can cong chung nhu nhiing tac nhan
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chu dong trong mang luoi truyén thong, 1am ro vai tro, mic do, cach thic, dong
co va quan hé gitra cac nhém cong chiing trong qua trinh thao luan va lan toéa
thong tin [1]. Nghién ctru vé su bién doi ciia cong chiing truyén thong trong bdi
canh s tiép tuc cho thay kha ning chu dong lya chon, phan tich, twong tac,
chia sé va tao 1ap noi dung; déng thdi nhan manh su khéac biét vé nhu cau va
hanh vi giita cdc nhom cong ching, qua d6 dit ra yéu cau phan khiic cong chung
va td chtrc ndi dung phu hop [14]. Cac két qua nay cho thdy nhitng bién ddi cta
cong chiing sd tai Viét Nam vé co ban pht hop voi xu hudng qudc té, nhung
dong thoi dit ra yéu cau nghién ciru cu thé trong diéu kién truyén thong va dic
diém cong chung trong nudc.

Céc nghién clru thuc nghiém tai Viét Nam di sdu hon vao kha nang tiép
nhdn, nhan di¢n va tng pho trude thong tin sai I¢ch. Nghién clru trén 1.338 sinh
vién trong bdi canh COVID-19 cho thay tin gia dugc tiép nhan va lan truyén
cht yéu qua mang x4 hoi va cac quan hé lién c4 nhan, trong khi ning luc nhan
dién con han ché; dang chuy, 67,7% nguot tham gia khdo sat khong nhan dién
dung ndi dung tin gia dugc dua vao nghién ctru. Viée tiép xtc vdi thong tin sai
léch con gan véi cac phan tng hoang mang, lo lang, bat an va mat niém tin
[37]. Cac nghién ctru tiép theo 1am rd méi lién hé gifta kha nang nhan dién tin
gia voi nhan thirc, thai d6 va hanh vi, dong thoi dé xuat giai phap & cap do ca
nhan va hé théng nham nang cao nang luc nhan dién, kiém ching va tng pho
[38]. O mot hudéng khac, nghién ctru vé truyén thong va niém tin x hoi nhan
manh vai tro cua muc do dang tin cay cua thiét ché, to chirc va ngué)n thong tin;
thong tin chinh xac, khach quan va dang tin cdy c6 thé gop phan ciing ¢ niém
tin, trong khi thong tin thiéu kiém chimg hoac khong phan anh ding thuc té co
thé 1am gia tang hoai nghi va suy giam niém tin [59]. Cac két qua niy cung cap
bang chimg thue nghiém quan trong vé nhdn dién tin gia, hanh vi va niém tin
ctia cong chung Viét Nam, nhung cht yéu tap trung vao tirng nhém cong chiing
hoc timg khia canh ctia qué trinh tiép nhan va tng pho.

Trong khu vuc cong, nghién ciru vé truyén thong Chinh pha va Chinh

pht s6 ngay cang gan voi yéu cau tuong tac, phan hoi va sy tham gia ctiia cong
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chung. Tong quan cac nghién ctru vé truyén thong Chinh phu trén mang x4 hoi
cho thiy linh virc nay bao quat cac thanh t6 tir chu thé, théng diép, phuong tién
dén cong chung va hiéu tng truyén thong, dong thoi giao thoa vai chinh sach
va hanh chinh cong [149]. Cac nghién ctu thuc nghiém tiép tuc cho thdy chat
luong thong tin va niém tin ddi v6i mang x4 hoi Chinh pha ¢é anh huong tich
cuc dén mirc d twong tic; mang xa hoi khong chi 13 kénh cung cip thong tin
ma con c6 thé tré thanh khong gian két ndi co quan nha nudc véi cong chung
va thuc day su tham gia ctia cong dan vao cac sang kién sb [164].

O Viét Nam, cac nghién ctru vé truyén thong chinh sach va truyén thong
chinh tri trong bdi canh chuyén d6i s6 cling nhin manh yéu ciu chuyén tir
truyén thong chu yéu mot chiéu sang ting cudng tuong tac, ling nghe va tiép
nhan phan hodi ciia nguoi dan, déng thoi d6i moi phuong thice cung cap thong
tin pht hop v6i méi trudng sb [15], [56]. Phan hoi co thé duge xem xét & cap
do truc tiép thong qua binh luan, cau hoi, phan anh, danh gia, chia s¢€ va cac
hinh thirc tuong tac; ¢ cép do quan tri, phan hoi ¢6 thé trd thanh nguén dir liéu
gitip chu thé truyén thong nhan dién nhu cau thong tin, nhitng van dé chua dugc
hiéu 3, ndi dung dang gay tranh luan va khoang tréng trong qua trinh cung cap
thong tin. Khi dugc thu thap va phan tich c6 hé thong, dir liéu phan hoi c6 thé
hd trg diéu chinh noi dung, kénh va phuong thire truyén thong, déng thoi cung
cap thong tin tham khao cho hoat dong quan tri. Theo d06, qua trinh truyén thong
khong két thuc khi thong tin duge phat di ma tiép tuc thong qua sy tiép nhan,
tuong tac va phan hoi cia cong chung.

Mot huéng nghién ciru ddng chu ¥ tir su phat trién nay 1a st dung dit liéu
tuong tac dé hiéu cong ching. S6 luot xem, binh luan, chia sé va cac chi so
tuong tac trén nén tang c6 thé cung cap dau hiéu vé murc d6 tiép can, quan tim
va phan tng ctia cong chung d6i voi ndi dung [100], [164]. Tuy nhién, cac chi
s6 twong tac khong thé dugce dong nhét v6i hidu qua truyén théng, boi cting mot
biéu hién twong tac c6 thé ham chira nhiing phan tmg khac nhau. S6 lugng binh

luan cao co thé phan anh sy quan tdm hodc dong tinh, nhung ciing c6 thé xuét
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phat tir tranh luén, phan bac hoac phan ddi. Vi vay, dir liéu tuong tac can duogc
dat trong mbi quan hé vo61 ndi dung, bdi canh, dic diém cong ching va co ché
clia timg nén tang dé c6 thé dién giai phu hop.

Nhin chung, cac nghién ctru cho thdy ba chuyén dich dang chu y, d6 1a
tir cach tiép can tuyén tinh, nhidn manh qua trinh truyén tai thong tin, sang chi
trong sy twong tac va phan hoi giita chu thé truyén thong véi cong ching; tir
xem cong chung chil yéu 1a nguoi tiép nhan sang chu thé tich cuc lwa chon,
dién giai, chia sé va phan hdi théng tin; tir nghién ctru hanh vi cong chung riéng
1¢ sang xem xét hanh vi d6 trong mbi quan hé véi ndi dung, ngudn tin va co
ché phan phdi ciia nén tang s6. Nhimg két qua nay cung cép co sé khoa hoc
quan trong cho nghién ctru truyén théng phong, chdng tin gia. Luan an ké thira
cac két qua trén dé tiép can cong chiing va phan hoi cong chiing nhu mot cau
phan cta qué trinh truyén thong, dugc xem xét trong quan hé vai chu thé, noi
dung va méi trudng nén tang sd. Tuy nhién, cac nghién ctru hién ¢ chu yéu tap
trung vao timg yéu t hodc mdi quan hé riéng 1¢; chua xem xét day du cong
ching va phan hoi trong mbi quan h¢ véi chu thé, noi dung, kénh, cong ngh¢
va co ché phan phdi trong truyén thong phong, chong tin gia ciia Chinh phu
Viét Nam trén céc nén tang sd. Day 1a khoang tréng luan an tiép tuc lam rd
trong mot khung phan tich thong nhat.

1.2. Nghién ciru vé tin gia

Tin gia va thong tin sai 1éch da tréd thanh mot linh vuc nghién ctru lién
nganh phat trién manh cung véi su phd bién cua Internet, mang xa hoi va cac
nén tang s6. Cac cong trinh tap trung vao nhitng van dé chu yéu gdom khai niém
va dang thire tin gia; chu thé va dong co tao 1ap; co ché lan truyén; tac dong d6i
vO1 ca nhan va xa hoi; phat hién, kiém chirng, dinh chinh, phéan bac; cung céc
bién phap phong ngira va nang cao kha nang chdng chiu ciia cong chung. Xu
huéng chung cho thay tin gia ngay cang duoc xem xét khong chi nhu mot loai
ndi dung riéng 1¢ ma trong h¢ sinh thai thong tin, noi ndi dung, cong chung,
mang ludi x4 hoi, cong nghé va nén tang cing tham gia vao qua trinh tao 1ap,

phan phdi va khuéch dai.
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Mot van dé co ban trong nghién ctru tin gia 1a xac dinh khai niém va
pham vi cua hién tuong. Cach dinh nghia fuke news nhu nhiing bai viét tin tic
c¢6 ndi dung cb v va c6 thé kiém chimg 1a sai, c6 kha nang gay hiéu 1am cho
nguoi doc, nhan manh ba yéu td: tinh sai, kha nang kiém chting va chu dich
[97]. Tuy nhién, cach tiép cin nay twong ddi hep, khé bao quat cac dang thong
tin sai léch khong ton tai dudi hinh thic bai viét tin tirc hodc ¢ cau trac phic
tap gitra thong tin ding, sai va ngit canh. Tong quan 34 cong trinh cho thay
thuat ngit fake news duogc st dung véi it nhat sau dang gdm cham biém tin tirc,
nhai tin ttrc, ndi dung nguy tao, thao ting, quang céo va tuyén truyén; cac dang
nay duogc phéan bi¢t theo mirc dd dua trén su that (facticity) va cha dich danh
Itra (deception) [79]. Mot hudng tiép can khac xac dinh tin gia 1a thong tin nguy
tao mo phong ndi dung bao chi vé hinh thirc nhung khong tuan theo cac quy
trinh va chuan muc cua hoat dong bao chi nham bao dam tinh chinh xac va do
tin cay [77].

Sy da dang trong cach dinh nghia dn dén nhiing tranh luan vé ranh gidi
giita cac khai niém. Tong quan hé thong 1.261 cong trinh cho thay su thiéu
théng nhat trong viéc khai niém hoa va st dung fake news (tin gia),
misinformation (thong tin sai 1éch khong chu dich) va disinformation (thong tin
sai Iéch co chu dich), khi cac thuat ngir co thé duoc dinh nghia khac nhau hoac
str dung thay thé cho nhau giita cac nghién ctru [80]. Vi vay, viéc xac dinh 13
ranh gidi cua thong tin sai 1¢ch khong chu dich va cac dang thong tin sai Iéch
duoc xem 1a diéu kién can thiét dé xac dinh d6i tuong va pham vi nghién ctru
[84]. Nhin chung, cic nghién ctru khai niém cho thay “tin gia” chua phai mot
thuat ngtr c6 nd1 ham hoan toan théng nhat; viéc str dung khai niém can gén voil
tiéu chi phan loai va pham vi nghién ctru cu thé.

Mot bude phat trién quan trong 13 khung phan tich vé rdi loan thong tin
(Information Disorder Framework) cia Wardle va Derakhshan [70]. Khung
nay phan biét misinformation 1a thong tin sai nhung khong dugc tao ra voi chu

dich gay hai; disinformation 1a thong tin sai duoc cb y tao ra dé gy hai;
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malinformation 13 thong tin dua trén su that nhung duoc sir dung nham gay ton
hai. Cach tiép can ndy m¢ rong nghién ciru tir tidu chi diing — sai ctia ndi dung
sang xem xét dong thoi tinh xac thuc, chu dich va kha nang gay hai, qua d6 dat
tin gia trong pham vi rong hon cta hién tuong réi loan thong tin.

Ttr nghién ctru khai niém, cac cong trinh tiép tuc xem xét cha thé va dong
co tao lap, phat tan thong tin sai 1éch. Cac két qua cho thay thong tin sai léch
6 thé gén v6i nhiéu dong co nhu loi ich kinh té, muc tiéu chinh tri, tac dong
dén nhan thirc va hanh vi cta cong chung hodc thu hut sy chi ¥ [97]. Trong
moi trudng s6, nhiéu chi thé ¢ thé tham gia vao qua trinh tao 1ap va phat tan
dudi nhimg hinh thirc ngay cang da dang. Su phat trién cua Al tao sinh va
deepfake tiép tuc lam phtic tap van dé ngudn gdc va tinh xac thuc khi vin ban,
hinh 4nh, 4m thanh va video c6 thé duoc tao hodc bién doi & murc ngay cang
kho phan biét bang quan sat thong thudng. Diéu ndy mé rong nghién ctru tin
gia tir ndi dung vin ban sang thong tin da phuong thtrc va dit ra yéu cau kiém
chtng khong chi ndi dung ma ca ngudn goc, ngir canh va qua trinh tao 1ap.

Mot huéng nghién ctru 16n tip trung vao co ché lan truyén cua tin gia
trén mang x3 hoi. Nghién ctru vé chudi lan truyén cho thay tin d6n va thong tin
chua dugc kiém ching co thé hinh thanh cac chudi khuéch tan, phan anh vai
trd cta cau tric mang ludi va hanh vi chia sé [63]. Phan tich dir liéu quy mo
16n cho thiy thong tin sai c6 xu hudng lan truyén xa hon, nhanh hon va rong
hon thong tin dung; dang chl ¥, con ngudi cb vai tro dang ké trong qua trinh
khuéch dai, nén hién tuong nay khong thé duogc giai thich chi b:?lng hoat dong
clia cac tai khoan tu dong [148]. Tir d6, nghién ctru lan truyén mé rong tir chi
thé tao ra tin gia sang nhitng yéu t6 khién ngudi st dung tiép nhan va tiép tuc
chia sé thong tin sai 1éch.

Kha ning lan truyén cua tin gia dugc giai thich trong méi quan hé giira
dic diém noi dung, yéu t6 thm 1y, cAu trac mang ludi va hanh vi nguoi dung.
Tinh md&i, cdm xtc va mtrc do gy bat ngo co thé tao loi thé cho noi dung sai

léch trong canh tranh su chu y. Viéc chia sé thong tin sai cling khong phai
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lic ndo xuat phat tir niém tin sau sic vao ndi dung; trong nhiéu trudng hop,
ngudi dung khong danh du sy cha ¥ cho do chinh xac tai thoi diém quyét
dinh chia sé [93]. Thién kién xac nhan c6 thé lam ting kha ning chap nhan
nhiing thong tin phu hop véi niém tin sin co; su lap lai tao cam gidc quen
thudc, trong khi cdm xtc co thé lam giam muc do can nhic trude hanh vi
chia sé. Trong mang xa hoi, cac yéu to nay tuong tac véi co ché lya chon va
dé xuét noi dung, tao diéu kién dé thong tin sai 1éch dugc cung ) trong
nhitng nhom c6 cing quan diém. Nhu vay, lan truyén tin gia khong don thuan
la van dé cong nghé hay thiéu hut kién thirc ma 1a két qua cua su tuong tac
gitta ndi dung, tdm 1y va hanh vi cong chung vdi cau tric, co ché phan phdi
cia moi trudng truyén thong sb.

Pang cht ¥, anh hudng ciia thong tin sai c6 thé tiép tuc ton tai ngay ca
sau khi d4 dugc dinh chinh. Cac nghién ciru vé hién tuong anh huong tiép dién
(continued influence effect) cho thdy viéc rit lai mot thong tin khong nhat thiét
loai bo hoan toan anh hudng ciia nd d6i voi cach ca nhan ghi nhé va giai thich
su kién [150]. Nhitng nghién ctru tiép theo hé thdng hoa cac co ché tam 1y lién
quan dén viéc hinh thanh, duy tri théng tin sai trong nhén thic va nhiing yéu tb
anh huong dén qua trinh sira chira nhan thire [154]. Két qua cho thiy phan bac
khong chi 1a dat thong tin ding bén canh thong tin sai ma con phu thudc vao
thoi diém, cach giai thich va kha nang cung cAp mot cach hiéu thay thé.

Tac dong cua tin gia duoc nghién ctru & ca cdp do ca nhan va xi hoi.
Thong tin sai 1éch c6 thé anh hudéng dén nhan thire, thai do va hanh vi cua cong
chung, dong thoi lam gia ting phan cuc va suy giam niém tin vao bao chi, khoa
hoc, cac thiét ché va ngudn thong tin chinh théng [66]. Trong céac tinh hubng
khung hoang, thién tai, dich bénh hodc nhitng van dé chinh tri — x4 hoi nhay
cam, thong tin sai 1éch va chua duoc kiém chimg co thé 1am gia ting rii ro va
gay kho khan cho hoat dong quan tri. Trong dai dich COVID-19, niém tin vao
cac thuyét am muu dugc ghi nhan c6 méi lién hé véi muac do tin tuong va sy

tuan thu cac bi¢n phap ung pho dich bénh [102].
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Dai dich ciling lam noi bat hién tuong “dich thong tin” (infodemic), khi
khoi lugng 16n thong tin chinh xac va sai 1€ch duoc tao lap, lan truyén nhanh
chong, 1am gia tang kho khan trong nhéan dién, kiém ching va tiép can ngudn
tin dang tin cay [94], [119]. Céc nghién cilru trén mang xa hdi ghi nhan thong
tin sai 1éch va ngudn tin c6 do tin cdy thap c6 thé lan truyén véi quy mé dang
ké trong bdi canh khing hoang y té [137], [138]. Cach tiép can vé “dich thong
tin” vi vAy mé rong ddi tuong nghién ctru tir ting ndi dung sai 1éch riéng 16
sang toan bo moi trudng thong tin va kha ning cong chiing tiép can ngudn tin
dang tin cay. Nghién ctru tai nim qudc gia gdbm Anh, Ireland, Hoa Ky, Tay Ban
Nha va Mexico con cho thay muc do dé bi anh huéng boi thong tin sai 1éch vé
COVID-19 khac nhau giira cac qudc gia; ning luc tinh todn va mirc d6 tin tuong
vao cac nha khoa hoc cao hon ¢6 lién hé nhat quan véi mire do dé bi anh huong
thap hon [103]. Nhitng két qua nay cho thay tic dong cia tin gia phu thudc ca
vao dic diém cong chiing va bdi canh xi hoi, khong thé duoc giai thich nhu
mot hiéu tng dong nhat.

Tir nghién ciru ban chat va co ché cia tin gia, mot hudng nghién ciru
quan trong tap trung vao phat hién tu dong bang khoa hoc dir liéu va khoa hoc
may tinh. Cac nghién ctru cho thay viéc phat hién tin gia trén mang xa hoi kho
c6 thé chi dua vao ndi dung ma can khai thac thém tin hiéu tur tuong tac xa hoi
[106]. Cac phuong phap dugc phat trién theo nhiéu chiéu canh nhu tri thic sai
chtra trong ndi dung, phong cach viét, mo hinh lan truyén va do tin cdy cua
ngudn [162]. Céc tong quan rong hon vé tin gia, tin don va 6 nhiém thong tin
trén mang x4 hoi va web tiép tuc hé théng hoa cac phuong phap phat hién, cong
cu kiém chtng truc tuyén, ngudn dir liéu va nhiing thach thirc trong nhan dién
thong tin sai léch [136]. Xu hudng chung 1a chuyén tir phan tich don 1¢é dic
diém ngon ngir sang két hop nhiéu loai dit liéu va tin hiéu ciia moi trudng truyén
thong sd.

Mot hudng tiép can lién quan khai thac cac tin hiéu xa hdi hinh thanh

trong qua trinh thong tin luu chuyén trén mang dé hd trg xac minh. Viéc nhan
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dién cac quan diém ting ho va phan ddi mot thong tin, xdy dung mang lan truyén
d6 tin cay va suy luan murc d6 xac thuc da cho thdy kha ning ning cao hiéu qua
x4c minh so véi mot sd phuong phap d6i sanh [165]. Diéu nay cho thay phat
hién va x4c minh tin gia c6 thé khai thac khong chi dic diém ndi dung ma ca
cac dau vét twong tac xa hoi gan véi qua trinh luu chuyén thong tin.

Cung v&i phat hién ty dong, kiém chimg thong tin (fact-checking) tro
thanh mot huéng nghién ctru va thye hanh quan trong. Cac nghién ctru vé kiém
chung ty dong xac dinh ba chirc nang c6 quan hé véi nhau: nhan dién va uu
tién phat biéu can kiém chiing; xac minh dua trén ngudn va bang chtng c6 tham
quyén; chuyén tai két qua dinh chinh tdi cong ching [113]. Theo céch tiép can
nay, kiém chung khong don thuan 1a dua ra phan quyét dung — sai ma con doi
hoi hiéu bdi canh, thyc hién phan doan va tong hop bang chtng tir nhiéu ngudn.

O g6c do nhan thure luan, fact-checking con dugc xem nhu mot thuc hanh
xac 1ap tri thuce, trong do6 tinh xac thuc phu thude vao cach thu thap, danh gia
va trinh bay bang chimg. Cac thach thirc lién quan dén muc d khach quan, cac
ché d6 chan 1y va quan hé nhan qua dit ra yéu cau vé tinh nghiém ngat, minh
bach va su tham gia ctia cong chung trong hoat dong kiém chtng [107]. Trong
khi d6, cac hé théng kiém ching tu dong nhu ClaimBuster cho thdy cong nghé
6 thé hd tro nhan dién, wu tién cac phat biéu c6 tinh sy kién va khai thac nguén
dir liéu phuc vu xac minh [126]. San pham kiém chimng ciing c6 thé trd thanh
nguén dit liéu dé nhan dién va theo ddi sy bién ddi cta chuong trinh nghi su tin
gia; nghién ctru dir liéu ciia hai t6 chirc kiém chung tai Brazil trong dai dich
COVID-19 cho thiy su dan xen giita cac van dé chinh tri va khung hoang y té
trong cac chu dé dugc kiém ching [160].

Mac du vay, tu dong hoa c6 gidi han khi danh gid ngit canh, do tin cay
ctia ngudn hodc nhitng van dé khong thé quy gian thanh mot ménh dé ding —
sai. Cac nghién ctru nhin chung thdng nhét & vai trd hd tro ctia cong nghé ddi
v6i phat hién va kiém chimg, nhung khong coi cong nghé 14 su thay thé hoan

toan cho danh gia chuyén mon, ki€ém tra boi canh va doi chiéu véi nguodn tin co
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tham quyén [113]. Pay 1a mot két qua c6 ¥ nghia d6i véi viee xem xét vai trd
ctia Al va cong nghé trong truyén thong phong, chdng tin gia.

Sau kiém chimg, mot nhém nghién ctru tap trung vao hiéu qua cia dinh
chinh va phan bac. Bén thi nghiém sir dung cac bai bao md phong chira phat
biéu sai 1éch cta chinh tri gia cho thiy thong tin dinh chinh khéng phai luc nao
cling 1am giam nhan thuc sai; trong mot sd trudng hop con cé thé 1am gia tang
nhan thirc sai & nhitng nhom cong chung c6 khuynh huéng tu tuéng phu hop
v6i nhéan thire sai ban dau [65]. Nguoc lai, cac thuc nghiém trén Facebook vé
thong tin sai 1éch lién quan dén thuc pham bién doi gen va virus Zika cho thay
viéc dua thong tin stra sai vao méi trudng ma coéng chiing tiép xuc voi thong
tin sai c6 thé 1am giam nhan thirc sai; ca thong tin stra sai dugc phan phdi bang
thuat toan va do ngudi dung khac dang tai déu co thé tao tac dong [110], [111].
Nhimg két qua ndy cho thay hiéu qua dinh chinh khong chi phu thudc vao tinh
chinh x4c ctia ndi dung ma con lién quan dén dic diém cong ching va cach
thong tin sira sai dugce dua vao moi trudng tiép nhan.

Bang chung tong hop tiép tuc 1am rd diéu kién ctia phan bac hiéu qua.
Phén tich gdp 52 mAu nghién ctru voi tong sé 6.878 ngudi tham gia cho thay
thong tin sai 1éch van c6 thé tiép tuc anh hudng sau khi dugce phan bac; hiéu
qua phan bac giam khi cong chung hinh thanh cac 1ap luan cung cd thong tin
sai ban dau va tang khi thong diép cung cap thong tin méi, dang tin ciy thay vi
chi khang dinh noi dung trude d6 1a sai [114]. Vi vay, dinh chinh va phan bac
can dugc xem nhu mot qua trinh truyén thong, trong d6 xac dinh tinh sai méi
12 mot budc; to chirc thong diép, cung cip bang chimg va hd tro cong ching
hinh thanh cach hiéu thay thé ciing c6 y nghia quan trong.

Mot hudng can thiép khéc tap trung vao canh bao va nhan kiém ching
trén nén tang sb. Cac thuc nghiém cho thy ca canh bao chung vé sy ton tai ciia
thong tin sai 1éch va nhin kiém chtng gin voi ndi dung cu thé déu c6 thé 1am
gidm muc dg tin vao ti€u dé sai, trong d6 nhan kiém ching tao tdc dong rd hon

[108]. Tuy nhién, viéc chi gin canh bao cho mot bd phan ndi dung sai cé thé
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tao ra “hiéu ung chan Iy ham ¥ (implied truth effect), khién nhimng tiéu dé sai
khéng dugc gin canh bao duogc danh gia 1a chinh xac hon [90]. Diéu nay cho
thay hiéu qua ctia canh bao va nhan kiém chimg can dugc xem xét trong tong
thé moi trudong thong tin, thay vi chi danh gia tac dong ddi véi timg ndi dung
duoc gan nhan.

Céc nghién ctru vé hanh vi chia sé tiép tuc mo rong can thiép sang thoi
diém trude khi ngudi dung quyét dinh phat tan thong tin. Viéc hudng su cha ¥
t6i do chinh xac ctia ndi dung c6 thé 1am giam xu hudng chia sé thong tin sai
léch va cai thién chat luong thong tin dugc chia sé [91], [92]; su thiéu chu y
dén do chinh xac dugc xem 1a mot co ché quan trong tao ra khoang cach giira
nhitng gi ngudi ding danh gia 1a dung va nhimg gi ho sin sang chia sé [93].
Mot hudng lién quan 1a tao “dd ma sat” (friction) trude hanh vi chia sé. Thi
nghiém truc tuyén véi 501 nguoi tham gia tai Hoa Ky cho thay yéu cau ngudi
dung giai thich vi sao mot tiéu dé ding hodc sai trudc khi quyét dinh chia sé
lam giam y dinh chia sé tiéu dé sai ma khong 1am giam y dinh chia sé tiéu dé
dung [112]. Cac két qua ndy md rong phong, chong tin gia tir xir 1y ndi dung
sai sang tic dong vao qua trinh ra quyét dinh ctia ngudi dung nhim han ché su
khuéch dai thong tin sai 1éch.

Mot bude chuyén dang cha ¥ 14 tir phan bac sau khi thong tin sai d3 lan
truyén (debunking) sang chti dong phong ngira trude khi cong ching tiép xtic
v6i thong tin sai 16¢ch (prebunking). Hudng tiép can nay ké thira Ly thuyét Tiém
phong (Inoculation Theory) ciia McGuire [159], theo d6 viée cho ca nhan tiép
xtc trude voi cac phan bién d6i v6i niém tin sin co, dong thoi cung cap hoic
khuyén khich hinh thanh su bac bo cac phan bién d6, c6 thé ting kha ning dé
khang trudc nhitng nd lyc thuyét phuc tiép theo. Nguyén 1y niy tao co so ly
thuyét cho cc nghién ciru vé phong ngira thong tin sai léch.

Céc thuc nghiém dya trén tro choi truc tuyén da phat trién hinh thtc can
thiép gitp ngudi dung nhan dién nhimg k¥ thuat thuong duogc sir dung dé tao

1ap va lan truyén thong tin sai 1éch [104], ddng thdi cung cip bang ching vé
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kha ning ting strc dé khang ctia cong chung trudc nhitng k¥ thuat nay [121].
Céch tiép can “tiém phong” sau d6 tiép tuc duoc van dung trong bdi canh thong
tin sai léch vé COVID-19 [144]. Piém chung cia cac nghién ciru 1a chuyén
trong tAm tir ghi nh¢ va phan béc timg thong tin sai cu thé sang gitip cong chiung
nhan dién k¥ thuat tao 14p va thao ting thong tin, qua d6 ting kha ning dé
khang trudce nhitng ndi dung sai I¢ch tuong tu.

Sy phat trién tir debunking sang prebunking khong 1am giam vai trd cua
phan bac ma mé rong cach tiép can tir img pho sau khi thong tin sai xuat hién
sang két hop giita xir Iy va chu dong phong ngira. Phan bac can thiét d6i véi
thong tin sai da luu hanh, trong khi phong ngira hudng t6i ting kha ning dé
khang ctia cong chung trude nhitng k¥ thuat thao tang c6 thé gip trong twong
lai. Pay 1a su chuyén dich dang chi y trong nghién ctru phong, chong tin gia:
tir tap trung vao nodi dung sai sang dong thoi tac dong téi nang luc nhan dién va
hanh vi cua cong ching.

Vé dai han, giao duc truyén thong, nang luc s6 va tu duy phan bién dugc
xem la nhitng diéu kién quan trong dé nang cao kha nang chu dong ung pho
ctia céng chung. Nghién ctru vé ning luc s6 cho thdy méi quan hé ctia nang luc
nay voi von xa hoi va kha ning tiép can cac ngudn lyc gido duc, phan 4nh vai
tro ngdy cang rong cia ning luc sb trong doi song xa hoi [89]. Trong bdi canh
“hau su that”, thong tin sai 1éch dugc dat trong nhiing bién doi rong hon cua
moi truong thong tin, noi cac yéu td nhan thirc, niém tin va diu kién xa hoi
1am cho viéc tmg pho tré nén phirc tap [151]. Nghién ctru vé hiéu biét truyén
thong (media literacy) nhan manh ning luc phé phan va su tham gia c6 trach
nhiém trong mdi trudng truyén thong phan cyc, thiéu niém tin [135]; cac tai
liu vé gido duc va dao tao bao chi ciing dit danh gia ngudn tin va xac minh
thong tin nhu nhitng nang lyc quan trong trong ing pho v&i misinformation va
disinformation [156]. Nhin chung, phong, chéng tin gia khong thé chi phu
thudc vao kiém chung, dinh chinh cua céc to chirc hodc bién phap can thiép cia
nén tang ma con can nang cao niang lyc chu dong cia cong chung trong tiép

nhan, danh gia va chia sé thong tin.
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Ttr cac hudng nghién ctru trén, phong, chéng tin gia ngay cang duoc tiép
can trong pham vi rong hon, tor xtr Iy tirng nd1 dung sai I¢ch sang bao vé tinh
toan ven ctia mdi trudng thong tin. Theo cach tiép can nay, van dé khong chi 1a
phat hién va xt 1y thong tin sai ma con bao gdm kha ning tiép can kip thoi
ngudn tin dang tin cdy, ning luc tng pho cua cac ngudn thong tin chinh thdng,
han ché su khuéch dai noi dung gay hai va nang cao kha nang nhan di¢n, kiém
chtng cua cong ching. Tin gia vi vay dugc dit trong mdi quan hé rong hon véi
tinh toan ven thong tin, niém tin xa hoi va nang luc quan tri moi trudng thong
tin [101].

Tai Viét Nam, nghién ctru vé tin gia phat trién rd hon cung véi su mé
rong ciia mang xa hoi va nhirng thach thirc thong tin trén khong gian mang. Cac
cong trinh da tiép can van dé tir nhiéu phuong di¢n: khai niém, dac diém, dang
thirc va tdc dong cua tin gia; phéap ludt va quan 1y nha nudc; vai tro ctia bao chi,
nén tang sb va trach nhiém cua cac chu thé trong phong, chong tin gia [29],
[36]. Mot s6 nghién ctru di sdu vao co ché kiém soat, xir Iy thong tin gia tir goc
do thé ché [28]; cac nghién ctru khac chu trong tac dong ddi voi du luan x4 hoi
va dé xuét giai phap vé t6 chic phdi hop, cung cip thong tin chinh théng, nang
cao ndng lyc nhan di¢n cua cong ching va ung dung cong nghé. Nhin chung,
nghién ctru trong nudc da timg bude dat tin gia trong mbi quan hé voi quan 1y
nha nudc, hoat dong bao chi — truyén thong, du luan xa hoi va bao ddm moéi
truong thong tin.

V& timg dung cong nghé, cac nghién ctru trong nudc da phat trién mot sb
phuong phap tu dong hd tro phat hién tin gia tiéng Viét. Phuong phap tim kiém
thong tin va do twong dong cosine duogc str dung dé d6i sanh ndi dung can kiém
tra v6i tin tir nguon chinh thong [17]; cac mé hinh ngdn ngit tién huan luyén va
hoc séau ciing duoc két hop véi dac trung van ban va siéu dit li€u nham nang
cao kha ning phat hién [20]. Cac két qua cho thay tiém ning cta cong nghé
trong xur 1y khdi lugng 16n thong tin, nhung hiéu qua phu thudc vao dic diém,

chat lugng dir liéu, phuong phap xir Iy ngdn ngit va kha nang thich Gng véi
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nhiing dang ndi dung moi. Vi vay, phat hién tu dong can duogc xem 1a cong cu
hd trg, két hop véi kiém chimg va xac minh bang cac ngudn c6 tham quyeén.
Trong linh vyc tu tuong, 1y luan, nghién ctru con tap trung vao hoan thién co
so phap 1y, quy trinh nhan dién va xtr Iy, co ché phdi hop giita cac luc lugng va
mg dung cong nghé d6i véi thong tin sai léch, xuyén tac trén mang xa hoi [26].

Bén canh giai phap tr phia chu thé quan 1y, ning lyc nhan dién va ng
pho cua cong chung ciing ngay cang dwgc quan tim. Cdm nang phong, chong
tin gid, tin sai si thdt trén khong gian mang hé thong héa cac dau hiéu nhan
dién va k¥ nang xt Iy danh cho nguoi st dung, thé hién cach tiép can két hop
gifra nhan di¢n, xtr ly va phong ngtra [13]. Nghién ctru thuc nghiém trén 1.161
sinh vién tai hai truong dai hoc & Viét Nam xem xét cac yéu t lién quan dén
kha nang nhan dién tin gia va dé xuét giai phap nang cao nhan thuc, thai do,
hanh vi va hiéu biét truyén thong [38]. Cac két qua ndy cho thdy nghién ctu
trong nudc di bat dau két ndi giai phap quan 1y, cong nghé va nang cao ning
lrc céng ching, nhung cac huéng nghién ctru con twong dbi phan tan.

Nhu vay, cac nghién ctru vé tin gia cho thiy sy mo rong rd rét vé pham
Vi tiép can: tr nhan dién khai niém, dang thuc, co ché lan truyén va tac dong
dén phat hién, kiém chung, dinh chinh, phan bac va chu dong phong ngira. Tin
gid theo d6 khong con duge xem xét nhu mdt loai ndi dung riéng 1é¢ ma trong
méi quan hé giita chu thé, ndi dung, cong ching, cong nghé va co ché cua nén
tang sO. Luan an ké thira cac két qua nay dé tiép can tin gia trong pham vi rong
cua thong tin sai 1éch va réi loan thong tin; xem phong, chdng tin gia 13 qua
trinh két hop phat hién, kiém chimg, dinh chinh, phan bac va phong ngtra, trong
d6 cong nghé va nang luc cong ching cé vai tro quan trong. Tuy nhién, céac
nghién ctru hién cé chu yéu tap trung vao ting khia canh riéng 1¢; nghién ciru
trong nude thién vé quan 1y nha nude, bao chi, phap luat, cong nghé hoic ning
luc nhan dién cta cong ching. Truyén thong phong, chong tin gia cia Chinh
phu Viét Nam trén cac nén tang s6 trong moi quan hé giira chu thé va chinh

sach, kénh va cong ngh¢, noi dung va dir liéu, cong chiing va phan hoi chua
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dugc nghién ctru day du, c6 hé thdng. Pay 1a khoang trong luan an tap trung
lam ro.

1.3. Nghién ciru vé nén ting s, dir liéu, cong nghé va thuit toan
trong mdi truwong truyén thong so

Su phat trién cta cac nén tang sb da lam thay d6i sau sic cdu trac san
xuat, phan phdi va tiép nhan thong tin. Néu trong cac mo hinh truyén thong
truyén théng, kénh chi yéu dugc xem 13 phuong tién chuyén tai thong diép tur
cha thé dén cong chung, thi trong méi trudng sd, nén tang con tham gia lwa
chon, sép Xép, dé xuat va diéu tiét kha nang hién thi caa ndi dung. Dir liéu hanh
vi ngudi ding tré thanh ngudn dau vao quan trong cho hoat dong ctia nén tang
va cac hé théng thuat toan, trong khi tri tu¢ nhan tao ngay cang dugc ting dung
vao tao 1ap, phan phodi, giam sat, phan tich va kiém chtng thong tin. Vi vay,
nghién ctru truyén thong s6 ngay cang chii y dén vai trd ciia nén tang, dir licu,
cong nghé va thuat toan trong to chirc moi trudng thong tin va kha ning tiép
can ndi dung cua cong ching.

Mot huéng nghién ctru tap trung vao tiy bién (customisation) va ca nhan
hoa (personalisation) ndi dung. Cac phuong thirc diéu chinh cach trinh bay va
phan phdi thong tin theo dic diém hoic lya chon ciia ngudi dung c6 thé tao ra
nhimg khac biét trong qué trinh tiép nhan va xt Iy thong tin [123]. Pong thoi,
cdu trc truyén thong s con chiu tic dong ciia cac chu thé tham gia tao 1ap va
lan truyén noi dung; trong d6, twong tac gitra nhirng chu thé c6 anh hudng trén
mang xa hoi voi cong dong co quan hé v6i qua trinh hinh thanh niém tin va
phan g cua cong chiing [86]. Nhitng két qua nay cho thay kha ning tiép can
va tiép nhan théng tin khong chi phy thudc vao ndi dung duoc cung cip ma con
gan véi dic diém nguoi ding, quan hé x4 hoi va co ché to churc thong tin ctia
moi trudng so.

Mot chuyén bién quan trong trong nghién ctru 13 tir xem nén tang nhu ha
tang k¥ thuat sang nhan dién vai tro trung gian cta nén tang trong qua trinh

truyén thong. Gillespie [153] cho thiy nén tang truc tuyén khong don thuan luu
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chuyén noi dung ma con tham gia to chic va dinh hinh dién ngén cong cong.
Theo d6, quan hé giira chi thé cung cap thong tin voi cong chung con chiu tac
dong ctia cac co ché lya chon va phan phdi ndi dung. Srnicek [129] tiép can
nén tang tir m6 hinh kinh té dya trén viéc thu thap, xu ly va khai thac dir liu,
qua do xac dinh dit li€u 1a mot nguén luc quan trong trong hoat dong cua nén
tang. Cac nghién ctru nay 1am rd mot ting trung gian trong qua trinh truyén
thong: gitta thong tin duoc chi thé cong b va thong tin thuc té tiép can cong
chung tdn tai cac co ché dir liéu va thuét toan tham gia to chire, phan phéi noi
dung. Kha ning c4 nhan héa ndi dung tiép tuc 1am rd vai tro ciia ting trung gian
nay. Khéi niém “bong bong loc” (filter bubble) cua Pariser [81] md td moi
truong thong tin dugce ca nhan hoda dya trén dit liéu va hanh vi nguoi dung,
khién nhiing nguoi khac nhau c6 thé tiép xtc véi nhimng tap hop thong tin khac
nhau ngay trén ciing mot nén tang. C4 nhan héa vi vay c6 kha nang lam phan
manh trai nghiém thong tin va thu hep khong gian thong tin chung. Ddi véi
truyén thong phong, chéng tin gia, van dé dit ra 1a viéc cha thé cong bd thong
tin chinh thong khong dong nghia véi viéc thong tin d6 sé& tiép can duoc cac
nhém cong chiing can hudng téi.

Tir goc @6 lwa chon thong tin, Sunstein [69] cho ring kha ning ngudi
dung lya chon ndi dung phi hop v6i mdi quan tdm va quan diém sén c6 c6 thé
lam giam sy tiép xuc véi cac quan diém khéc biét, qua d6 gia ting phan méanh
va phéan cuc. Diéu nay dic biét dang chii y d6i voi truyén thong phong, chong
tin gia boi thong tin sai 1éch va thong tin dinh chinh c6 thé khong luu chuyén
trong cung mot khong gian thong tin. Khi thong tin chinh thong khong tiép can
dugc nhom cong chiing dang tiép nhan va chia sé thong tin sai 1éch, viéc cong
b dinh chinh trén kénh chinh thirc chwa bao dam thong tin dinh chinh dén duoc
dung ddi twong can tac dong.

Vai tro trung gian clia nén tang ciing lam thay doi cach nghién ciru moi
quan hé giita chu thé truyén thong va cong ching. Sau khi ndi dung dugc cong

b0, pham vi ti€p can con phu thudc vao h¢ thong xép hang, dé xuat, ca nhan
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hoa va nhitng dic trung riéng cua timg nén tang ma chu thé truyén thong khong
hoan toan kiém soat. Nghién ctru truyén thong chinh tri trén Facebook va
Twitter cho thdy kha ning tiép can va twong tac voi cong chung chiu anh hudng
cta dic diém nén tang, dit ra yéu cau xem xét khong chi ndi dung duogc truyén
tai ma ca cach chu thé va cong chung két ndi trong timg mdi trudng nén tang
[145]. Nhu vay, kénh truyén trong moi truong sé khong con chi 1a phuong tién
dua thong diép tir chii thé téi cong chung ma con tham gia dinh hinh kha ning
thong diép duoc nhin thiy, tiép can va tuong tac.

O céch tiép can rong hon, nén tang sd dugc nghién ctru nhu mot thiét ché
kinh té — x4 hoi gan véi nhiing gia tri cong. Cac nghién ciru vé xa hoi nén tang
cho thdy nén tang khong chi cung cap ha ting k¥ thudt ma con to chirc cac
tuong tac xa hoi thong qua dir liéu hoa, hang hda hoa va lya chon; tir 46 dét ra
nhirng van dé vé minh bach, chinh xac, cong bﬁng, trach nhiém xa hdi va loi
ich cong [64]. Pdi véi co quan nha nudc, van dé nay dic biét quan trong boi
logic van hanh cta cac nén tang thuong mai khong hoan toan dong nhét véi
muc tiéu cua truyén thong cong. Trong khi nén tang van hanh theo co ché lya
chon, phan phdi va mé hinh kinh doanh riéng, truyén thong Chinh phti phai bao
dam tinh chinh xéc, thim quyén, kha nang kiém chimg va loi ich cong. Su khac
biét giita logic van hanh ctia nén tang véi yéu cau cta truyén thong cong vi vay
tré thanh mot van dé can duoc xem xét trong nghién ctru truyén thong Chinh
phu trén nén tang so.

Bén canh vai tro to chire va phan phdi thong tin, dir liéu va cac phuong
phap tinh toan ngay cang duoc nghién ciru nhu ngudn luc hd trg phat hién tin
gia. Cac nghién ctru cho thay phat hién tin gia trén mang xa hoi khong nén chi
dua vao dic diém noi dung ma can két hop céc tin hi€u tur tuong tac xa hoi
[106]. Cac phuong phap phat hién duoc phat trién trén nhiéu nhom dau hiéu
nhu tri thire sai chtra trong ndi dung, phong cach viét, mé hinh lan truyén va do
tin cdy cua ngudn [162]. Pham vi phén tich theo d6 m& rong tir ndi dung sang
nguén tin, hanh vi tuong tac va qua trinh lan truyén, tao thém dir liéu phuc vu

phat hién, kiém chimg va xtr Iy thong tin sai léch.
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Tuy nhién, cac phuong phép tu dong ciling c6 nhiing gidi han. Viéc xéac
dinh thong tin sai 1éch phu thudc khong chi vao ndi dung ma con vao ngudn
tin, ngilt canh, hanh vi ngudi dung va qua trinh lan truyén; do d6 can két hop
nhiéu loai dit liéu va dau hiéu khac nhau [106], [162]. Cong nghé vi vay cé vai
trd hd trg quan trong nhung khong thé duoc xem 1a giai phap duy nhat thay thé
hoat dong x4c minh, danh gia ngir canh va d6i chiéu ngudn tin. Cach tiép can
nay dic biét cé y nghia trong bdi canh Al vira mé rong ning luc xir 1y dir licu,
vira lam gia tang quy mé va muc do phtc tap cta ndi dung dugc tao 1ap trong
moi trudng sd.

Cong nghé va thiét ké nén tang con c6 thé tic dong truc tiép dén cach
cong chung danh gia thong tin. Cac thyc nghiém vé canh bao va nhin kiém
chtng cho thay ca canh bao chung vé thong tin sai 1éch va nhan gan véi ndi
dung cy thé déu c6 thé lam giam murc do tin vao cac tiéu dé sai, mic du mic
do tac dong tuong ddi khiém tén; nhan xac dinh noi dung la sai tao tac dong
manh hon nhén chi cho biét ndi dung dang bi tranh ci [108]. Két qua nay cho
thay phong, chéng tin gia trén nén tang s6 khong chi lién quan dén phat hién va
kiém chtng ma con dén cach két qua kiém chimg dugc thé hién, phan phdi va
tiép nhan trén nén tang.

Ttr gbc do quan tri, vai trd trung gian ctia nén tang dit co quan nha nude
trong quan hé dong thoi voi doanh nghiép nén tang va cong ching. Khi ngay
cang nhiéu hoat dong tiép can thong tin dién ra trén cac nén tang do doanh
nghiép quan 1y, truyén thong ciia co quan nha nudc chiu tac dong boi quy tic
va co ché van hanh ctia cac nén tang d6 [153]. Vi vy, nghién ciru truyén thong
Chinh ph trén nén tang s6 can vuot khoi quan hé hai bén giira cha thé truyén
thong va cong chiing dé tinh dén vai tro trung gian clia nén tang trong phan
phéi va to chirc kha nang tiép can thong tin.

Mot huéng nghién ctru lién quan xem xét sy chuyén doi ciia bao chi va
hoat dong truyén thong dudi tac dong ciia cong nghé sb. Cac nghién ciru trong

nuge dé cap dén hoi tu truyén thong, toa soan hoi tu, bao chi da phuong tién va
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nhitng thay d6i trong san xuat, phan phdi, tiép nhan thong tin [34], [40]. O pham
vi rong hon, chuyén d6i s6 duoc tiép can khong don thuan 1a ing dung cong
ngh¢ md&i ma gén v6i thay doi tu duy chién lugc vé khach hang, canh tranh, dir
lidu, 461 méi va gia tri [76]. Theo d6, cong nghé sb khong chi thay d6i cong cu
ma con tac dong dén cach td chirc va van hanh hoat dong truyén thong.

Trong khu vuc cong, img dung nén tang s6 co thé 1am thay doi thuc hanh
cong viée, phuong thire giao tiép va qua trinh ra quyét dinh cta co quan cong
quyén cling nhu cac chu thé tuong tac v6i co quan nay [146]. Két qua 46 mo
rong cach tiép can cong nghé va dit lidu tir phuong dién céng cu sang mbi quan
hé véi to chirc, quy trinh va phuong thirc van hanh hoat dong truyén thong. Day
1a diém c6 ¥y nghia d6i véi nghién ctru truyén thong Chinh phi, boi ning luc
tmg dung cong nghé khong chi dugc thé hién ¢ viée st dung cong cu ndo ma
con ¢ kha nang tich hop dit liéu, cong nghé va nén tang vao qua trinh t6 chirc
hoat dong truyén thong.

Cac nghién cutru trén cho théy nén tang s6, dir liéu, cong nghé va thuat
toan da trd thanh nhimg yéu té tham gia truc tiép vao qua trinh truyén thong.
Nén tang khong chi chuyén tai ma con to chitc va phan phdi thong tin; dit liéu
tré thanh ngudn luc cho phan tich va van hanh; cong nghé va AI mo rong kha
nang phat hién, phan tich, kiém chimg thong tin sai 1éch, dong thoi tic dong
dén phuong thire t6 chic hoat dong truyén thong. Két qua nghién ctru vi vy
doi hoi xem xét cac yéu td cong nghé trong quan hé véi chu thé, ndi dung va
cong chung, thay vi chi nhu nhiing cong cu ki thuat ho tro.

Luan an ké thira cach tiép can nay dé xem xét kénh truyén thong, cong
nghé va thut toan nhu mot ciu phan cua truyén thong phong, chéng tin gia,
d6ng thoi phan tich vai tro cua dit lidu trong phat hién, kiém chimg, phan phoi
thong tin va tiép nhan phan hoéi. Tuy nhién, cac nghién ctru hién c6 thuong tap
trung ri€ng vao vai tro clia nén tang, thuat toan, dir li¢u, cong nghé phat hién
hodc chuyén d6i s6. Mdi quan hé giira kénh truyén thong, cong nghé va thuat

toan v4i chu thé, nodi dung, dir li¢u, cong chung va phan hoi trong hoat dong
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truyén thong phong, chong tin gia ciia Chinh pht Viét Nam trén cac nén tang
s6 chua duoc nghién ciru ddy du, c6 hé thong. Pay 1a khoang tréng luén an tiép
tuc lam ro.

1.4. Nghién ctru vé truyén thong Chinh phii, truyén thong chinh sach
va Chinh phi sé

Mot hudng nghién ciru c6 quan hé truc tiép véi dé tai tap trung vao truyén
thong Chinh phu, truyén thong chinh sach va su chuyén doi hoat dong truyén
thong cta khu vuc cong trong mdi truong sd. Cac nghién ctru cho thdy su mé
rong tir chtrc ning cung cap, phd bién thong tin sang xem truyén théng nhu mot
bd phan cua quan tri cong, gan véi giai thich chinh sach, tuong tic véi cong
chung, tiép nhan phan hoi, xdy dung niém tin va nang cao kha ning thich img
clia co quan nha nudc trude nhimng bién do6i ctia moi trudng truyén thong.

O Viét Nam, cac nghién ctru vé mdi quan hé gitta truyén thong voi quan
Iy va phat trién x4 hoi da gop phan hinh thanh huéng tiép can nay. Truyén thong
dai chung khong chi dugc xem xét & chtic ning chuyén tai thong tin ma con
trong quan h¢ véi quan 1y xa hdi, quan h¢ cong chiung va thuc hién chinh sach
cong [2]. Céach tiép can d6 mo rong pham vi nghién ctru tir hoat dong thong tin
sang vai tro ctia truyén thong dbi voi qua trinh quan trj va quan hé giita co quan
cong quyén voi xa hoi.

Ttr gbc d6 quan hé cong ching, mé hinh truyén thong hai chiéu d6i xtimg
ctia Grunig va Hunt [100] nhdn manh d6i thoai va phan hoi trong quan hé giita
t6 chirc v6i cong chung. Khi van dung vao khu vyc cong, truyén thong khong
dimg & cung cap va giai thich thong tin ma con bao gom ling nghe, tiép nhan
phan hoi va diéu chinh hoat dong trén co s twong tac véi cong chiing. Huéng
tiép can nay tao co s& dé nghién ctru truyén thong Chinh phti nhu mét qua trinh
c6 phan hoi, trong d6 cong chiing khong chi 1a nguoi nhan thong tin ma con
tham gia vao qua trinh twong tac voi chi thé truyén thong.

Sy phat trién ctia Chinh phu s6 tiép tuc lam thay d6i diéu kién t6 chirc va

véan hanh qua trinh nay. Cac nghién ciru ngay cang tiép can Chinh phu s6 nhu
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su d6i m&i phuong thirc quan tri thay vi chi s6 hoa hoat dong hanh chinh [139].
Theo d6, chuyén d6i s6 khu vuc cong gin v6i nhimg thay d6i vé quy trinh, dit
lidu, to chuc va phuong thire twong tac gitta co quan nha nudc voi ngudi dan
[22]. Hiéu qua chuyén dbi khong chi phu thudc vao muc do tmg dung cong
nghé ma con lién quan dén ning luc phdi hop giita cac co quan [74], trong khi
quan trj linh hoat dit ra yéu cau nang cao kha ning thich tmg va phan tmg cua
t6 chirc cong trudc nhitng thay doi cia méi trudng quan tri [98]. Nhu vay,
Chinh phu s6 tao ra khong chi nhitng cong cu truyén théng méi ma con lam
thay d6i diéu kién to chirc, phdi hop, str dung dit liéu va tuong tac véi cong
chung trong hoat dong truyén thong ctia co quan nha nudc.

Trong qua trinh d6, mang x4 hoi va cac nén tang sb ngdy cang duoc tich
hop vao hoat dong cua co quan cong quyén nham cung cap thong tin, hd tro
thuc hién muc tiéu cong va thiic day su tham gia cta cong dan [164]. Tong
quan nghién ctru vé truyén thong Chinh phu trén mang x4 hoi cho thay linh vuc
nay duoc tiép can tir nhiéu phuong dién, bao gdm chu thé truyén théng, thong
diép, phuong tién, cong chung va hiéu ing, dong thoi cd su giao thoa véi chinh
sach va hanh chinh cong [149]. Két qua nay cho thdy mang xa hoi khong chi
b6 sung kénh truyén thong cho Chinh phii ma con tao ra khong gian méi cho
cung cip thong tin, twong tac va tham gia ctia cong ching.

Su chuyén doi sang méi truong nén tang dong thoi lam thay doi mbi quan
hé gitta chi1 thé truyén thong Chinh phi, ndi dung va cong chiing. Khéac véi cac
kénh thong tin do co quan nha nuée truc tiép quan 1y, viéc phan phdi ndi dung
trén mang xa hoi con chiu tac dong cua co ché van hanh cta nén tang. Vi vay,
kha nang co quan nha nudc cung cap thong tin chinh xac va kip thoi chua dong
nghia véi viéc thong tin d6 sé tiép can day du cac nhom cong chiing can hudng
t6i. Truyén thong Chinh phtl trong méi trudng sé do d6 dit ra ddng thoi yéu
cau vé nang luc cung cip thong tin, to chirc hé thdng kénh, thich tng v6i moi
truong nén tang va duy tri tuong tic voi cong chiing. Day 1a diém két ndi tryc
tiép gitra cac nghién ctru vé Chinh phu sé voi nghién ctru truyén thong Chinh

pht trén nén tang so.
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Péi v4i thong tin sai 16ch, nghién ctiru qudc té tiép tuc mé rong tir xtr Iy
ting nodi dung sang cach tiép can quan tri tong thé. Tir gbc dd quan tri cong,
g pho voi disinformation dugc dit trong quan hé giira truyén théng cong, cac
bién phap truc tiép xur 1y thong tin sai 16ch, chinh sach, phap luat va nhimg giai
phap hd tro moi truong thong tin; trong d6 cac nguyén tic minh bach, liém
chinh, trach nhiém giai trinh va sy tham gia cua céac bén lién quan dugc dac biét
nhin manh [73]. Céch tiép can nay cho thiy phong, chong thong tin sai 1éch
khong chi 1a hoat dong phat hién va bac bo ndi dung sai ma con lién quan dén
nang luc quan tri, phdi hop va t6 chiic truyén thong ctia khu vuc cong.

Khai ni€m tinh toan ven thong tin (information integrity) mé rong thém
hudéng nghién ctru nay. Khung chinh sach cua OECD xac dinh ba phuong dién
gbm ting cudong tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va tinh da dang cua cac
nguon thong tin; nang cao kha ning chong chiu cua xi hoi trudc thong tin sai
léch; hoan thién co ché quan tri va nang luc thé ché nham béo vé tinh toan ven
ctia khong gian thong tin [131]. Cach tiép can nay dong thoi nhan manh su phdi
hop gilta Chinh phii, doanh nghiép nén tang, truyén thong, gi6i hoc thuat va
cong dong xa hoi. Cac Nguyén tic toan cau vé tinh toan ven thong tin cta Lién
hop quéc tiép tuc dit trong tAm vao niém tin va kha ning chong chiu xa hoi,
trao quyén cho cong ching, truyén thong doc 1ap va da dang, cing tinh minh
bach va trach nhiém ctia cac chu thé trong méi truong sb [155].

Hai huéng tiép cén trén cho thdy mot sy mo rong dang cha y: tir phan
ung voi tung thong tin sai 1éch sang xay dung nang luc quan tri moi truong
thong tin, trong d6 truyén thong cong giit vai trd cung cap ngudn tin dang tin
cdy, tao kha ning tiép can thong tin chinh x4c, ting cudng niém tin va kha ning
chéng chiu ctia xa hoi. Theo d6, phong, chdng tin gia khong chi dién ra sau khi
no6i dung sai xuat hién ma con bao gém cha dong cung cap thong tin, giai thich,
canh bdo, phong ngtra va nang cao nang lyc nhan di¢n cua cong ching.

Mot huéng nghién ciru tip trung vao truyén thong Chinh phii trong mg

pho voi khiing hoang va thong tin sai 1éch. Cac két qua cho thiy mang xa hoi
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tré thanh céng cu quan trong dé co quan céng quyén cung cap thong tin va tmg
pho voi thong tin sai trong khung hoang; dong thoi, niém tin cua cong chung
d6i voi cac kénh thong tin sb chinh thic ¢6 y nghia ddi v6i qué trinh tiép nhan
thong tin [118]. Hiéu qua truyén thong tmg pho v6i khung hoang va thong tin
sai 1éch con lién quan dén kha niang phdi hop giita cic co quan, do tin cdy cua
chu thé truyén thong, tinh minh bach va kha ning thich ung cua chién lugc
truyén thong [130]. Vi vay, tng pho voi thong tin sai 1éch trong khing hoang
khong thé thu hep thanh xir 1y ndi dung ma can duoc xem xét trong quan hé vai
nang lyc to chire, phdi hop, cung cap thong tin va duy tri niém tin cong chiing.

Céc nghién ctru vé truyén thong khiing hoang trong khu vuc cong tai Viét
Nam ciing nhan manh yéu cau chu dong nhan dién nguy co, xay dung quy trinh
va t6 chitc tng pho véi nhitng tinh hudng truyén thong bat thuong trong hoat
d6ng cua co quan hanh chinh nha nude [55]. Cac nghién ctru khac hé thong hoa
co s6 1y luan, kinh nghiém qudc té va nhitng van dé thuc tién cta quan tri khing
hoang truyén thong, dic biét doi véi cac van dé chinh tri — x4 hoi [54]. Nhiing
két qua ndy mo rong nghién ctru truyén thong cia co quan nha nude tir hoat
dong thong tin thuong xuyén sang kha nang du bao, phan ing va quan tri cac
tinh hudng truyén thong phc tap.

Song song véi truyén thong khung hoang, truyén théng chinh sach tai
Viét Nam ngay cang duoc tiép can nhu mot bo phan ctia quan tri nha nudc thay
vi chi 14 hoat dong pho bién chinh sach. Cac nghién ciru nhan manh vai tro cia
truyén thong trong cung cip, giai thich chinh sach, tao dong thuén va hd trg
qua trinh thyc thi; dong thoi dit ra yéu cau chuyén tir cach thirc truyén thong
cha yéu theo hudng cung cip thong tin sang ting cudng tuong tac, lang nghe
va dap ung nhu cau thong tin cta cong ching trong bdi canh chuyén doi sd
[25], [27]. Céch tiép can nay 1am rd mdi quan hé hai chiéu: truyén thong giup
chinh sach dén véi cong chung, trong khi phan hoi ctia cong chung cung cap
thong tin dé chu thé nhan dién murc d6 tiép nhan, nhitng van dé chua duoc hiéu

r0 va nhirng nd1 dung can ti€p tuc giai thich.
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Trong diéu kién Chinh phu sb, kha ning twong tic ndy con dugc hd trg
boi dit liéu va cong nghé. Nghién ctru trong nude xem xdy dung va phat trién
Chinh phu sb gén voi dbi méi phuong thirc hoat dong, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan tri va kha ning phuc vu ngudi dan [23]. Cac nghién ciru vé chuyén
d6i s6 ciing cho thdy hoat dong cuia co quan nha nudc ngay cang gin véi moi
truong da nén tang, dit liéu va nhitng phuong thic twong tac méi [57]. Dit lidu
phan héi tir cong chiing vi vy khong chi c¢6 y nghia ddi véi danh gia hoat dong
truyén théng ma con co thé trd thanh ngudn thong tin phuc vu diéu chinh ndi
dung, phuong thirc cung cap thong tin va qua trinh quan tri.

Tir cac huéng nghién ctru trén co thé thay truyén thong Chinh phi, truyén
thong chinh sach va Chinh pht s6 ngay cang hoi tu & mot s6 van dé: ning luc
t6 chuc va phdi hop cia cha thé; cung cap thong tin chinh xac, kip thoi va minh
bach; sir dung nén tang, cong nghé va dir liéu; twong tac va tiép nhan phan hoi
ctia cong chung; duy tri niém tin va kha niang thich ing trudc nhiing bién dong
ctia méi truong thong tin. Trong Gng pho véi thong tin sai 1éch, cac yéu tb nay
cang c6 quan hé chat ché bdi hiéu qua khong chi phu thude vao viéc xac dinh
ndi dung dung — sai ma con vao kha ning to chirc nguon thong tin chinh thong,
dua thong tin dén dung cong ching va st dung phan hoi dé diéu chinh hoat
dong truyén thong.

Luan an ké thira cac két qua trén dé tiép can truyén thong phong, chong
tin gia ciia Chinh pht nhu mdt hoat dong truyén thong gan véi quan tri cong
trong moi truong $0, trong do6 chu thé va chinh sach, kénh va cong nghé, ndi
dung va dit liéu, cong ching va phan hdi c¢6 quan hé v6i nhau. Tuy nhién, cac
nghién ctru hién c6 cha yéu tap trung riéng vao truyén thong Chinh phi, truyén
thong chinh sach, Chinh phi s, truyén thong khung hoang hodc quan tri thong
tin sai léch. O Viét Nam, chua c6 nhiéu nghién ciru dit truyén thong phong,
chéng tin gia cua Chinh phu trén cac nén tang sb thanh ddi twong nghién ctru
truc tiép, dong thoi xem xét co hé thong mdi quan hé giira t6 chirc va phdi hop
chu thé, hé théng kénh va cong nghé¢, ndi dung va dir liéu, cong ching va phan

hdi. Pay 1a khoang trong luan 4n tap trung 1am rd.
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1.5. Panh gia chung va khoang trong nghién ctru

1.5.1. Két qua dat dwoc

Tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc cho thay nghién ctru lién
quan dén truyén thong phong, chdng tin gia da hinh thanh co sé tri thirc phong
phu va c6 tinh lién nganh, trai rong tir khoa hoc truyén théng, quan hé cong
chang, tam 1y hoc, khoa hoc dit liéu dén quan tri cong. Cac két qua nghién ctru
cung cap nhimg luin ¢ quan trong dé nhan dién ban chat va co ché cua tin gia,
su bién ddi cta qua trinh truyén théng trong méi trudng sd, vai trd ctia cong
chang, tac dong clia nén tang va cong nghé, cling nhu sy chuyén doi hoat dong
truyén théng cia co quan cong quyén.

V& truyén thong va cong chiing, cac nghién ciru ¢ mo rong tir cach tiép
can nhan manh qua trinh truyén tai thong tin sang chi trong twong tac, phan hoi
va quan hé giita chi thé truyén thong véi cong ching. Cong chiing ngay cang
duoc nhin nhan nhu cha thé tich cuc lya chon, dién giai, chia s¢ va phan hoi
thong tin; trong khi nhu cau, niém tin, nhan thirc va hanh vi c¢6 anh hudéng dén
qua trinh tiép nhan va luu chuyén thong tin. Trong méi trudng s, dir liéu tuong
tac con tao kha nang nhan dién phan ing cia cong chiing va cung cap thong tin
phan hoi cho chu thé truyén thong.

V& tin gia va cac phuong thirc phong, chéng, nghién ctru dd 1am rd khai
niém, dang thirc, dong co tao 1ap, co ché lan truyén, tac dong va nhiéu phuong
thire tmg phd. Pham vi tiép can dugc mé rong tir fake news sang rdi loan thong
tin; tur cht trong déc diém noi dung sang xem x¢&t dé)ng thot yéu td tam 1y, nhan
thire, hanh vi, mang ludi va moi trudng truyén théng. Cac bién phap tng phod
cling phat trién tir phat hién, kiém ching, dinh chinh va phan béac sang canh
béo, can thiép hanh vi, prebunking va nang cao ning luc ctia cong chung, thé
hién xu hudng két hop xir 1y sau khi thong tin sai 1éch xuat hién véi chua dong
phong ngtra.

Vé nén tang s, dir lidu, cong nghé va thuat toan, cic nghién ctru cho

thdy nén tang khong chi 1a kénh truyén dan ma con tham gia to chtic va phan
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phéi thong tin; dir liéu tré thanh ngudn luc phuc vy phan tich va van hanh; cong
nghé va AI mé rong kha nang phat hién, phan loai va hd tro kiém chimg thong
tin sai léch. Pong thoi, kha ning tiép can thong tin ctia cong ching chiu anh
huong ctia cac co ché lya chon, xép hang, dé xuét va c4 nhan hoa. Vi vay, cong
nghé va thuat toan ngay cang duoc xem xét nhu nhimg yéu té tham gia vao qua
trinh truyén théng cht khong chi 1a cong cu ki thuat.

Vé truyén thong Chinh phu, truyén thong chinh sach va Chinh phu sb,
cac nghién ctru da dat hoat dong truyén thong ngdy cang rd hon trong méi quan
hé voi quan tri cong, nhan manh tinh minh bach, cung cép va giai thich thong
tin, twong tac, phan hoi, niém tin céng chiing va nang luc thich tmg clia co quan
nha nude. Pbi voi thong tin sai 1éch, hudng nghién ctru ciing mo rong tir xir 1y
tung nd1 dung sang quan tri moi truong thong tin, tang cudng tinh toan ven
thong tin, kha nang chéng chiu ctia xa hoi va phdi hop giita cac chil thé.

Ttr cac két qua trén, ludn 4n ké thira nhitng luan diém chu yéu vé qua
trinh truyén thong va phan hoi; dic diém, co ché va phuong thirc phong, chéng
tin gia; vai tro cua nén tang, dir li¢u, cong ngh¢ va thuat toan; truyén thong
Chinh phu va quan tri cong trong méi trudng sb. Nhitng két qua nay 13 co s
dé luan an tiép tuc xem xét truyén thong phong, chong tin gia khong phai nhu
tap hop cac bién phap riéng 1¢ ma nhu mot qua trinh truyén thong c6 su lién két
gitra chu thé, kénh, cong nghé, ndi dung, dir liéu, cong chiing va phan hoi.

1.5.2. Khodng tréng nghién civu

Mic du dé tai truyén thong phong, chdng tin gia di duoc nghién ctru theo
timg chiéu canh va mtrc d6 khac nhau, song tong quan bén huéng nghién ctru cho
thdy khoang trong chu yéu khéng nam & sy thiéu vang nghién ctru vé timg chiéu
canh, ma & sy phén tan giira cac cach tiép can va thiéu su két ni gitra cac thanh
t6 trong mot qua trinh truyén thong thong nhat, ddc biét doi véi hoat dong truyén
thong phong, chdng tin gia ctia Chinh phii Viét Nam trén cac nén tang so.

Céc nghién ctru vé truyén thong va cong chiing trong méi trudng sb da

lam rd sy chuyén doi tur cach ti€p can nhan manh qua trinh truyén tai thong tin
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sang chu trong twong tac, phan hoi va vai trd chu dong cua cong chung. Luan
an ké thira cac két qua nay dé tiép can cong chung nhu mot chu thé tich cuc, 6
kha nang lya chon, dién giai, tuong tac, chia sé va phan hoi thong tin. Tuy
nhién, vai tro cua phan hoi nhu mot dong thong tin trd lai chu thé va viéc sir
dung dit liéu phan hoi dé nhan dién nhu cau, theo ddi phan Gng cta céng chiing
va diéu chinh hoat dong truyén thong chua dugc nghién ciru tuong xtng, nhat
1a trong truyén thong phong, chdng tin gia ctia co quan nha nuée. Luén an tiép
tuc 1am rd mdi quan hé giira cong chung, phan hdi va sy diéu chinh hoat dong
truyén thong ctia chu thé trong moi trudng sd.

Cac nghién ctru vé tin gid da lam ro khai niém, dang thurc, dong co tao
1ap, co ché lan truyén, tac dong va cac phuong thirc tng pho, tir phat hién, kiém
chtng, dinh chinh, phan bac dén canh bao va phong ngira. Lun an ké thira cac
két qua nay dé tiép can tin gia trong pham vi rong cua thong tin sai léch va réi
loan thong tin, dong thoi xem phong, chdng tin gia 1a qué trinh két hop giira
phét hién, kiém chimg, dinh chinh, phan bac va phong ngira. Tuy nhién, cac
nghién ctru thudng tip trung vao timg khia canh hodc bién phap riéng biét; méi
lién két giita chii dong cung cip thong tin chinh théng, phat hién va xac minh
thong tin sai 1éch, dinh chinh, phan bac, canh bao, theo ddi dién bién va nang
cao niang luc cong ching chua duoc lam rd day du trong mot qua trinh truyén
thong thong nhat. Luan an ké thira céc bién phap da dugc nghién ctru nhung
dat ching trong mdi quan hé lién tuc giita chit dong phong ngira va ing pho voi
thong tin sai 1éch.

Nghién ctru vé nén tang sb, dir liéu, cong nghé va thuat toan da lam ro
vai tro trung gian clia nén tang va kha ning img dung cong nghé, di liéu trong
phat hién, phan tich, kiém chimg va phan phdi thong tin. Ludn an ké thira cach
tiép can coi nén tang, cong nghé va thuat toan 1a nhitng yéu t6 tham gia vao qua
trinh truyén thong, déng thoil xem dir liu la nguén luc ho trg phat hién, xur Iy
va theo ddi thong tin. Tuy nhién, phan 16n cic cong trinh tap trung vio kha

nang k¥ thuat, ting nén tang hodc tung loai dir li€u; su két ndi gifta cong nghé,
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dir lidu v6i to chirc hé théng kénh, san xuat va phan phdi noi dung, tiép can
cong chung va khai thac phan hoi trong hoat dong truyén thong cua co quan
cong quyén con it duoc xem xét. Khoang tréng nay dit ra yéu cau nghién ctru
kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan trong quan hé vai toan bo qua trinh
truyén thong, thay vi nhu mét hop phan k¥ thuat doc 1ap.

Céac nghién ciru vé truyén thong Chinh phu, truyén thong chinh sach,
Chinh pht sé va quan tri thong tin sai 1éch di 1am rd nhiéu yéu cu vé cung
cép thong tin chinh théng, minh bach, tuong tac, niém tin, phéi hop va kha
ning thich tng. Luan an ké thira cach tiép can truyén thong Chinh phu trong
mbi quan hé véi quan tri cong, trong d6 to chirc chu thé, co ché phdi hop,
chinh sach va ngudn luc 1a nhitng diéu kién quan trong bao dam hoat dong
truyén thong. Tuy nhién, truyén thong phong, chong tin gia con dit ra
nhitng yéu cau dic thu vé tham quyén xac minh, tinh chinh xac va kip thoi,
phdi hop giita cac co quan, t6 chirc truyén thong trén nhiéu nén tang va kha
ning phan Gng trude sy bién d6i nhanh ciia moi truong thong tin. Cach céc
co quan nha nude to chirc, phdi hop va huy dong ngudn lyc dé van hanh
qua trinh truyén thong phong, chdng tin gia vi vay van can duoc nghién ciru
day du hon.

Khoang trong trén thé hién rd hon trong bdi canh Viét Nam. Cac cong
trinh trong nudc da dé cap dén nhan dién va xir 1y tin gia, cong nghé, phap luat
va quan 1y nha nuéc, kiém ching thong tin, nang luc cong chiing, truyén thong
chinh sach, truyén thong Chinh phu va chuyén doi s6. Luan an ké thira nhiing
két qua ndy 1am co sé nhan dién boi canh, chi thé, cong cu va cic phuong thic
phong, chdng tin gia & Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctru chuyén sau vé truyén
thong phong, chéng tin gia cia Chinh phii Viét Nam trén cac nén tang sb tir goc
d6 quan hé cong chiing khu vuc cong con han ché; chua c6 nhiéu bang chimg
thue nghiém xem xét déng thoi t6 chirc va phdi hop chu thé; hé thong kénh va
cong nghé; nodi dung va dir lidu; cong ching va phan hoi trong cing mot qua

trinh truyén thong.
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Ttr @6, ludn an xac dinh khoang tréng nghién ctru trung tam 1a sy thiéu
mot cach tiép can tich hop dé nghién ciru truyén thong phong, chdng tin gia cia
Chinh phu Viét Nam trén cac nén tang s6 nhu mot qua trinh c6 sy lién két va
phan hoi gitta chu thé va chinh sach; kénh truyén thong, cong nghé va thuat
toan; ndi dung va dit lidu truyén théng; cong ching va phan hoi cong chiing.
Trén co sé ké thira c6 chon loc nhitng thanh tyu cua bon hudng nghién ctru,
luan an két ndi cac két qua von duge nghién ctru trong ddi phan tan vao mot
khung phan tich théng nhat, qua do lam ro cach cac thanh td duoc to chire, van
hanh, twong tac va diéu chinh trong thuc tién truyén thong phong, chéng tin gia

cua Chinh phu Viét Nam trén cdc nén tang so.
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Tiéu két Chwong 1

Tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc cho thay nghién ctru lién
quan dén truyén thong phong, chdng tin gia trén nén tang sb c6 tinh lién nganh
va dugc trién khai theo nhiéu huéng tiép can. Nghién ciru vé truyén théng va
cong chung dd chuyén tir nhdn manh qua trinh truyén tai thong tin sang chu
trong tuong tac, phan hdi va vai tro chi dong cua cong chung. Nghién ciru vé
tin gia da lam ro khai niém, dang thic, dong co, co ché lan truyén, tac dong va
cac phuong thirc tmg phd, dong thoi mé rong tir xir 1y thong tin sai 1éch sau khi
xuat hién sang két hop voi chu dong phong ngira. Nghién ctru vé nén tang sd,
dir liéu, cong nghé va thuat toan cho thiy cac yéu té ndy ngay cang tham gia
truc tiép vao to chirc, phan phdi, phat hién va kiém ching thong tin. Nghién
ctru vé truyén théng Chinh phu, truyén théng chinh sach va Chinh phu sé tiép
tuc dat hoat dong truyén thong trong mbi quan h¢ vdi quan tri cong, minh bach,
tuong tac, phan hoi va niém tin cong chiing.

Luan 4n ké thira cac két qua trén dé tiép can truyén thong phong, chong
tin gia nhu mot qua trinh c6 sy tham gia va tuong tac gitta chi thé, ndi dung,
kénh truyén thong, cong nghé, dir liéu va cong ching, trong d6 phong, chéng
khong chi bao gom phat hién, kiém chung, dinh chinh va phan bac ma con gin
v6i chu dong cung cip thong tin chinh théng, canh bao, phong ngira va nang
cao nang luc ciia cong ching. Pong thoi, nén tang sd, dit liéu, cong nghé va
thuat toan duoc xem xét nhu nhing yéu t6 tham gia vao qua trinh truyén thong;
cong chung khong chi tiép nhan ma con tuong tac va tao ra cac dong phan hoi
c6 thé duge chit thé str dung dé diéu chinh hoat dong truyén thong.

Tuy nhién, cic hudng nghién ctru hién c6 con phan tan, chu yéu tip trung
vao ting thanh t4, co ché hodc bién phap riéng biét. Sy két ndi gitra cac két qua
nghién ctru vé truyén thong va coéng chung, tin gia, nén tang va cong nghé,
truyén thong Chinh phu va quan tri cong trong mot cach tiép can théng nhat d6i

v6i truyén thong phong, chéng tin gia chua duge 1am rd dy du. Trong bdi canh
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Viét Nam, nghién ctru chuyén sau vé truyén thong phong, chdng tin gia cia
Chinh phu trén cac nén tang s6 con han ché, dic biét thiéu nhitng bang ching
thuc nghiém xem xét dong thoi qua trinh t6 chirc va phdi hop chi thé, van hanh
hé thé)ng kénh va cong nghé, t6 churc ndi dung va dir ligu, tiép nhan va st dung
phan hoi cia céng chung.

Trén co so d6, luan an xac dinh khoang tréng nghién ctru trung tam 12 sy
thiéu mot cach tiép can tich hop dé xem xét truyén thong phong, chdng tin gia
ctia Chinh pht Viét Nam trén cac nén tang s nhu mot qua trinh o su lién két
va phan hoi gitra chu thé va chinh sach; kénh truyén thong, cong nghé va thuat
toan; ndi dung va dir liéu truyén thong; cong ching va phan hoi cong ching.
Két qua tong quan va nhiing ndi dung dugc ké thira & Chuong 1 1a co sé dé
Chuong 2 tiép tuc lam r6 hé théng khai niém, co so ly luan, chinh tri va phap

ly, x4c dinh cac yéu to cau thanh va xdy dung khung phan tich cta luan an.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN TRUYEN THONG PHONG,
CHONG TIN GIA TREN CAC NEN TANG SO CUA CHINH PHU
VIET NAM HIEN NAY

Trén co so két qua tong quan va khoang tréng nghién ctru duoc xac dinh
& Chuong 1, Chuong 2 tap trung xay dung co so 1y luan va khung phan tich vé
truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén tang sé ctia Chinh pha Viét
Nam. Chuong lam rd cac khai niém c6t 16i; phan tich vai tro cua truyén thong
phong, chdng tin gia di véi Nha nude, quan tri qudc gia, nguoi dan va xa hoi;
xéc dinh co so chinh tri, phap 1y ctia hoat dong nay tai Viét Nam; dong thoi lam
rd cac chiéu canh chil yéu ciia qua trinh truyén thong trong méi trudng sd. Trén
co s& mo hinh Shannon—Weaver 1am khung 1y thuyét trung tim va van dung c6
chon loc cac 1y thuyét b6 tro, chuong xay dung khung phan tich gdm bon cau
ph?m: chi thé va chinh sach; kénh truyén thong, cong ngh¢ va thuat toan; noi
dung va dit liéu truyén thong; cong chung va phan hoi cong chung. Kinh
nghiém qudc té dugc xem xét nham bd sung co s¢ tham khao cho phan tich
thue trang va dé xuét giai phap phu hop véi diéu kién Viét Nam.

2.1. Céc khai niém cot 15i ciia dé tai nghién ctru

2.1.1. Khdi ni¢m truyén thong

Truyén thong 1a khai niém co ban ctua khoa hoc truyén thong, bao chi va
quan h¢ cong chung. No1 ham ctia khai niém nay dugc mé rong cung vaoi su phat
trién cta 1y thuyét va su bién d6i ciia moi trudng truyén thong, tir cach tiép can
nhan manh qu4 trinh truyén tai thong tin gitta chi thé va nguoi tiép nhan dén
cach tiép can coi truyén thong 1a qua trinh trao d6i, dién giai, twong tac va hinh
thanh quan hé gitta cac chu thé.

Mot trong nhitng cach tiép can kinh dién duoc Harold D. Lasswell dé xuat
nim 1948 thong qua nam cau hoi: 4i? — Néi gi? — Qua kénh nao? — Bén ai? —
Véi hiéu g gi? [96]. Tuong tmg la cac phuong dién vé chu thé, ndi dung,

phuong tién truyén thong, cong ching va hiéu tng truyén thong. Cach tiép can
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cuia Lasswell gop phan dinh hinh viéc phan tich c6 hé théng cac thanh t6 ctia qua
trinh truyén thong va tic dong cua hoat dong truyén thong déi véi cong chung.

Ciing trong nim 1948, Claude E. Shannon coéng bd cong trinh A
Mathematical Theory of Communication [71], ddt co s cho 1y thuyét théng tin
va cach tiép can truyén théng dudi goc do truyén dan thong tin. Nam 1949,
Shannon va Warren Weaver tiép tuc phat trién cach tiép can nay trong The
Mathematical Theory of Communication [72]. M6 hinh xac dinh cac thanh té co
ban gébm ngudn thong tin (information source), bd phét (transmitter), kénh
truyén (channel), bd thu (receiver) va dich tiép nhan (destination), cting nguén
nhidu (noise source) co thé tac dong dén tin hiéu trong qua trinh truyén dan.
Trong nghién ctru truyén thong, chirc ndng cua bo phat va bd thu co thé duoc
dién gidi twong ung voi qua trinh ma hoa va giai ma thong diép. Mic du duoc
hinh thanh tir bai toan k¥ thuat vé truyén dan thoéng tin, md hinh Shannon—
Weaver cung cap cdu triic ¢6 tinh hé théng dé phan tich qua trinh truyén thong
va dugc luan an lya chon lam khung 1y thuyét trung tam. Khi van dung vao méi
truong truyén thong s6, khai niém nhiu dugc xem xét rong hon, bao gom nhiing
yéu to c¢6 kha ning can trd, 1am sai léch hodc bién doi qua trinh truyén va tiép
nhan thong tin.

Céc nghién ciru sau d6 md rong khéi niém truyén thong tir truyén tai thong
tin sang trao doi va kién tao ¥ nghia. McQuail [78] dit truyén thong trong qua
trinh trao do6i théng diép, biéu tuong va ¥ nghia giira cac ca nhan, nhom xa hoi
va thiét ché, qua ¢6 nhan manh vai tro cua tiép nhan va dién giai. Theo cach tiép
can ndy, nguoi tiép nhan khong hoan toan thy dong ma tham gia vao qua trinh
giai ma va hinh thanh y nghia. Castells dit truyén thong trong bdi canh xa hoi
mang, noi théng tin luu chuyén qua cac mang ludi két néi va cac chu thé cing
tham gia tao 14p, trao d6i va luu thong thong tin [115]. Ciu triic mang 1am thay
d6i tinh tuyén tinh ciia truyén thong dai chiing truyén théng va gia ting vai trd
tham gia ctia cac chu thé. Tir goc dd quan hé cong chiing, Grunig va Hunt nhan
manh truyén thong hai chiéu, dic biét 1a mo hinh hai chiéu d6i xtng, trong d6 to

chure vira truyén dat thong tin, vira tiép nhan phan hdi va duy tri ddi thoai voi
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cong chung [100]. Cach tiép cin ndy 1am rd hon chiéu tuong tac va vai trd cua
phan héi trong quan hé giita to chirc voi cong chung.

Su phat trién cta cac cach tiép can cho thiy truyén théng khong chi 1a qua
trinh chuyén tai théng tin ma con bao ham trao doi, dién giai, twong tac va phan
hdi gitta cac chu thé. Trong méi trudng sd, qua trinh ndy con chiu sy trung gian
clia nén tang, cong nghé va thuat toan, déng thoi tao ra dit liéu phan anh sy tiép
nhan va tuong tac ciia cong chung. Piéu ndy c6 y nghia di véi truyén thong
phong, chdng tin gia, boi hoat dong truyén thong khong chi doi héi cung cap
thong tin chinh thong ma con phai to chire tuong tac, tiép nhan phan hoi va thich
g voi sy bién doi ciia méi trudng thong tin.

Trong pham vi luan an, truyén thong dugc hiéu 1a qua trinh c¢6 chi dich,
trong d6 chu thé truyén thong, trén co s¢ muc ti€u, chinh sach va nguén lue, tO
chure tao 13p va truyén tai ndi dung qua cac kénh truyén thong dén cong chung
nham tac dong dén nhan thire, thai d6 va hanh vi. Trong moi trudong s0, qua trinh
nay chiu sy trung gian ctia nén tang, cong nghé va thuat toan; céng ching khong
chi tiép nhan ma con twong tac, chia sé va phan hoi d6i véi noi dung truyén
thong. Phan hoi ctia cong chiing tao thanh ngudn thong tin gitp chii thé nhan biét
mirc d6 tiép nhan va diéu chinh hoat dong truyén thong.

2.1.2. Khdi niém tin gida

Tin gia (fake news) 1a khai niém duoc sir dung phd bién trong nghién ciru
truyén thong, bao chi va khoa hoc xa hoi, dac biét trong boi canh mang xa hdi
va cac nén tang so phat trién manh mé. Mic du thong tin sai 1éch khong phai 1a
hién twong méi, méi trudng s6 da lam thay doi dang ké quy mo, téc do va
phuong thtrc san xuét, phan phdi, lan truyén thong tin, khién viéc xac dinh 13
ndi ham cua tin gia trd thanh van dé quan trong ca vé 1y luan va thuc tién.

Theo Oxford English Dictionary, tin gia dugc dung dé chi thong tin sai
léch dugc truyén tai hodc cong bd dudi dang tin tirc nham muc dich gian 1an
hoac phuc vu muc dich chinh tri; theo nghia rdng hon, thuat ngit nay chi thong

tin sai hodc gy hiéu 1am dugc trinh bay nhu tin tirc [133]. Tuy nhién, trong
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nghién ctru hoc thuat, ndi ham cua fake news con nhiéu tranh luan do tinh da
nghia cua thuat ngir va sy khac biét vé tiéu chi xac dinh. Baptista va Gradim
[132] cho rang cAn xem xét ba phuong dién chil yéu: cha dich ctia nguoi tao
1ap, muc d6 sai 1€ch cia ndi dung va hinh thure trinh bay. Theo do, khong phai
moi thong tin khong chinh x4c déu cé cung ban chat: thong tin sai c¢6 thé xudt
phat tir nham 13n, thiéu kiém chimg hoic sai s6t khong chu ¥, trong khi fake
news theo nghia hep thuong gin voi ndi dung sai 1éch hoic gy hiéu 1am dugc
chu dong tao 1ap nham danh lira hodc thao tung cong chung.

Mot cach tiép can c6 anh hudng trong phan loai thong tin sai 1éch 1a
khung “réi loan thong tin” (information disorder) cia Wardle va Derakhshan
[70], gdbm ba dang: misinformation — thong tin sai duoc chia sé nhung khong
c6 chu dich gay hai; disinformation — thong tin sai dugc chu dong tao ra hodc
chia sé nham giy hai; va malinformation — thong tin c6 co so su that nhung
duogc st dung nham gay hai. Cach phan loai ndy mo rong viée xem xét thong
tin sai 1€ch tir tinh ding — sai cua ndi dung sang chu dich va muc dich gay hai
trong qua trinh tao 1ap, chia sé thong tin.

Su phat trién cua tri tué nhén tao tao sinh, deepfake va cac cong cu san
xuat noi dung tu dong tiép tuc 1am gia ting tinh phuc tap cia moi truong thong
tin. NO1 dung sai I¢ch hodc gia mao co thé duoc tao ra dudi dang van ban, hinh
anh, 4m thanh va video véi téc do nhanh, chi phi thép va mic do chan thuc
ngay cang cao. Trén cac nén tang s6, kha ning tiép can va lan truyén thong tin
con chiu tac dong cua co ché phan phdi ndi dung va hanh vi twong tac, chia sé
clia nguoi st dung. Vi vay, tin gia can dugc xem xét trong tong thé moi truong
thong tin 30, thay vi chi giéi han ¢ tung nd1 dung sai sy that riéng 1¢&.

Trong pham vi luén an, trén co sé ké thira cach tiép can vé “rdi loan
thong tin” va phu hop voi dbi tugng nghién ciru, “tin gia” duge st dung theo
nghia rong nhu mot quy ude nghién ciru, bao gdm: thong tin sai 1éch khong co
chu dich; thong tin sai I¢ch c6 chu dich; thong tin c6 co s su that nhung bi su

dung, bop méo hodc dit trong bdi canh nham gay hiéu 1am hodc gay ton hai;
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déng thoi xem xét cac ndi dung gia mao duoc tao ra hodc hd tro bdi cong nghé
sb va tri tué nhan tao. Tin gia theo cach tiép can nay co thé duoc tao 1ap, chinh
stra, Cat ghép, boép méo, dat sai nglr canh hodc phat tan duoi nhiéu hinh thtc,
c¢6 kha ning gay hiéu 1am, 1am sai 1éch nhan thuc, anh huong dén hanh vi cua
cong chung hodc gy ton hai dén ca nhén, t6 chic va xa hoi.

2.1.3. Khdi ni¢gm phong, chong tin gia

Phong, chdng tin gia 1a khai niém chi tong thé cac hoat dong nham phong
ngua, phat hién, ngan chan va han ché su lan truyén, tac dong cua tin gia dbi
v6i cong chung va doi sdng xa hoi. Xét vé nghia cia tir, “phong” nhan manh
sy chu dong dé phong, ngan ngura; “chéng” nhan manh viéc ngan chan, han ché
hoac loai trir mot hi¢n tuwgng [39]. Van dung vao linh vuc tin gia, “phong”
huéng tdi giam nguy co hinh thanh, lan truyén va tic dong cia tin gia thong
qua cung cap thong tin chinh xac, canh bio, ning cao nhan thic va nang luc
nhan dién ctia cong chung; trong khi “chdng” tap trung vao phat hién, xac minh,
dinh chinh, phan bac, xt Iy va han ché su tiép tuc lan truyén cta tin gia da xuét
hién. Hai phuong dién nay c6 quan hé chit ché, tao thanh qua trinh két hop gitra
phong ngtra chu dong va ung pho kip thoi.

Céc nghién ctru va huéng dan qubc té cho thiy phong, chdng tin gia ngay
cang dugc tiép can theo huéng két hop nhiéu bién phap phong ngira va tng
pho, thay vi chi xtr 1y ting noi dung sai 1éch sau khi xuat hién. Bén canh phat
hién, kiém chimg, dinh chinh va phan bac, cac giai phap con chi trong cung
cap thong tin chinh x4c, canh bao sdm, gido duc truyén thong, nang cao k¥ ning
kiém chung va kha ning tmg phé ciia cong chung. UNESCO [156] nhan manh
vai trd cia gido duc va ddo tao, trong d6 trang bi kién thirc va k¥ nang xac minh
thong tin, dic biét 13 xac minh truc tuyén, 1a mot phuong dién quan trong dé
ung pho vai thong tin sai 1éch. Tt goc d§ quan tri, OECD [131] mé rong cach
tiép can tir ing pho véi ting ndi dung sai 1éch sang ciing ¢d tinh toan ven cia
thong tin (information integrity), gan véi ting cuong tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh, da dang ngudn thong tin, kha ning chdng chiu cia xa hoi va

nang lyc quan tri.
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Trong méi trudng sb, cach tiép can ndy mé rong hoat dong phong, chong
tin gia sang theo doi méi truong thong tin, nhan dién nguy co, phat hién sém,
kiém chung, cung cap thong tin chinh x4c va nang cao ning luc cia cong chung.
Pong thoi, hoat dong phong, chong tin gia khong chi thudc trach nhiém cua
mot chu thé riéng 16 ma doi hoi sy tham gia, phdi hop gitta co quan nha nudc,
co quan bao chi, nén tang sd va cac chu thé co lién quan. Qua dé, phong, chdng
tin gia thé hién sy két hop gitta chu dong phong ngtra v6i phat hién va tng pho
khi thong tin sai léch xuat hién.

Trong luan 4n nay, phong, chdng tin gia dugc hiéu 14 téng thé cac hoat
dong c6 to chirc nham chil dong phong ngira, phat hién va Gng phé véi tin gia
thong qua cung cép thong tin chinh xéc, kip thoti; theo doi, phat hién, xadc minh,
canh bao, dinh chinh va phan bac; han ché su lan truyén va tac dong cia tin gia;
dong thoi nang cao nang lyc nhan dién, kiém chimg va tng pho véi thong tin
sai léch cua cong chung.

2.1.4. Khdi ni¢m nén ting sé

Nén tang sb (digital platform) 1a khai niém gin véi su phat trién cta
Internet, dit liéu va cac mang két ndi sd. Trong nghién ctru truyén théng, nén
tang s6 khong chi 1a ha tang k¥ thuat phuc vu luu trir va truyén tai thong tin ma
con la moi trudng trung gian td chuc su két ndi, tao lap, phan phéi, tiép nhan
va tuong tac voi ndi dung. Gillespie [153] cho thay nén tang khong phai 1a mot
cdu trac cong nghé trung tinh ma tham gia dinh hinh cach thtrc ndi dung dugc
t6 chirc, phan phdi va tiép can; Srnicek [129] 1am rd vai tro cua dir liéu trong
md hinh van hanh cia nén tang. Theo do, nén tang s6 vira td chirc cac két ndi
va tuong tac, vira tham gia dinh hinh qua trinh phan phdi va tiép c4n ndi dung
dua trén dir lidu.

Keskin [64] tiép tuc nhan manh vai trd cta nén tang trong to chiic cac
mdi quan hé va tuong tac gilta cac chu thé trong méi trudng sb. Vi vay, qua
trinh truyén thong trén nén tang khong chi phu thudc vao chii thé va ndi dung

ma con chiu tac dong cuia co ché phan phoi, tuong tac va quan tri nén tang. P61
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v6i khu vuc cong, nén tang s6 mé rong khong gian cung cap thong tin, truyén
thong chinh sach va twong tac giita co quan nha nudc voi cong chung, dong
thoi tao diéu kién tiép nhan phan hoi. Tuy nhién, day ciing 1a méi truong ma
thong tin sai 16ch ¢ thé lan truyén nhanh chong, dit ra yéu cau d6i véi co quan
nha nudc trong viée thich tng vé ndi dung, cong nghé va phuong thirc to chic
truyén thong.

Tur cac cach tiép can trén, ludn an xac dinh nén tang s6 12 moi truong
truyén thong dya trén ha tang cong nghé s, cho phép cac chu thé tao 1ap, phan
phéi, tiép nhan, chia sé va tuong tac vdi thong tin; trong d6 dir liéu, cong nghé
va, tly ting loai nén tang, thuat toan c6 thé tham gia to chic va phan phdi noi
dung. V& pham vi khdo sat, luan 4n xem xét cac kénh s chinh thire do céc co
quan thudc dién nghién ciru quan Iy hoic st dung dé truyén thong phong, chong
tin gia, gém céng thong tin dién tir, bdo dién tur va céc tai khoan, kénh chinh
thure trén mang xa hoi.

2.1.5. Khdi ni¢gm truyén thong phong, chong tin gid trén cdc nén ting
sé ciia Chinh phii Viét Nam

Truyén thong phong, chong tin gia trén cic nén tang sb ctia Chinh phu 13
khai niém tich hop tir truyén thong, phong, chdng tin gia, nén tang s6 va truyén
thong Chinh phil. Trong méi trudng s6, truyén thong Chinh phii khong chi thuc
hién chirc ning cung cip thong tin chinh théng, giai thich chinh sich ma con
gin v4i tuong tac, tiép nhan phan hdi va duy tri quan hé giira co quan nha nudce
v6i cong chung. Pdng thoi, sy phat trién cta cac nén tang s6 lam thay ddi cach
thire thong tin dugc tao 1ap, phan phdi va tiép nhan, dat hoat dong truyén thong
trong moi truong cod tdc do lan truyén nhanh, nhiéu chu thé tham gia va chiu
tac dong cua cong nghé, dir li¢u va thuat todn.

Dit trong yéu cau phong, chong tin gia, hoat dong truyén thong can két
hop gitra phong ngtra chi dong va img pho kip thoi. OECD [131] dat viéc Uing
pho véi thong tin sai 1éch trong khudn kho cling 6 tinh toan ven ciia khong

gian thong tin va kha nang chdng chiu cta xa hoi; UNESCO [156] nhan manh
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vai tro ciia thong tin chinh xac, kiém chtng va nang cao niang lyc tng pho voi
thong tin sai 1éch. Theo d6, truyén thong phong, chdng tin gia khong chi bao
gé)m phat hién, xadc minh, canh bao, dinh chinh va phan bac thong tin sai 1éch
ma con cht trong chii dong cung cip thong tin chinh xéac, canh bao nguy co va
nang cao nang luc nhan dién, kiém chimg cua cong chiing.

Trén cac nén tang sd, cong chung khong chi tiép nhan ma con tuong tac,
chia s¢, phan anh va tao ra dir liéu phan hoi. Khi dugce thu thap va phan tich,
phan hoi giup chu thé nhan dién nhu cau thong tin, theo doi phan ing clia cong
chung va diéu chinh hoat dong truyén thong. Vi vy, truyén thong phong, chdng
tin gia can dugc xem xét trong moi quan hé gitra chii thé t6 chic hoat dong, noi
dung truyén thong, kénh va cong nghé, cong chung va phan hdi.

Tir cac khai niém thanh phan, luan 4n xac dinh truyén thong phong,
chéng tin gia trén cac nén tang sd cua Chinh pha Viét Nam 13 qué trinh truyén
thong c6 chu dich do cac co quan nha nudc ¢6 chirc nang, nhiém vu lién quan
t6 chirc va thue hién, trén co sd chinh sach va nguén luc, nham chii dong cung
cap thong tin chinh théng; phong ngtra, phat hién, xac minh, canh bao, dinh
chinh, phan bac va han ché sy lan truyén, tic dong cta tin gia thong qua céc
kénh s6 chinh thtrc. Qua trinh nay dién ra trong méi trudng chiu tic dong cia
cong ngh¢, dir 1iéu va thuat toan, voi su tiép nhan, tuong tac va phan hdi cta
cong chung; qua d6 gop phan nang cao kha ning nhan dién, kiém chung thong
tin, cing ¢b niém tin vao ngudn théng tin chinh théng va ning cao hiéu qua
quan tri truyén thong trong méi truong so.

Theo cach tiép can nay, hiéu qua truyén thong phong, chbng tin gia trén
cac nén tang sd ctia Chinh phu duoc hiéu 1a muc do hoat dong truyén thong dat
dugc muyc tidu cung cap thong tin chinh xéc, c6 can ¢t va kip thoi; hd trg phat
hién, xac minh, dinh chinh, phan bac va phong ngtra thong tin sai 1éch; tao diéu
kién dé thong tin chinh thdng tiép can cong chung; ddng thdi gbp phan nang
cao kha ning nhan biét nguon chinh thuc, hiéu, kiém ching va chia sé thong

tin ¢6 trach nhi¢m. Hi¢u qua khong dugc xac dinh bang mot chi s6 riéng 1¢ ma
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dugc xem xét trong mdi quan hé giita cha thé va chinh sach; kénh truyén thong,
cong nghé va thudt toan; ndi dung va dit liéu truyén thong; cong chiing va phan
hoi cong chiing.

2.2. Vai trd ciia hoat dong truyén thong phong, chong tin gia ciia
Chinh phii trén cac nén tang sb

2.2.1. Vai tro doi véi Nha nwéc va qudn tri quéc gia

Trong méi trudng sb, thong tin ngdy cang tré thanh ngudn luc quan trong
ctia quan tri qudc gia. Internet va cac nén tang s6 mé rong kha ning cong khai
thong tin, két ndi va tuong tac gitta Nha nude voi ngudi dan, nhung dong thoi
lam gia tang nguy co thong tin sai léch lan truyén nhanh va tac dong dén hoat
dong quan 1y, diéu hanh. Vi vy, img ph6 v6i thong tin sai léch ngay cang dugc
dat trong moi quan hé véi tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, truyén thong
cong va sy tham gia ctia cac cha thé x3a hoi [73], dong thoi hudng t6i cung cd
tinh toan ven cua khong gian thong tin [131]. Theo d6, truyén thong phong,
chéng tin gia khong chi nham xt 1y thong tin sai 1éch ma con gép phan nang
cao nang luc quan tri cia Nha nudc trong méi truong so.

Truyén thong phong, chdng tin gia gop phan bao dam ngudn thong tin
chinh thong va han ché khoang tréng thong tin. Khi nhiéu chi thé cung c6 kha
nang tao 1ap va phat tan nodi dung, viéc co quan nha nudc cha dong cung cip
thong tin chinh x4c, minh bach va kip thoi tao co sd dé nguoi dan, bao chi va
cac to chirc xa hoi dbi chiéu, kiém ching. DPdi véi nhirng van dé duoc du luan
quan tam, cung cap thong tin kip thoi con gop phan han ché khoang trong thong
tin c6 thé tao diéu kién cho tin d6n va thong tin sai 1éch phat trién.

Hoat dong nay dong thoi hd trg truyén thong va thyc thi chinh sach.
Truyén thong chinh sach gitup cac bén lién quan hiéu day du, kip thoi vé chinh
sach, tham gia vao qua trinh chinh sach va hé tro viéc thuc thi [56]. Trong khi
d6, thong tin sai 1éch c6 thé gy nham 1an, 1am sai 1éch nhén thirc va can tré
qua trinh thyc thi chinh sach. Chu dong giai thich chinh sach, lam rd dir kién

va boi canh, kip thoi xdc minh, dinh chinh thong tin sai Iéch vi vay gop phan
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giam nhiéu trong qua trinh truyén théng va tao diéu kién dé chu truong, chinh
sach, quyét dinh quan 1y dugc tiép nhan chinh xac hon.

Truyén thong phong, chdng tin gia con gép phan duy tri niém tin va quan
hé gitra co quan nha nudc véi cong chung. Thong tin sai 1éch c¢6 thé lam suy
giam niém tin vao céc thiét ché va ngudn thong tin chinh thong. Viéc cung cép
thong tin kip thoi, 6 cén cir, minh bach va lam rd thong tin sai I€ch giup cong
chang c6 co s¢ ddi chiéu, danh gia do tin ciy cua ngudn tin. Tir goc d6 quan hé
cong ching khu vuc cong, qua trinh nay dong thoi gop phan duy tri twong tac
va quan h¢ gifra co quan nha nudc véi cong chung.

Mot vai tro khac 1a hd trg quan tri rii ro va img pho voi khiing hoang
thong tin. Trong cac tinh hudng khan cp hoic van dé c6 muic 46 quan tam xa
hoi cao, thong tin sai 1éch c6 thé lam gia ting bat dinh va gay kho khan cho qua
trinh img pho. Shahbazi va Bunker [118] cho thdy méi quan hé giita thong tin,
truyén théng va niém tin trong bdi canh khing hoang, cling nhu tac dong cia
cach thire tng phé vai thong tin sai 1éch d6i v6i niém tin ciia cong chung. Vi
vay, theo ddi moi truong thong tin, phat hién sdm, xac minh va phan héi kip
thoi gitip co quan nha nudc chi dong hon trong quan tri truyén thong; dit lidu
nén tang va phan hdi ctia cong chung con hd trg nhan dién van dé méi phat sinh
dé diéu chinh hoat dong.

O pham vi rong hon, truyén thong phong, chong tin gia gop phan nang
cao nang luc quan tri qudc gia trong qua trinh chuyén d6i sd. Yang va cong su
[74] cho thdy chuyén d6i s6 co tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua
Chinh phu, trong d6 phdi hop lién co quan giit vai tro quan trong; Yuan va cong
su [164] 1am 1 vai trd cia mang xa hoi Chinh phu trong chuyén d6i sb va thuc
day su tham gia ciia cong chung. Piéu ndy cho thay quan tri trong moi trudng
s6 ngay cang gin véi nang lyc to chirc, cung cip va str dung thong tin, phdi hop
gitta cac chii thé va duy tri twong tac gitta co quan nha nude voi nguoi dan.

Trong boi canh d6, bao dam tinh toan ven ctia khong gian thong tin tr

thanh yéu cu quan trong [155]. Viéc cha dong cung cap thong tin chinh théng,
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phat hién va phan bac thong tin sai 1éch, dong thoi nang cao kha nang chéng
chiu trude cac rui ro thong tin gdp phan han ché tic dong tiéu cuc dén hoat
dong quan 1y, uy tin ctia co quan nha nudc va moi trudong thong tin. Theo nghia
nay, truyén thong phong, chdng tin gia khong chi 1 hoat dong ting pho véi timg
thong tin sai 1¢éch ma con 1a mdt bd phan cuia nang luc quan tri va thich tmg cua
Nha nudc trude cac rii ro thong tin trong moi trudng sd.

2.2.2. Vai tro déi véi ngwoi din va xa hi

Truyén thong phong, chong tin gia khong chi phuc vu hoat dong quan 1y,
diéu hanh cta Nha nudc ma con c6 vai tro truc tiép d6i véi nguoi dan va xa
hoi. Trong moi trudng $0, nguoi dan vira tiép nhan, vira tham gia tao 1ap, chia
sé va phan hoi thong tin. Kha nang tiép can thong tin duoc mo rong nhung nguy
co tiép xtic, tin theo va lan truyén thong tin sai léch cling gia tang. Vi vay,
truyén thong phong, chong tin gia gop phan bao dam kha ning tiép can thong
tin chinh x4c, nang cao niang luc nhan dién va kiém chtng, ting kha nang chéng
chiu trude tin gia, duy tri niém tin va thiic day sy tham gia c6 trach nhiém cua
cong chung. Mot vai tro truc tiép 1 gop phan bao dam kha ning tiép cn thong
tin chinh x4dc va han ché tac dong cta thong tin sai léch. Khi ngudn tin trén moi
trudng s6 ngay cang da dang va kho phan biét vé do tin cdy, viéc co quan nha
nudc chi dong cung cap thong tin chinh thdng, kip thoi, c6 can ctr va dé tiép
can tao co s& dé cong chiing ddi chiéu, kiém ching va dua ra quyét dinh trén
co so thong tin ddy du hon. Vai trd nay dic biét quan trong dbi véi cac thong
tin lién quan dén suc khoe, tai chinh, gido duc, thién tai, dich bénh, chinh sach
cong hodc Itra ddo, gia mao trén khong gian mang. Nghién ctru ciia Roozenbeek
va cOng su [103] tai nhiéu quéc gia cho thidy muc do dé tin vao thong tin sai
léch vé COVID-19 c¢6 lién hé v6i mirc d6 tuan thu thap hon cac hudng dan y té
cong cong va sy do du cao hon dbi voi tiém vaccine. Két qua nay cho thay
thong tin sai 1éch trong nhitng diéu kién nhét dinh c6 thé lién quan dén Ira chon
va hanh vi cila cong chung, qua d6 1am rd ¥ nghia cua viéc cung cap thong tin

xac thuc va canh béo kip thoi.
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Vai tro ¢6 tinh 1au dai hon 1a nang cao nang lyc nhan di¢n, danh gia va
kiém chtng théng tin cua cong chung. Trong moi trudng c6 khdi lugng thong
tin 16n va cac hinh thirc gia mao ngay cang tinh vi, kha ning tiép can thong tin
can di cung ning luc danh gia ngudn tin, kiém tra bang chimg, ddi chiéu noi
dung va can nhic trude khi chia sé. McDougall va cong su [105] dit niang luc
s, tin gia va gido duc trong mdi quan hé tryc tiép, nhan manh yéu cau trang bi
nang luc can thiét dé cong chiing tng pho vai thong tin sai 1éch. Vi viy, truyén
thong phong, chdng tin gia khong chi thong bao mot ndi dung la dung hay sai
ma con can thong qua canh bao, hudng din va phd bién kién thirc dé hinh thanh
k¥ nang kiém chung va thoi quen sir dung thong tin ¢ trach nhiém.

Kha ning phong ngira duoc ting cuong khi cong chiing nhan biét cac
phuong thtrc va k¥ thuat thao ting thong tin nhu gia mao ngudn tin, cat ghép,
dat sai nglr canh, khai thac cam xuc hodc céc thu thuat thic déy su chi y va
chia s¢€. Nghién ctru thuc nghiém cua Roozenbeek va van der Linden [104], dua
trén cach tiép can “tiém phong tam 1y”, cho thay viéc giup ngudi ding nhan
dién trude cac ki thuat thao ting c6 thé ting kha ning chdng chiu trudc thong
tin sai léch. Cach tiép can nay bd sung chiéu phong ngira cho truyén thong
phong, chong tin gia, chuyén tir chi xtr 1y thong tin sai 1éch sau khi lan truyén
sang chil dong trang bi kién thirc va k§ nang cho cong ching.

Truyén thong phong, chong tin gia dong thoi gop phan duy tri niém
tin va quan hé gita co quan nha nudc voi cong ching. Trong mdi truong so,
niém tin gan voi tinh minh bach, kha nang kiém chiémg, sy nhat quan va cach
thirc phan hoi trudc nhitng van dé cong chiing quan tim. Khi thong tin sai
léch xut hién, viéc cung cép thong tin kip thoi, c6 can ctr va giai thich ro
rang giup cong ching c6 co sé phan biét nguon chinh thong voi ndi dung
chua duoc xac thuc; ngugc lai, khoang tréng thong tin c6 thé tao diéu kién
cho tin don va cac dién giai sai léch phat trién. Do d6, phong, chdng tin gia
con gép phan duy tri sy tin cdy va chat lugng quan hé truyén thong giita co

quan nha nudc véi cong chung.
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Céc nén tang sd ciing tao diéu kién phat huy vai trd chii dong ciia cong
chung. Ngudi dan co thé dat cau hoi, phan anh ndi dung nghi van, cung cap
thong tin, chia sé ndi dung da duoc xac thyc va canh bao cong déng. Yuan va
cong su [164] cho thidy mang xd hoi Chinh phi ngdy cang gan voi tuong tac
giita Chinh phu va cong chung trong qua trinh chuyén doi s6. Pbi v6i phong,
chdng tin gia, phan hoi cua nguoi dan vira thé hién sy tham gia, vira cung cap
thong tin giup co quan nha nudc nhan dién van dé dang dugc quan tam, khoang
trbng thong tin hodc ndi dung sai 1éch dang lan truyén dé diéu chinh hoat dong
truyén thong. Cong chung vi vay khong chi 1a d6i tuong tiép nhan va can duogc
bao v¢ trudce tin gia ma con co thé tham gia phat hién, phan hoi va han ché su
lan truyén ciia thong tin sai 1éch.

O pham vi x3 hoi, sy két hop giita cung cap thong tin chinh thong, nang
cao nang lyc cong chung va ting cudng tuong tac, phan hoi gop phan cai thién
chat luong méi trudng thong tin va kha nang chdng chiu trudc tin gia. Diéu nay
doi hoi sy tham gia ctia nhiéu cha thé: co quan nha nude chi dong cung cap
thong tin chinh x4c, kip thoi; bdo chi thuc hién chirc nang thong tin, kiém ching
va giai thich; nén tang tham gia quan tri mdi trudng thong tin; cong chung ning
cao ning lyc danh gia, kiém ching va sir dung thong tin c¢6 trach nhiém. Qua
d6, phong, chéng tin gia chuyén dan tir img phé v6i timg ndi dung sai 1éch sang
két hop xur 1y voi chi dong phong ngira va nang cao niang luc tu bao vé cla
cong chung.

2.3. Co s¢ chinh tri, co s¢ phap ly

2.3.1. Co so chinh tri

Truyén thong phong, chdng tin gia trén cic nén tang s6 cua Chinh phu
Viét Nam duoc dit trong tong thé quan diém, chi truong ctia Pang vé xy dung
Nha nudc phap quyén xi hdi chii nghia, doi méi quan tri qudc gia; phat trién
khoa hoc, cong nghé, ddi mai sdng tao va chuyén ddi sb; bao vé nén tang tu
tuéng cua Pang; bao dam an ninh qudc gia, an ninh dit liéu va an ninh mang.
Nhiing dinh hudng nay 14 co s& chinh tri cho qué trinh thé ché hoa va to chiic

hoat dong truyén théng phong, chéng tin gia trong méi truong sb.
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Vin kién Dai hoi XIII xac dinh yéu cau d6i mdi ndi dung, phuong thirc
cong tac tu tudng, thong tin, tuyén truyén; chu dong dau tranh phan bac cac
quan diém sai trai, thu dich, thong tin x4u, doc; déng thot déy manh ung dung
khoa hoc, cong nghé va chuyén d6i s6 [18]. Pai hoi XIV tiép tuc phat trién cac
dinh huéng nay gan voi ddi méi phuong thie 1dnh dao, ning cao ning luc quan
1y, quan tri, kién tao phat trién cia Nha nude va thiuc day chuyén d6i sé qubc
gia. Nghi quyét DPai hoi XIV xéc dinh khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén di s6 14 dong luc chinh ctia mé hinh ting trudng moéi; dong thoi dat
ra yéu ciu xay dung nén quan tri quéc gia hién dai, hiéu luc, hi¢u qua, phat huy
vai trd chu thé ciia Nhan dan va bao vé an ninh quéc gia, trong d6 ¢6 an ninh
dir liéu va an ninh mang [19]. Pay 1a nhitng dinh huéng bao quat d6i véi viée
d6i mai hoat dong truyén thong ctia co quan nha nudc theo hudng chu dong,
hién dai va thich Gmg voi méi truong sé.

Dinh huéng vé khoa hoc, cong nghé va chuyén ddi sb duoc cu thé hoa
trong Nghi quyét s6 57-NQ/TW cuia Bo Chinh tri, trong d6 thé ché, nhan luc,
ha t?mg, dir li€u va cong nghé chién lugc duoce xac dinh 13 nhirng nd1 dung trong
tam; dong thoi dat ra yéu cau phat trién ha tang sb, khai thac dit liéu, ung dung
cong ngh¢ va bao dam an ninh mang, an ninh dir li¢u, an toan thong tin [5].
Nghi quyét s6 66-NQ/TW vé d6i méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat
tiép tuc nhan manh yéu cau hoan thién hé thong phap luat, nang cao chat luong
xdy dung va hiéu qua to chirc thi hanh phép luat, dap img yéu ciu phat trién va
quan tri qudc gia trong tinh hinh méi [6]. Cac dinh hudng nay tao co s¢ cho
viéc d6i méi cong nghé, dir liéu va thé ché phuc vu hoat dong truyén théng cta
co quan nha nude trong moi trudng sd.

Dbi v6i bao vé mdi trudng thong tin va dau tranh véi thong tin sai tréi,
Nghi quyét s6 35-NQ/TW xac dinh bao vé nén tang tu tudng cua Pang, ddu
tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich 1a nhiém vu quan trong, thuong
xuyén cua hé¢ théng chinh tr1 [3]. Két luan s6 57-KL/TW vé tiép tuc nang cao

chat lugng, hiéu qua cong tac thong tin d61 ngoai nhan manh yéu cau déi maéi
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ndi dung, da dang hoa phuong thirc thong tin theo hudng chu dong, ddng bo,
kip thoi, sang tao, hiéu qua; két hop gitra “xay” va “chdng”; chu dong cung cap
thong tin, lam r6 nhiing ndi dung chua chinh x4ac, chua dﬁy du, sai su that va
phan bac thong tin sai trdi, xuyén tac [4]. Nhitng dinh hudng nay c6 lién h¢ truc
tiép v6i truyén thong phong, chdng tin gia, thé hién yéu cau két hop gitta chi
dong cung cap, lan toa thong tin chinh thdng véi phat hién, 1am rd va phan bac
thong tin sai 1éch.

Cung véi d6, Nghi quyét s6 80-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé phat trién
van hoéa Viét Nam xé4c dinh yéu cau xay dung mdi truong vin hoa lanh manh,
van minh, hién dai, trong d6 c6 khong gian s6; dong thoi ddy manh tng dung
khoa hoc, cong nghé va chuyén dbi s6 [7]. Pinh hudng nay dat hoat dong truyén
thong chinh thuc trong yéu cau xay dung moi trudng thong tin lanh manh, d6i
méi ndi dung va phuong thire truyén thong, phat huy gia tri tich cuc va han ché
tac dong cua thong tin sai 1éch.

Ttr cac dinh hudng trén, ¢ thé xac dinh ba yéu cau chinh trj chu yéu dbi
v6i truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén tang s6 cua Chinh phu Viét
Nam: chil dong cung cap thong tin chinh théng gan voi phat hién va tmg pho
thong tin sai 1¢ch; ddi méi hoat dong truyén thong dua trén cong ngh¢, dir licu
va cac nén tang sb; bao dam sy gin két giira truyén thong, quan tri qudc gia va
xdy dung mdi trudng thong tin an toan, lanh manh. Py 1a co s¢ dé Nha nudc
tiép tuc thé ché hoa thanh cac quy dinh phap luat va t6 chirc thuc hién hoat dong
truyén thong phong, chdng tin gia trong méi trudng sd.

2.3.2. Co so phap ly

Hoat dong truyén thong phong, chong tin gia trén cic nén tang sb cua
Chinh phi1 Viét Nam dugc dit trong hé théng phap luat vé quyén tiép can thong
tin, bao chi, thong tin trén Internet, an ninh mang, giao dich di¢n tur, bdo v¢ dir
liu c4 nhan va chuyén dbi s6. Hé théng nay vira bao dam quyén tiép can, sir
dung thong tin ctia cong dan, vira xac lap trach nhiém cia co quan nha nudc,
co quan bao chi, doanh nghiép cung cip dich vu va ngudi st dung trong cung

cap, quan 1y va xtr Iy théng tin trén méi trudng sb.
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Trudce hét, quyén tiép can thong tin va trach nhiém cung cip thong tin
ctia co quan nha nuée duge xac 14p tir Hién phap nam 2013 va Luat Tiép cén
thong tin nam 2016. Piéu 25 Hién phap ghi nhan quyén tu do ngdn luan, tu do
béo chi, tiép can thong tin ctia cong dan; Piéu 14 quy dinh nguyén tic han ché
quyén con ngudi, quyén céng dan trong nhitng truong hop can thiét theo luat
dinh [45]. Luat Tiép can thong tin cy thé hoa quyén nay, dong thoi xac 1ap trach
nhiém cta co quan nha nudc trong cong khai, cung cap théng tin do minh tao
ra va dinh chinh thong tin da cong khai nhung khong chinh xéc [46]. Pay la
cdn ctr tryc tiép cho yéu cau cung cip thong tin chinh théng chinh xac, kip thoi
va han ché khoang trong thong tin c6 thé tao diéu kién cho thong tin sai léch
phat sinh, lan truyén.

Trong linh vuc béao chi, Luat Bao chi nam 2025 xéc 1ap trach nhiém thong
tin trung thuc, kip thoi; nghiém cam ding, phat thong tin sai su that, xuyén tac,
vu khdng va cac ndi dung gdy phuong hai dén quyén, loi ich hop phép cua to
chtic, ca nhan [51]. Luat dong thoi dat hoat dong bao chi trong tién trinh chuyén
d6i sd, gan voi phat trién nén tang s6 bao chi qubc gia, ha ting dit liéu bao chi
s6 va cong cu phuc vu giam sat hoat dong bao chi trén khong gian mang. Nhiing
quy dinh ndy c6 ¥ nghia truc tiép d6i voi luan an boi cac co quan bao chi thude
dién khao sat tham gia cung cap, kiém chung, giai thich va dinh chinh thong tin
trén cac kénh s chinh thirc.

Luat Cong nghé¢ thong tin nam 2006 diéu chinh viéc tao lap, truyén dua,
thu thap, xir 1y, luu trit va trao d6i thong tin s6, dong thoi xac 1ap trach nhiém
d6i v6i nodi dung thong tin trén moi trudng mang [44]. Luét Giao dich dién tur
nam 2023 quy dinh gia tri phap 1y cua thong di¢p dit li¢u, trach nhi€ém cia nguoi
khéi tao va nghiém cAm hanh vi gid mao, lam sai Iéch, phat tan trai phap luat
thong di¢p dir li€u [48]. Luat Bao v¢ dit 1iéu ¢4 nhan ndm 2025 tiép tuc xac 1ap
quyén ctia chu thé dir liéu va trach nhiém cta co quan, td chirc, ca nhan trong
xtr 1y dir liéu c4 nhéan [50]. Cac quy dinh nay tao khuon kho phap 1y cho viéc

tao 1ap, xtr 1y va sir dung thong tin, dit liéu trong hoat dong truyén thong sd,
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dong thoi dit ra yéu cau bao vé dit liéu ca nhan khi thu thap, phan tich va s
dung dit liéu lién quan dén céng chung.

V& an ninh va xt 1y thong tin vi pham trén khong gian mang, Ludt An
ninh mang nam 2018 quy dinh viéc phong ngura, xur Iy thong tin trén khong
gian mang, trong d6 c6 thong tin bia dét, sai sy that gdy hoang mang trong Nhan
dan, gay thi¢t hai cho hoat dong kinh té - x4 hoi, gay kho khan cho hoat dong
ctia co quan nha nude hodc xAm pham quyén, loi ich hop phéap cua co quan, to
chuc, cd nhan [47]. Luat cling xac 1ap trach nhi¢m cua cac chu thé lién quan
trong phong ngtra, phat hién, ngan chin, g& bo va phdi hop xir 1y thong tin
thudc pham vi diéu chinh. Nghi dinh s 53/2022/ND-CP quy dinh chi tiét mot
s6 ndi dung va bién phap thi hanh Luat An ninh mang, gép phan hoan thién co
ché bao vé an ninh quéc gia, trat ty, an toan xa hoi trén khong gian mang [10].

Truc tiép hon d6i véi quan 1y thong tin trén Internet va mang xa hoi,
Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP quy dinh trach nhiém cua to chirc, doanh nghiép
cung cap dich vu va nguoi sir dung trong quan 1y, cung cip, st dung thong tin
trén mang; dong thoi diéu chinh mang xa hoi va hoat dong cung cap thong tin
xuyén bién gidi vao Viét Nam [11]. Cac quy dinh vé kiém tra, giam sat, ngan
chan, xir 1y thong tin vi pham va trach nhiém phéi hop ctia doanh nghiép cung
cap dich vu tao co so phap 1y truc tiép cho quan Iy moéi truong nén tang noi
hoat dong truyén théng phong, chéng tin gia duoc trién khai.

Bén canh cac quy dinh phéap luat, Chuong trinh Chuyén doi sé qubc gia
theo Quyét dinh sb 749/QD-TTg xac dinh phat trién Chinh phu sd, ha tang s6
va dir liéu, thac dﬁy hoat dong ctia co quan nha nudc trén moi truong sb va léy
ngudi dan 1am trung tim [8]. Chién luoc phat trién Chinh pht dién tir hudng
téd1 Chinh phu s6 theo Quyét dinh s 942/Qb-TTg tiép tuc dat ra yéu cau van
hanh hoat dong ctia co quan nha nude dya trén dir liéu va cong nghé s6, mo dir
lidu, ting cudng tuong tac tryc tuyén va sy tham gia cta ngudi dan, doanh
nghiép [9]. Cac dinh huéng nay tao diéu kién cho viéc ddi méi truyén thong
Chinh phu theo hudéng s6 hoa, dua trén dit lidu va tang cudng tuong tac, phan

ho1 voi cong chung.
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Xét tong thé, khuon kho phap 1y hién hanh diéu chinh truyén thong
phong, chéng tin gia trén cac nén tang sb theo cac phuong dién chu yéu: bao
dam quyén tiép can thong tin va trach nhiém cung cp thong tin chinh xac cta
co quan nha nudc; xac lap trach nhiém cia béo chi va cac chu thé cung cép
thong tin; quan ly thong tin, dit li€u va bao vé dit li€u c4 nhan; phong ngura,
ngan chin va xt Iy théng tin vi pham trén khong gian mang; thuc day chuyén
d6i s6 va hoat dong ctia Chinh phu trén méi trudng sb. Day 1a co s phap 1y dé
t6 chuc hoat dong truyén thong phong, chéng tin gia, dong thoi xac dinh quyén,
nghia vu va trach nhiém ctia cac chu thé tham gia trong moi truong sd.

2.4. Cac chiéu canh ciia truyén théng phong, chong tin gia trén cac
nén tang sé

Trén co s& mo hinh Shannon—-Weaver 1am khung 1y thuyét trung tam,
luan 4n ké thira logic cta qua trinh truyén thong tir ngudn phat, thong diép,
kénh truyén dén nguoi nhan va tdc dong ctua nhiéu. Cac ly thuyét bo tro duoc
van dung dé 1am 6 nhiing dic diém cia truyén thong trong méi truong sd ma
mo hinh trung tdm chwa bao quat ddy du, nhat 1a twong tac va phan hoi, vai trd
clia nén tang va cong ngh¢, su luva chon nd1 dung va chu dong phong ngtra thong
tin sai 1éch. Ttr co s& 1y thuyét va két qua tong quan nghién ctru, luan 4n xac
dinh bbn chiéu canh cha yéu cta truyén thong phong, chdng tin gia trén cac
nén tang so: (1) chu thé va chinh sach; (2) kénh truyén thong, cong nghé va
thuat toan; (3) ndi dung va dir liéu truyén thong; (4) cong chung va phan hoi
cong chung. Cac chiéu canh ndy cu thé hoa qua trinh truyén thong theo dic
diém ctia doi twong nghién ctru, dong thoi phan anh vai trd cta chinh sach, cong
ngh¢, dir li¢u, thuat toan va cong chiing trong moi truong $0.

Bén chiéu canh co quan h¢ chat ché: chu thé va chinh sach dinh huong
va to chtc hoat dong; ndi dung va dit liéu phuc vu xac minh, xay dung va
chuyén tai thong tin; kénh, cong nghé va thuat toan tham gia truyén din va phan
phdi; cong chiing tiép nhan, twong tac va tao phan hoi. Phan hoi duoc thu thap

va phan tich tr& thanh ngudn dit liéu gitp chu thé diéu chinh ndi dung, kénh,
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cong nghé va hoat dong truyén thong. Qua do, truyén thong phong, chéng tin
gia dugc xem xét nhu mot qua trinh co sy lién két, phan hoi va diéu chinh giira
cac chiéu canh.

2.4.1. Chii thé truyén thong va chinh sach truyén thong

Trong qua trinh truyén thong, chu thé giir vai tro khoi tao, to chirc va
dinh hudng hoat dong truyén thong, tir xac dinh muc tiéu, xay dung thong diép
dén lya chon phuong thuc tiép can cong ching. Trong mé hinh Shannon—
Weaver, vai trd nay trude hét tuong Gmg véi ngudn tao ra thong tin trude khi
thong diép duoc ma hoa va truyén qua kénh [72]. Tir mét cach tiép can khéc,
Lasswell nhidn manh vai tro ctia chu thé trong viéc khoi phat va dinh hudng qua
trinh truyén thong [96]. Van dung vao d6i tuong nghién ctru, ludn an xac dinh
chu thé va chinh sach 1a cau phan dinh hudng, chi phdi muc tiéu, nguyén tic,
nguon luc va phuong thic t6 chitc truyén thong phong, chong tin gia trén céc
nén tang sd. Trong linh vuc ndy, chi thé truyén thong trude hét 13 cac co quan
nha nuéc c6 chiic ning, nhiém vu cung cap thong tin chinh théng, truyén thong
chinh sach, quan 1y thong tin va to chirc cac hoat dong phong, chdng tin gia
theo thim quyén. Vai trd cta chi thé dugc thé hién ¢ niang lyc chu dong cung
cap thong tin; theo ddi, phat hién va xac minh thong tin sai 1éch; to chirc canh
béo, dinh chinh, phan bac; dong thoi phdi hop cac ngudn luc va cac kénh truyén
thong nham bao dam thong tin chinh théng dugc cung cép chinh xac, kip thoi
va nhat quan. Khac véi cac chi thé truyén thong thong thudng, hoat dong truyén
thong cuia co quan nha nudc gan v4i thAm quyén cong, trach nhiém giai trinh
va nghia vy bdo dam tinh chinh x4c cua thong tin. Vi vay, mic do chu dong,
nang luc phdi hop va tinh nhat quan gilta cac ngudn thong tin chinh thuc 1a
nhimg diéu kién quan trong ddi véi hiéu qua truyén thong phong, chdng tin gia.

Chinh sach truyén thong tao khuon kho dinh hudng cho hoat dong cia
chu thé, bao gdm cac chu truong, quy dinh, myc tiéu, nguyén tic va co ché to
chure lién quan dén cung cap thong tin, truyén thong chinh sach, quan 1y thong

tin trén moi trudng sb va phong, chong thong tin sai 1éch. Chinh sach khong
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chi x4c dinh chu thé nao thuc hién, thuc hién trong pham vi tham quyén nao,
ma con dinh huéng co ché phdi hop, phan bd ngudn e va trach nhiém trong
qua trinh t6 chtic truyén thong. Do d6, chii thé va chinh sach c¢6 quan hé hitu
co: chinh sach xac 1ap khuon khd va dinh hudng hanh dong, con chu thé 1a luc
luong td churc thuc hién va chuyén hoa cac dinh hudéng d6 thanh hoat dong
truyén thong cu thé.

Trong pham vi luan 4n, cau phan ndy duoc khao sat tip trung tai Vin
phong Chinh phu, B Van hda, Thé thao va Du lich, B4 Qudc phong va B0
Cong an, trén cac phuong dién chirc nang, nhi¢m vy, chinh sach, co ché t6 chic,
nguon luc va phdi hop trong truyén thong phong, chéng tin gia trén cac nén
tang s6. Hoat dong ctia bon chi thé dong thoi dugce xem xét trong mdi quan hé
v6i cac co quan bao chi va cac chu thé lién quan trong qua trinh cung cép, xac
minh, dinh chinh, phan bac va lan téa thong tin chinh théng.

Gan lién voi chu thé 1a chinh sach truyén théng, bao gém hé théng quan
diém, quy dinh, chién luogc, ké hoach va co ché dinh huong viéc t6 chirc hoat
dong truyén thong. Trong khu vuc cong, chinh sach truyén thong tao khuon khd
cho viéc xac dinh muyc ti€u, trach nhi€ém, phuong thirc td chuc, co ché phéi hop
va cac diéu kién bao dam cho hoat dong truyén thong. Nghién ctru vé truyén
thong chinh sach cho thay ddy 1a mot bo phan ctia quan tri nha nude hién dai,
gan v6i yéu cau hoan thién thé ché, ting cuong phdi hop, doi méi phuong thirc
truyén thong va nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh [25]. Ddi véi
truyén thong phong, chdng tin gia, chinh sach truyén thong tao khuén kho dinh
huong va t6 chirc hoat dong cua cac co quan nha nudc, tir xac dinh muc tiéu,
phan cong trach nhiém va co ché phdi hop dén t6 chirc cung cap, xac minh, dinh
chinh, phan bac thong tin va tiép nhan phan hdi cia cong ching. Trong moéi
truong sd, chinh sach truyén thong con phai thich tmg véi su phat trién nhanh
ctia nén tang, dit liéu va cong nghé. Nghi quyét sb 57-NQ/TW xac dinh thé ché,
ha tﬁng, dir li¢u va cong nghé chién lugc 1a nhitng ndi dung trong tam, cdt 16

ctua chuyén doi so; dong thoi dat ra yéu cau day manh chuyén doi so, img dung
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khoa hoc, cong nghé trong hoat déng ctia cac co quan trong hé théng chinh tri
va nang cao hiéu qua quan tri qudc gia [5]. Trén co s& do, ddi véi truyén thong
phong, chéng tin gia, yéu cau dit ra la timg budc nang cao ning luc khai thac dir
lidu, tmg dung cong nghé, t6 chirc truyén thong da nén tang va phdi hop gitra cac
chu thé. Chinh sach truyén thong vi vay khong chi tao khuén khé dinh hudng va
t6 chirc hoat dong, ma con dinh hinh nang lyc thich tmg cua chu thé truyén thong
trude sy bién ddi cua moi truong théng tin sd.

Hiéu qué ctia ciu phan nay con phu thudc vao ning luc to chirc va cac
nguén luc bao dam, thé hién & co cAu dau mdi, phan cong trach nhi¢m, chat
luong nhan luc, nguén luc cong nghé, kha nang khai thac dir li€u va co ché
phéi hop giita cac don vi. Pic thu cta truyén thong phong, chdng tin gia doi
hoi kha niang phat hién, xac minh va phan hoi kip thoi; do do, sy phéi hop va
théng nhat thong tin gitta cac chi thé ¢ ¥ nghia dic biét quan trong. Su cham
tré, thiéu phdi hop hodc khong nhat quan gitta cac ngudn chinh thic ¢6 thé 1am
gia tang khoang tréng thong tin, tao dicu kién dé thong tin sai léch tiép tuc lan
truyén. Tl cach tiép can trén, luan an phan tich ciu phan chu thé va chinh sach
truyén thong trén nam phuong dién: (i) chirc ning, nhiém vu va thdm quyén
ctia chui thé; (ii) to chirc bd may va phan cong trach nhiém; (iii) chinh sach, quy
trinh va co ché diéu hanh; (iv) co ché phéi hop giira cac chu thé; (v) nhén luc,
cong nghé va cac nguodn luc bao dam. Cac phuong dién nay duoc st dung dé
danh gia mirc do ch dong, tinh phdi hop va niang luc to chire thuc hién truyén
thong phong, chdng tin gia ciia cac chi thé thudc pham vi nghién ciru.

2.4.2. Kénh truyén théng, cong nghé va thudt todn

Kénh truyén théng 1a thanh t6 két ndi cha thé voi cong chung, qua do
thong diép duoc truyén tai va tiép nhan. Trong mo hinh Shannon-Weaver, kénh
(channel) 12 duong truyén dua tin hiéu tir bd phat dén bo thu va ciing 1a noi tin
hiéu c6 thé chiu tac dong cua nhiéu [72]. Ttr mot cach tiép can khac, Lasswell
xac dinh In Which Channel 12 mét trong nam cau hoi co ban khi phan tich qua

trinh truyén théng [96]. Trong moi trudng sd, kénh khong con don thuan 1a
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phuong tién chuyén tai thong diép ma gin véi nén tang, cong nghé, dir liéu va
cac co ché thuat toan tham gia vao qua trinh phan phdi ndi dung.

Déi voi truyén thong phong, chéng tin gia ctia Chinh phu, hé thong kénh
bao gdm cong thong tin dién tir, bao dién tir va cac tai khoan, kénh chinh thic
trén mang xa hoi dugc cac chu thé st dung dé cung cip va phan phdi thong tin.
MGdi loai kénh c¢6 nhimg dic trung khac nhau: cong thong tin dién tir c6 vu thé
vé tinh chinh thong, thim quyén, kha ning luu trir va tra ctru; bao dién tir két
hop ngudn thong tin chinh théng véi nang luc nghiép vu béo chi trong giai thich
va kiém chirng thong tin; mang xa hoi ndi bat vé toc dd lan truyén, kha nang
tiép can, tinh da phuong tién va tuong tac voi cong chung. Viéc két hop cac
kénh vi vay cho phép thong tin chinh thdng tiép can nhiéu nhom coéng chung
v6i nhimg dic diém va théi quen sir dung truyén thong khac nhau.

Trong truyén thong da nén tang, van dé khong chi nam ¢ sé luong kénh
dugc sir dung ma con ¢ kha ning phdi hop, lién thong va thich ung ndi dung
gitra cac kénh. Mot noi dung cé thé duge cong bd ddy du trén cong thong tin
dién tir hoac bao dién tir, déng tho1 duoc chuyén ddi thanh ban tin ngén, dd hoa,
video, nd1 dung hoi — dap hoac canh bao trén mang xa hdi. Qua trinh nay phai
bao dam su thong nhat cua thong tin cot 16i nhung thich tng voi dic diém ki
thuat, dinh dang va hanh vi tiép nhan trén tung nén tang. Qua do, truyén thong
da nén tang c6 thé md rong pham vi tiép can, rit ngan thoi gian dua thong tin
chinh thdng dén cong chung va han ché khoang tréng thong tin ma tin gia c6
thé khai thic.

Gan voi hé théng kénh 1a cong nghé truyén thong, bao gdm cac cong cu
ho tro thu thap, giam sat, phan tich, x4c minh, san Xuét, phan phéi va danh gia
thong tin. Trong phong, chdng tin gia, cic phuong phap phan tich dit liéu, tri
tu€ nhan tao va xu ly ngén ngir tw nhién co thé hd trg nhan dién dic trung noi
dung, phan tich ngudn tin, ddu hiéu lan truyén va dit liéu tuong tac, qua d6 gop
phan phat hién va danh gia thong tin c6 dau hiéu sai 1éch [106], [162]. Viéc tng

dung cong nghé vi vay c6 thé ho trg rit ngan qua trinh ttr nhan dién van dé dén
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xé4c minh va to chtrc phan hoi, dac biét khi khdi lwong thong tin trén khong gian
mang vuot qua kha ning xir Iy hoan toan bang phwong phap thi cong.

Bén canh kénh va cong nghé, thuit toan nén tang 13 yéu td c6 kha ning
tac dong dén qua trinh lua chon, sip xép, dé xuat va phan phdi ndi dung trong
moi truong sb. Thong qua viée xir Iy cc tin hiéu lién quan dén ndi dung va
hanh vi tuong tac ciia nguoi ding, cac co ché thuat toan gop phan dinh hinh noi
dung duoc hién thi va kha ning tiép can cia thong tin ddi véi cong ching. Vi
vdy, trong mdi trudng nén tang, kha nang tiép can cua thong tin chinh théng
khéng chi phu thudc vao viéc thong tin dd duoc cong bé ma con chiu tac dong
ctia co ché phan phéi va dong lyc lan truyén noi dung. Thach thirc nay cang ro
khi dat trong twong quan véi dic diém lan truyén ctia thong tin sai 1éch. Nghién
ctru cua Vosoughi, Roy va Aral [148], trén co s& phan tich khoang 126.000
chudi tin duoc khoang 3 triéu nguoi ding tai hon 4,5 triéu 1an trén Twitter trong
giai doan 20062017, cho thay thong tin sai lan truyén xa hon, nhanh hon, sau
hon va rong hon thong tin ding. Pang chu ¥, thong tin sai c6 kha ning tiép can
1.500 nguoi nhanh hon khoang sau 1an va c6 kha ning dugc dang lai cao hon
khoang 70% so v&i thong tin dung. Nghién ctru ciing cho thiy thong tin sai c6
tinh moi la cao hon va gan voi nhitng phan tng cam xtc khac biét cua ngudi
dung [148]. Nhitng két qua nay cho thay truyén thong phong, chdng tin gia trén
nén tang sd khong chi 1 van dé bao dam tinh chinh xac cua thong tin ma con
1a cudc canh tranh vé toc do, pham vi phan phéi va kha nang thu hit sy chu y
ctia cong chung. Trong diéu kién d6, thong tin chinh thdng can duoc to chirc va
phan phéi dt nhanh, da rong va phu hop voi dic diém cua ting nén tang dé han
ché loi thé lan truyén cua thong tin sai 1éch.

Co ché ca nhan hoa thuat todn con cé thé 1am phan manh méi truong
thong tin va hinh thanh cac “bong bong loc” (filter bubble). Pariser [81] cho
r?mg cac nén tang s str dung dir li¢u vé lich str tim kiém, mang ludi xa hoi, thoi
quen va hanh vi tuong tac dé ca nhan héa noi dung, khién mdi ngudi ding ngay

cang tiép can mot moi trudng thong tin khac nhau. Khi thuat toan vu tién nhiing
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ndi dung quen thudc, hip dan vé cam xtc hodc pht hop véi niém tin sin co,
ngudi dung c6 thé thudng xuyén tiép xuc véi nhitng théng tin twong dong voi
quan diém ctia minh va giam kha nang tiép can cac quan diém khac biét [81].
H¢ qua 1a moi truong thong tin cd xu hudng bi phan manh, trong khi nhiing
nhan thtrc va thién kién sin c6 o thé tiép tuc dugc cung cd.

Déi v6i truyén thong phong, chdng tin gia, hién twong nay dit ra thach
thire dbi véi kha nang dua thong tin kiém ching va dinh chinh ¢én nhimg nhom
cong chung d3 hinh thanh méi truong tiép nhan twong ddi khép kin. Mic du
cong trinh cta Pariser khong truc tiép nghién ctru tin gia, cach tiép cin vé bong
bong loc gitp 1y giai vi sao sy thu hep ngudn thong tin va han ché tiép xtc véi
quan diém phan bién co thé tao diéu kién cho thong tin sai Iéch tiép tuc duoc
duy tri va lan truyén. Vi vay, truyén thong phong, chong tin gia khong chi dat
ra yéu cau tao 1ap thong tin chinh xac ma con phai quan tim dén kha nang dua
thong tin t6i dung nhom cong chung, dung thoi diém va trén nhitng nén tang
noi thong tin sai léch dang luu hanh. Kha ning thich ung véi dic diém va co
ché phan phdi cta nén tang vi vy trd thanh mot phuong dién ctia ning luc
truyén thong sb cla co quan nha nudc. Viée lya chon kénh, dinh dang, thoi
diém cong b, cach thirc thé hién va to chirc twong tac can phu hop véi dic
diém cta ting nén tang va hanh vi tiép nhan cua cong ching nham nang cao
kha nang tiép can cuia thong tin chinh thong. Tuy nhién, su thich tng nay phai
dit trong cac nguyén tic cua truyén thong cong, bao dam tinh chinh xac, minh
bach va trach nhiém, khong danh ddi do tin cay cua thong tin dé chay theo kha
ning hién thi hodc cac chi s6 tuong tac.

Trong khung phan tich cta luan an, kénh truyén théng, cong nghé va
thuat toan dugc xem xét trong mdi quan hé théng nhat nhung thuc hién nhiing
chic nang khac nhau: kénh tao khong gian phan phbi va tuong tac thong tin;
cong nghé hd tro phat hi¢én, xadc minh, san xuét, phan phéi va phan tich thong
tin; thuat toan tham gia dinh hinh kha nang hién thi, tiép can va lan truyén cua

ndi dung trén nén tang so6. Trén co s& do, luan an phan tich cau phan nay trén
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nam phuong dién: (i) hé théng kénh va nén tang sé duoc st dung; (ii) su phdi
hop va thich ing ndi dung gitta cac nén tang; (iii) tng dung céng nghé trong
phat hién, xac minh, san xuat va phén tich thong tin; (iv) khai thac dir liéu phuc
vu hoat dong truyén thong; (v) kha nang nhan dién va thich img voi dac diém
phan phéi ndi dung ciia nén tang.

2.4.3. Néi dung va div liéu truyén théng phong, chéng tin gid

Noi dung va dit liéu truyén thong 1a cu phan phan anh thong tin, thong
diép va ngudn dir liéu duoc chi thé st dung trong qua trinh t6 chtrc hoat dong
truyén thong. Trong mo hinh Shannon—Weaver, thong diép (message) 1a ndi
dung duoc truyén tir ngudn phat téi ngudi tiép nhan thong qua kénh truyén
thong [72]. Trong md hinh Lasswell, thanh t6 “Says What” dat ndi dung vao vi
tri mot trong nhimg yéu t6 co ban cia qua trinh truyén thong [96]. Viéc xdy
dung théng diép con gan véi sy lwa chon va nhan manh nhitng khia canh nhét
dinh ctia vin dé, qua d6 gop phan dinh hinh cach van dé duoc cong chung nhan
biét va dién giai [140]. Trong moi truong s, qua trinh hinh thanh thong diép
ngay cang gan voi viéc khai thac dit liéu dé nhan dién van dé, xac minh thong
tin, lya chon chu dé, té chirc noi dung va diéu chinh hoat dong truyén thong.
Vi vdy, ludn an xem xét ndi dung va dit liéu truyén thong trong cting mot cau
phan, trong d6 dir liéu 1a ngudn luc dau vao phuc vu qua trinh truyén thong,
con ndi dung 13 két qua ctia qua trinh lya chon, xir Iy va ma héa thong tin thanh
thong diép va san pham truyén thong cu thé.

Dbi véi truyén thong phong, chong tin gia, dit liéu 1a co s quan trong
dé nhan dién, ddi chiéu, xac minh thong tin va xdy dung ndi dung. D liéu c6
thé bao gém thong tin chinh thirc tir co quan co tham quyén; dit liéu vé sy kién,
chinh sach va hoat dong quan 1y; thong tin sai léch dang luu hanh; két qua xac
minh, kiém chimg; ciing nhu dir liéu phan anh nhu cau va phan hdi ciia cong
ching. Trong mdi truong sb, dit liéu tir chinh qua trinh luu hanh va twong tac
v6i thong tin ciing c¢6 thé duoc khai thac phuc vu xac minh. Nghién ctru cia Jin

va cong su [165], chéng han, sir dung cac quan diém ung ho va phan ddi trong
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dir liéu microblog dé xay dyng mang lan truyén d¢ tin cdy va hd trg danh gia
tinh xac thuc cua tin. Két qua thir nghiém trén dir liéu thuce té cho thdy phuong
phap nay dat hiéu qua xac minh cao hon cac phuong phap ddi ching [165].

Trong khung phan tich cua luan &n, dir li¢u dugc phan biét vdi cong nghé
xur ly dir liéu. Cac hé théng thu thap, phan tich dir li€u, tri tu¢ nhan tao, xu 1y
ngdn ngit tu nhién va cong cu gidm sat dugc xem xét trong cau phan kénh
truyén thong, cong nghé va thuat toan; con dir liéu duoc thu thap va khai thac
lam cin ctr xdy dung, xac minh va diéu chinh ndi dung thudc cau phan noi dung
va dir liéu truyén thong. Su phan dinh nay lam rd mdi quan hé gitra ngudn luc
thong tin — cong nghé xtr Iy — ndi dung truyén thong trong mai truong so.

Truyén thong phong, chdng tin gia ciia Chinh pha khong chi bao gdm
dinh chinh, phan bac thong tin sai 1éch di xuat hién ma con bao gom cha dong
cung cap thong tin, canh bao va nang cao nang lyc nhan dién thong tin ctia cong
chung. Viéc cung cap thong tin chinh xac, ddy du va kip thoi tao ngudn tham
chiéu chinh thong cho cong chiing, dong thoi gop phan thu hep khoang trong
thong tin trong mdi truong sé [52]. Theo d6, ndi dung truyén thong phong,
chéng tin gia dugc xem xét theo bdn nhoém chu yéu.

Noi dung cung cip thong tin chinh thong bao gdm thong tin vé chu
truong, chinh sach, phap luat; hoat dong chi dao, diéu hanh; cac su kién, van
dé kinh té — x4 hoi va nhitng van dé dugc du luan quan tim. Pay 1a nhom noi
dung c6 tinh nén tang, tao ngudn thong tin chinh thirc dé cong ching, bao chi
va céac chu thé truyén thong khac tham chiéu.

Noi dung canh bao, kiém chimg, dinh chinh va phan bac thong tin sai
1&ch tap trung vao nhitng thong tin nghi ngo sai 1éch hodc da dugc xac dinh 1a
sai léch. Noi dung can duya trén cin ctr x4c minh va cung cap thong tin diing dé
cong ching dbi chiéu, thay vi chi khang dinh thong tin trudc d6 1a sai. Tong
phan tich cua Chan va cong su [114] trén 52 diéu kién thuc nghiém véi 6.878
ngudi tham gia cho thiy thong tin sai c6 thé tiép tuc anh hudng sau khi da duoc

dinh chinh; hiéu qua phan bac suy giam khi ngudi tiép nhan da hinh thanh cac
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1ap luan ciing cd thong tin sai, trong khi thong diép cung cap thong tin stra chira
méi va chi tiét co hiéu qua phan bac cao hon viéc chi gin nhén théng tin 12 sai
[114]. Két qua nay dit ra yéu cau ndi dung dinh chinh, phan bac phai c6 cin
ctr, cung cap thong tin thay thé du rd dé cong chung c6 thé cip nhat va tai cau
tric nhan thic vé van dé.

Noi dung huéng dan, gido duc va nang cao ning luc nhan dién tin gia
mang tinh phong ngtra, tip trung trang bi kién thirc va k¥ ning gitip cong chung
danh gia ngudn tin, kiém chimg ndi dung va sir dung, chia sé thong tin ¢ trach
nhiém. McDougall va cong su [105] nhén manh vai tro cua nang luc ) trong
tang cuong kha ning chéng chiu cta cong dan trudc misinformation va fake
news, dong thoi dat gido duc ning luc truyén théng — s6 trong mdi quan hé voi
nhitng diéu kién xa hoi, chinh tri va cong nghé rong hon [105]. Noi dung giai
thich, hoi — dap va tuong tac véi cong chung hudng téi nhimg van dé cong
chung quan tdm, con thiéu théng tin hoic ¢ cach hiéu chwa dy du. Cau hoi,
phan anh va tuong tac cta cong chung dong thoi tao ngudn dir liéu giup chu
thé nhan dién nhu cau thong tin, lua chon van dé can giai thich va diéu chinh
ndi dung truyén thong. Chat luong ndi dung truyén thong phong, chong tin gia
duoc xem xét trén cac yéu cau chil yéu vé tinh chinh xac va ¢ cin ctr; tinh kip
thoi; kha nang kiém chung; tinh 1 rang, dé tiép nhéan; su phut hop véi nén tang
va nhu cau thong tin ctia cong chung. Noi dung chinh théng phai dya trén nguon
c6 thé truy xuat, ddi chiéu va phu hop véi thim quyén cta chi thé cung cap.
Béng tho1, nd1 dung can duoc thé hién bé’mg hinh thirc phu hop véi tirng nén
tang va nhom cong chung ma khong lam sai 1éch ban chat thong tin. D liéu vé
phan hdi, cdu hoi va mirc dd quan tim ctia cong chung co thé hd tro chi thé lya
chon chu d¢, cach dién dat va thoi diém truyén thong phu hgp. Trong khung
phan tich cua luan an, cau phr:in ndi dung va dir liéu truyén thong duoc phan
tich theo cac phuong dién chu yéu: (i) ngudn va dit liéu phuc vu xay dung, xac
minh va diéu chinh ndi dung; (ii) su chii ddng cung cap thong tin chinh thong;

(iii) ndi dung canh bao, kiém chtng, dinh chinh va phan bac théng tin sai 1éch;
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(iv) noi dung hudng dan, gido duc va nang cao ning luc nhan dién tin gia; (v)
ndi dung giai thich, héi — dap va tuong tac véi cong chung; (vi) tinh chinh xéc,
kip thoi, 1 rang, ¢6 can ct va kha nang kiém chung; (vii) su phu hop cta ndi
dung va hinh thtc thé hién véi timg nén tang va nhom cong chiing.

2.4.4. Céng chiing va phdn héi

Cong chung 14 thanh t tiép nhan va giai ma thong diép trong qua trinh
truyén théng. Trong mo hinh Shannon—Weaver, dich tiép nhan (destination) 1a
noi thong tin sau qua trinh truyén dan va giai ma hudng toi [72]; trong mé hinh
Lasswell, thanh té To Whom xac dinh d6i tuong ma chu thé truyén thong mudn
tiép can [96]. Khi van dung vao méi trudong s6, luan an mo rong cach tiép can
nay bang viéc xem xét su tham gia, tuong tac va phan hodi cta cong chiing, boi
nguoi tiép nhan khong chi tiép nhan thong tin ma con c6 thé binh luan, chia s¢,
dit cau hoi, phan anh va tac dong tro lai qua trinh truyén thong.

Déi véi truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang s6 cua Chinh
phu, cong ching bao gom cac ca nhan, nhom va cong dong tiép nhan, sir dung
va tuong tac v6i thong tin do cac co quan nha nudc cung cip. Cong ching vira
1a ddi tuong can duoc tiép can bang thong tin chinh xac, vira c6 thé tham gia
phat hién, phan anh, kiém chtng va lan toa thong tin chinh théng; dong thoi
cling c6 thé trd thanh mit xich tiép nhan va tiép tuc phat tan thong tin sai léch.
Trong mdi trudng truyén thong so, vai trd ctia cong chiing vi vay chuyén tir chi
yéu tiép nhan sang tham gia ngay cang truc tiép vao qua trinh luu thong thong
tin [14]. Coéng chiing khong phai mot khdi dong nhét. Cac nhom cong chung
khac nhau vé nhu cau thong tin, muc do hiéu biét, niém tin, théi quen s dung
nén tang va kha ning tac dong dén dong thong tin. Tty ting chinh sach, sy kién
hodc loai thong tin sai I¢ch, co thé xac dinh cac nhém cong ching muyc tiéu nhu
cong chung dai chung; nhém chiu tdc dong truc tiép; nha béo, chuyén gia, nguoi
c6 anh hudng va cac cong dong truc tuyén. Viéc nhan dién dung céng ching
muc tiéu 13 co s& dé lya chon ndi dung, cach thé hién, kénh va thoi diém truyén

thong phu hop. Mot yéu td quan trong chi phdi qua trinh tiép nhan 13 niém tin
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ctia cong chung ddi v6i ngudn thong tin. Trong méi truong cd nhiéu ngudn tin
canh tranh, vi thé chinh thirc caa chu thé khong tu dong bdo dam thong di¢p
dugc cong chung tin tudng va chp nhan. Niém tin con dugc hinh thanh qua
tinh chinh x4c, minh bach, nhat quan, kip thoi va kha ning dap umg nhu cau
thong tin. Khi niém tin d6i voi ngudn phat cao, cong chung c6 xu hudng thuan
loi hon trong viéc tiép nhan va sir dung thong tin; nguoc lai, su suy giam niém
tin c6 thé han ché tic dong cua thong tin chinh thong [118]. Vi vdy, trong truyén
thong phong, chng tin gia, niém tin vira 1 diéu kién cta qua trinh tiép nhan,
vira 1a ngudn luc can duoc duy tri thong qua chinh chat lugng hoat dong truyén
thong. Gan voi cong chung 1a phan hoi, dugc hiéu 1 nhiing thong tin, phan Ging
vé nhan thic, thai d6 va hanh vi ma cong chung tao ra trong va sau qua trinh
tiép nhan thong diép. Trong cach tiép can truyén thong hai chiéu ctia Grunig va
Hunt, truyén thong khong chi 1a qua trinh to chirc chuyén thong tin t&i cong
ching ma con bao ham chiéu thong tin tir cong ching tré lai td chirc; dic biét,
md hinh hai chiéu doi xung nhan manh ddi thoai, sy hiéu biét 1dn nhau va kha
nang diéu chinh cta cac bén [100]. Trén nén tang s6, phan hoi c6 thé biéu hién
qua binh luan, chia s¢, phan rng cam xuc, cau hoi, kién nghi, bao cao ndi dung
nghi van, phan anh tin gia va cac dang dir liéu tuong tac khéc.

Péi voi phong, chong tin gia, phan hdi c6 hai gia tri chu yéu. Mot mat,
phan hoi phan anh cach cong chung tiép nhan va phan tmg doi voi thong tin
chinh thong, qua dé gitip nhan dién nhitng ndi dung con khé hiéu, gay tranh
luan hodc chua dap Gmg nhu cau thong tin. Mat khac, phan hdi ¢6 thé trd thanh
nguon tin hiéu phat hién van d¢, khi cong chiing phan anh ndi dung nghi van,
cung cap thong tin hodc bao cdo cac hinh thirc gia mao, sai 1éch dang luu hanh.
Néu dugc tiép nhan, xac minh va xtr Iy phu hop, nhitng tin hiéu nay c6 thé hd
tro chui thé xac dinh van dé can kiém chtng, bd sung thong tin hoic t6 chic
phan hoi. Tuy nhién, dit liéu phan hoi trén nén tang s6 khong dong nhat véi y
kién dai dién cua toan bd cong chung. Binh luén, luogt thich, luot chia sé hay

phan tmg cam xuc chiu anh hudng cua dac di€ém nguoi dung, co ché phan phoi
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ctia nén tang, hiéu img dam déng va cac hanh vi trong tac khong ty nhién. Vi
viy, cac chi sb twong tac khong nén dugc st dung riéng 1& dé suy rong nhan
thure, thai do cua toan bo cong chung ma can duoc dat trong bdi canh, két hop
v6i phan tich noi dung va cac ngudn dir liéu khac.

Theo cach tiép can cta luan 4n, gia tri ctia phan hoi khong ding & viéc
ghi nhan tuong tic ma quan trong hon nam & kha niang tao thanh vong phan hoi
tré lai chu thé truyén thong. Thong tin tir cong chung c6 thé giup co quan nha
nuéce nhan dién khoang trong thong tin, phat hién van dé méi va diéu chinh chu
dé, cach dién dat, dinh dang, kénh hoic thoi diém truyén thong. Qua do, qua
trinh truyén thong c6 kha ning chuyén tir logic chtl yéu cung cip thong tin sang
cung cap — tiép nhan phan hdi — phan tich — diéu chinh — tiép tuc truyén thong.
Tuy nhién, mitc d6 cic co quan thyc té tiép nhan, phan tich va str dung phan
hdi dén dau 1a van dé can dugc khao sat bang dir liéu thuc chung, khong dugc
mic nhién gia dinh tir co s¢ 1y luan. Trong khung phan tich cta luan an, ciu
phan cong chiing va phan hoi dugc phan tich trén cac phuong dién chi yéu: (i)
nhom coéng chiing va dic diém tiép nhan thong tin; (ii) kha ning tiép can va cac
kénh thuong sir dung; (iii) niém tin va danh gia d6i vi thong tin chinh thong;
(iv) hanh vi tuong tac, chia sé¢ va phan hoi; (v) kha ning tham gia phat hién,
phan anh thong tin sai 1éch; (vi) co ché tiép nhan, phan tich va sir dung phan
hdi cta chii thé truyén thong.

Ttr bon céu phan trén, hiéu qua truyén thong phong, chng tin gia duoc
xem xét thong qua mdt s6 phuong dién chu yéu: kha nang t6 chic va phéi hop
ctia cac chui thé; tinh kip thoi va kha nang thich tmg ctia hé thong kénh; muc do
hd tro ctia cong nghé va dir liéu dbi voi phat hién, xac minh va phan phi thong
tin; tinh chinh x4c, c6 can ct, pht hop va kha ning tiép can cta ndi dung; muc
d6 tuong tac, nhan biét ngudn chinh thirc, kha nang kiém chimg va chia sé
thong tin c6 trach nhiém cua cong chung; kha ning tiép nhan va st dung phan
hdi dé diéu chinh hoat dong truyén thong. Cac phuong dién nay duoc st dung
nhu nhing tiéu chi phan tich va ddi chiéu giita cac ngudn dir liéu, khong phai

hé chi bao dinh luong dung dé xay dung mot chi s6 hiéu qua tong hop.
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Hinh 2.1. Khung phin tich hoat djng truyén thong phong, chéng tin gid

trén cdc nén tang so cua Chinh phu Viét Nam

> < z 7 ~
1. CHU THE VA CHINH SACH TRUYEN THONG
v Céc co quan Chinh phi, don vi chuyén trich

I H v cdic lye lugng phéi hop
v Dinh huéng, muc tiéu, chién lugc va chuong trinh

truyén thong phong, chdng tin gia
v Ca ché phéi hgp, phin cdng trach nhiém va huy dong ngudn lyc
v Ning luc t8 chite, nhén lic, quy trinh va niing hee truyén thong s&

4 ke

e®¢ 4 CONG CHUNG VA ] ( 2. KENH TRUYEN THONG,

a@» PHAN HOI CONG CHUNG CONG NGHE VA THUAT TOAN

v Céc nhém cong chiing myc tiéu va v Hé théng Céng/Trang TTDT, béo dién tir,
nhu cdu thong tin mang xa hdi vi cic nén tang s6 cia Chinh phi

v Ha ting cdng nghé s8, dif liéu va bdo mét

v Cong nghé phit hién, kiém chimg va xt Iy tin gia
(AL, phan tich dit lidu, cdng cy hd trg,...)

v Thuiit todn phin phdi ndi dung: co ché hién thi,
wu tién, goi ¥ va lan téa théng tin

v Mic d§ két ndi, tich hgp va chia sé dit liéu

THEO DOI, DANH GIA
VA PIEU CHINH

(Hiéu qua truyén thng
phong, chdng tin gid)
v Gidm sit thing tin vi du lufn
\ v Do heimg hidu qui truyén thdng
%, v Dinh gid chinh sich, nfi dung, 5
. cbag nght vi phuong thix truyén thing’
( Diéu chinh hoat ddng truyén x}nhg,

il tiegs .~ gitta cdc hé théng
\_ ) oA _ >,

¥ Ti€p nhin, tuong tac, chia sé, binh lugn,
danh gia va béo cdo thong tin

v Mife d9 tin tudng, thai dd va hanh vi
d6i vdi thdng tin chinh théng

v Phan héi cung cdp dir liéu thyc tién
vé mirc d tip cin, kha ning thuyé phyc
va céc viin dé phat sinh

3. NOI DUNG VA DU LIEU TRUYEN THONG
o= v Thing tin chinh thng, phin béc tin gid, cinh béo va hudng din
— v Giai thich chinh sich, cung cip béi canh va dit ligu kiém chimg
S ° v Dinh dang ndi dung: vin ban, hinh anh, infographic, video, podcast
v Tinh chinh xic, kip this, d& hiéu, phi hop timg nén ting vi nhom cong chiing
v Tinh hip din, khi ning chia sé va lan téa théng tin chinh théng
V' Ngubn v di liéu phyc vy truyén thing: di lidu chinh théng, dif ligu kiém chimg,
dit lidu vé tin gid, dit liéu phan hdi va nhu cu thong tin clia cdng ching

Nguon: Nghién ciru va dé xudt cia tac gid trén co sé ké thiva mé hinh truyén théng cia

Shannon va Weaver (1949), két hop tong quan tai liéu va muc tiéu nghién ciru cia ludn dn.

2.5. Kinh nghiém qudc té va gia tri tham khao d6i véi Viét Nam

Tin gia va thong tin sai léch trén cac nén tang sd da trd thanh thach thirc
chung ddi v&i nhiéu quéc gia, tdc dong dén niém tin x4 hoi, quan tri nha nudc
va tinh toan ven cta méi truong théng tin. Trude su gia ting vé toc dd, pham
vi va mirc d6 phuc tap cua thong tin sai 1éch, cac qudc gia va td chire qudc té
da trién khai nhiéu cach tiép can, két hop phép luat va chinh sach, truyén thong
va kiém chimg, quan tri nén tang va ung dung cong nghé, nang cao ning luc
ctia cong chiing va phdi hop giita cac chu thé. Do su khac biét vé thé ché, phap
luat, trinh d6 cong nghé va hé thong truyén thong, khéng c6 mot mo hinh
phong, chéng tin gia c6 thé ap dung nguyén trang cho moi qudc gia. Vi vay,
luan an khong tiép can kinh nghiém quéc té theo hudng mé ta hodc sao chép
tirng mo hinh, ma tap trung phén tich, so sanh mot s6 truong hop tiéu biéu nham
nhan dién nhitng cach tiép cén, co ché t6 chtrc va xu hudng chung, qua do6 rat

ra cac gia tri tham khao phu hop véi diéu kién Viét Nam.
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2.5.1. Kinh nghi¢m quéc té vé truyén thong phong, chong tin gid trén
cdc nén ting so

Thuec tién qudc té cho thay tmg phé voi tin gia va thong tin sai 1éch trén
cac nén tang sé dang chuyén tir xtr Iy timg ndi dung riéng 1é sang bao vé tinh
toan ven cuia moi truong thong tin va nhan dién cac hoat dong thao tung cé td
chuc. Bradshaw va Howard [142] ghi nhan bang chimg vé cac chién dich thao
tang mang x3 hoi tai 48 qudc gia ndm 2018, ting tir 28 qudc gia nam 2017; cac
cong cu duoc su dung da dang tu tai khoan ty dong, doi ngii binh luan truc
tuyén dén quang céo tra phi va tdi vu hoa cong cu tim kiém. Diéu nay cho thay
thong tin sai 16ch ¢6 thé dugc to chirc va phan phdi théng qua nhiéu chu thé,
cong cu va nén tang, doi hoi cach tiép can két hop gitra phap luat, truyén thong,
cong nghé, gido duc va sy tham gia ctia nhiéu chu thé [42].

O cap do chinh sich, OECD trong Facts not Fakes: Tackling
Disinformation, Strengthening Information Integrity xac dinh ba tru cdt: tang
cuong tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va da dang ngudn thong tin; nang
cao strc chéng chiu ctia xa hoi; nng cip cac bién phap quan trj va kién trac thé
ché bao vé tinh toan ven cua khong gian thong tin [131]. Lién Hop Quéc tiép
tuc mé rong cach tiép can ndy sang quan tri nén tang, dit tinh toan ven thong
tin trong mbi quan h¢ véi mo hinh kinh doanh, quang céo, dir li¢u, thuat toan
phan phdi, quyén ciia ngudi st dung va trach nhiém cua cac chi thé [155].
Piém chung cuia hai cch tiép can 1a chuyén trong tim tir xtr Iy timg ndi dung
sai léch sang quan tri nhitng diéu kién thé ché, cong nghé va xa hoi chi phodi
qua trinh san xuat, phan phéi va tiép nhan thong tin.

Singapore tiéu biéu cho cach tiép can phép 1y truc tiép. Protection from
Online Falsehoods and Manipulation Act — POFMA nam 2019 cho phép éap
dung céac bién phap nhu yéu cdu dinh chinh, dinh chinh c¢6 muc tiéu, ngung
truyén tai hodc vo hiéu hoa truy cap dbi voi cac phat biéu sai vé sy kién khi dap
g diéu kién luat dinh [134]. Pang chu ¥, co ché dinh chinh khong nhét thiét

yéu cau xd6a ndi dung géc ma cd thé budc chu thé dang thong bdo va dan téi
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thong tin dung; dinh chinh ¢6 muc ti€u con cho phép dua thong tin stra chira téi
chinh nhimg nguoi ding di tiép cin thong tin sai. Thyuc tién 4p dung trén
Facebook va TikTok cho thay dic trung ctia mo hinh nay 1a két hop quyén luc
phap 1y v6i viée dua thong tin dinh chinh trd 1ai chinh moéi truong noi thong tin
sai dang luu thong.

Trong khi Singapore nhan manh cong cu phép 1y truc tiép, Lién minh
chau Au (EU) phat trién mé hinh quan tri da chu thé gan trach nhiém nén tang
v6i khuon kho phap 1y. Tai 27 quéc gia thanh vién, cac bién phéap 1ap phap va
phi 1ap phéap duoc két hop nham xay dung méi trudng thong tin an toan va ting
stc chong chiu ctia x3 hoi [68]. 2022 Strengthened Code of Practice on
Disinformation gdm 44 cam két va 128 bién phap, tap trung vao han ché loi ich
kinh té tir thong tin sai 1éch, minh bach quang cao chinh tri, chéng hanh vi thao
ting, ting quyén chu dong cua ngudi st dung, mé rong kiém chimg va kha
nang tiép can di liéu cta giéi nghién ctru [87]. T nam 2025, B6 Quy tic dugc
tich hop vao khudn kho cia Digital Services Act — DSA, thé hién sy gan két
chit ch& hon giita cam két ctia nén tang va trach nhiém phap 1y.

DSA yéu cau cac nén tang va cong cu tim kiém truc tuyén rat 16n danh
gia, giam thiéu rii ro hé thong; dong thoi thiét 1ap co ché frusted flaggers dé
cac tO chirc dap tng yéu cau vé chuyén mén, doc 1ap va chinh xac tham gia
phat hién ndi dung bat hop phéap [157]. Bén canh d6, European Digital Media
Observatory — EDMO két ndi cac to chirc kiém ching, gidi nghién ctru va
chuyén gia ning lyc truyén thong trong mot mang ludi da nganh, xuyén bién
gioi [88]. Pén nam 2026, mang ludi gom 15 trung tim khu vuc, két nbi hon
100 t6 chirc. M6 hinh EU vi vay thé hién su két hop twong d6i toan dién giira
phap luat, trach nhiém nén tang, kiém ching, nghién ctru va nang cao nang luc
cong chung.

Kinh nghiém ctia Ptic phan dnh qua trinh chuyén ddi tir traich nhiém nén
tang & cip quoc gia sang khudén kho quan tri thong nhat hon & cap EU.

Netzwerkdurchsetzungsgesetz — NetzDG nam 2017 yéu cau cic mang xa hoi
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thudc pham vi diéu chinh thiét 1ap co ché tiép nhan, xem xét va xtr Iy ndi dung
bat hop phap, cliing nghia vu bao céo [67]. Tuy nhién, NetzDG khong phai dao
luat chuyén biét vé tin gia ma diéu chinh noi dung bat hop phap dugc xac dinh
theo phéap luat hinh sy. Tir nam 2024, khi DSA dugc ap dung day da, phan 16n
co ché nay dugc thay thé boi khudn kho dich vu sé ciia EU. Trudng hop Puc
cho thay quan tri thong tin sai 1éch can phan biét gitta tin gia, ndi dung co hai
vanodi dung bét hop phap, ddng thdi phan anh xu hudng hai hoa hoa trach nhiém
nén tang & cap khu vuc.

Khac v6i cac md hinh nhdn manh diéu chinh phép 1y, kinh nghiém tai
Hoa Ky cho thay vai tro noi bat ciia mang ludi kiém chimg, nghién ciru va (mg
dung cong nghé. Béo chi, cac to chie kiém chtng, trudng dai hoc, vién nghién
ctru va doanh nghi¢p cong nghé cung tham gia phat hi¢n, xdc minh thong tin
[122]. ClaimBuster st dung xur Iy ngdn ngir ty nhién va hoc may dé nhan dién,
xép hang nhitng phat ngén can duoc wu tién kiém ching [126]. Kinh nghiém
nay cho thay cong nghé c6 thé hd tro sang loc khoi lwong 16n dir liéu, nhung
khong thay thé phan doan ctia chu thé kiém chimg. Pong thoi, nghién ciru vé
implied truth effect cho thdy néu chi mot sé ndi dung sai 1éch dugc gin canh
béo, ngudi dung c6 thé suy dién rang nhitng ndi dung khong duoc canh bao
dang tin cay hon [90]. Vi vay, giai phap cong nghé can duoc két hop véi xac
minh, giai thich va cung cap thong tin chinh xAc.

O phuong dién phong ngira, UNESCO thuc ddy Media and Information
Literacy — MIL, hudng t&i trang bi cho cong ching nang luc tiép can, phan tich,
danh gia va sur dung thong tin ¢6 trach nhiém [156]. Cac bién phap prebunking
tiép tuc phat trién hudng tiép can nay bang cach gitip cong ching nhan dién ki
thuét thao tung trudc khi gép thong tin sai Iéch. Nghién clru thuc nghiém vaoi
trd choi Bad News cho thiy viéc tiép xtic voi cac ki thuat thao ting duoc mo
phong c6 thé 1am giam murc do tin cAy ma ngudi tham gia danh cho céc ky thuat
nay [104]. Pay la sy chuyén dich quan trong tir phan Gng sau khi tin gia xuét

hién sang tang kha nang phong ngtra va tu bdo v¢ cia cong chung.
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Trung Qudc thé hién cach tiép can quan tri khong gian mang véi vai trd
truc tiép cua Nha nudc, két hop trach nhiém cua doanh nghiép cung cap dich
vu v6i phat trién cac kénh truyén thong chinh thirc. Nghién ctru ctia King, Pan
va Roberts [109] cho thay hoat dong kiém soat thong tin trén mang xa hoi khong
don thuin nhim loai boé moi ndi dung phé phan ma tap trung dang ké vao noi
dung c6 kha ning thuc day hodc t6 chic hanh dong tap thé. Luat An ninh mang
ctia Trung Qudc xé4c 14p trach nhiém cta nha khai thac mang trong bao dam an
ninh, quan 1y thong tin va phdi hop véi co quan c6 thim quyén [127]. Tuy
nhién, quan 1y ndi dung bat hop phép trong truong hop nay khong nén dong
nhat véi truyén thong phong, chong tin gia.

Song song v&i quan ly khong gian mang, cdc co quan nha nudc Trung
Quéc phat trién cac kénh truyén thong chinh thirc trén nén tang s0, mé rong
kha nang cung cap thong tin va tuong tac véi cong ching [164]. Pic diém dang
cha ¥ 1a quan Iy mdi trudng thong tin duoc trién khai dong thoi véi phat trién
nang lyc truyén thong sb cia co quan nha nudc, qua d6 két hop quan tri thong
tin voi cung cip thong tin chinh thirc va tuong tac cong chung.

Tir cac truong hop trén c6 thé nhan dién bdn xu hudng chu yéu trong
kinh nghiém quéc té. Ung phé vdi tin gia dang chuyén tir xir 1y timg ndi dung
sang bao v¢ tinh toan ven cua hé sinh thai thong tin; tir trach nhiém chu yéu cua
Nha nudc sang co ché phéi hop gitra Nha nude, nén tang, bao chi, to chirc kiém
chirng, gidi nghién clru va cong ching; tir cac bién phap phan ing sau khi thong
tin sai 1éch xuét hién sang két hop phat hién — xac minh — dinh chinh vé&i phong
ngira va nang cao kha nang chdng chiu; tir cong cu phap 1y don 1é sang su két
hop giita thé ché, truyén thong, cong nghé, dit liéu va gido duc. Tuy nhién, mic
d6 va phuong thtrc két hop khac nhau tily thudc thé ché, hé thong phap luat va
mo hinh quan tri truyén thong cua ting quéc gia.

2.5.2. Gid tri tham khdo d6i véi Viét Nam

Kinh nghiém quéc té cho thay khong ton tai mot mo hinh duy nhat veé

truyén théng phong, chong tin gia c6 thé ap dung nguyén trang cho moi qudc
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gia. Singapore nhan manh cong cu phap 1y va co ché dinh chinh c6 muc tiéu;
Lién minh chiu Au phat trién mé hinh quén tri da cha thé gn trach nhiém nén
tang voi khuon kho phap 1y; kinh nghiém Duc cho thdy xu huéng quy trinh hoa
trach nhiém tiép nhan va xur 1y noi dung; Hoa Ky ndi bat ¢ hoat dong kiém
chtng va tmg dung cong nghé; trong khi Trung Qudc két hop quan tri khong
gian mang voi phat trién cac kénh truyén thong chinh thirc clia co quan nha
nuéc. Nhimng khéac biét nay phan anh dic diém thé ché, phap luat va méi trudng
truyén thong cua timg qudc gia. Vi vy, gia tri ddi véi Viét Nam ndm ¢ nhiing
nguyén tic, co ché va phuong thirc to chirc co thé tham khéo, thay vi sao chép
mdt md hinh cu thé.

Mot gia tri quan trong tir kinh nghiém qudc té 1a chuyén tir xir 1y timg
thong tin sai 1éch sang bao vé tinh toan ven cia moi truong thong tin. Theo
cach tiép can nay, phong, chéng tin gia 1a mot qua trinh lién tuc, bao gom chu
dong cung cap thong tin chinh thong, theo ddi va phat hién thong tin sai léch,
xac minh, canh béo, dinh chinh, phan bac, han ché tac dong va nang cao nang
luc phong ngira ciia cong chiing. Pdi voi Viét Nam, diéu nay dit ra yéu cau gan
hoat dong xtr 1y tin gia voi ning luc cung cap thong tin chinh xac, minh bach
va kip thoi cta cic co quan nha nudc, qua d6 hinh thanh nguon tham chiéu
chinh théng du tin cdy va kha nang canh tranh trong méi trudng thong tin so.
Céch tiép can nay ciing cho phép chuyén trong tim tir phan tng véi timg vu
vi¢c sang chu dong nhan dién va gidm thiéu cac diéu kién lam phat sinh, khuéch
dai va lan truyén thong tin sai léch.

Gia tri tham khao tiép theo 1a t6 chuc co ché phdi hop da chua thé voi
trach nhiém duoc xac dinh rd. Nha nude giit vai tro kién tao thé ché, cung cap
va xac minh thong tin thudc tham quyén; bao chi va cac chu thé kiém ching
tham gia x4c minh, giai thich; doanh nghiép nén tang thuc hién trach nhiém d6i
v6i moi truong phan phdi; gii nghién ctru cung cép dit liéu va bang ching;
cong ching tham gia phat hién, phan anh va kiém chimg thong tin. Ddi véi Viét

Nam, van dé khong chi 1 ¢ nhiéu chu thé tham gia ma quan trong hon 1a xac
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dinh d¢au mdi, trach nhiém, co ché chia sé théng tin va quy trinh phdi hop dé
qua trinh tir phat hién dén xac minh, xir 1y va phan hoi khong bi phéan tan hoic
gian doan. Trong nhiing tinh huéng thong tin sai léch lan truyén nhanh hoic
lién quan dén nhiéu linh vye, kha ning phdi hop con quyét dinh téc do va tinh
théng nhét ctia phan tng truyén thong.

Kinh nghiém Singapore, Ptic va EU ddng thoi cho thay téc do phan tng
can gin voi kha ning dwa thong tin chinh xac dén dung noi thong tin sai 1éch
dang luu hanh va ding nhoém cong chung da tiép xtic v6i thong tin d6. Trong
moi truong nén tang, mot thong tin dinh chinh chinh xac nhung xuat hién mudn
hodc khong tiép can dugc nhém cong chung lién quan c6 thé bi han ché vé tac
dung. Gi4 tri c6 thé tham khao ddi v6i Viét Nam 1a to chirc truyén thong theo
nguyén tic dung thong tin, diing thoi diém, dung nén tang va dung cong chiing,
d6ng thoi hinh thanh quy trinh tiép nhan — phan loai — x4c minh — xtr Iy — phan
hdi — luu vét ddi voi cac thong tin nghi van va phan anh tir cong chiung. Piéu
nay ciing dit ra yéu cau theo ddi qua trinh lan truyén cuia thong tin dé lua chon
kénh, dinh dang va phuong thirc phan hdi phu hop thay vi chi cong bd dinh
chinh trén mot kénh chinh thirc.

Cong nghé va dit liéu 1a mot phuong dién hd trg ngdy cang quan trong.
Céc cong cu giam sat, xir Iy ngdn ngit ty nhién va hoc may co thé hd trg sang
loc khoi lwong 16n thong tin, nhan dién nodi dung nghi van, theo ddi xu hudng
va xac dinh van dé can wu tién kiém ching. Viéc khai thac dir li¢u tur cac nén
tang s6 con co thé hd tro nhan dién nhu ciu thong tin va phan tng cia cong
chung, qua d6 nang cao kha ning canh bao sdm va diéu chinh hoat dong truyén
thong. Tuy nhién, kinh nghiém qudc té ciing cho thay cong nghé hd trg cht
khong thay thé trach nhiém ciia chu thé truyén thong. D6i v6i co quan nha nudc,
viéc xac dinh tinh xac thyc, lya chon phuong an phan hoi va cong bd thong tin
chinh thirc van phai gfm voi thAm quyén, trach nhiém va sy thim dinh cta con
nguoi. Pay 1a nguyén tic dic biét quan trong khi tri tué nhan tao ngay cang

duogc sir dung trong ca san xuat ndi dung 1an phat hién thong tin sai 1éch.
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Mot gia tri c6 tinh 1au dai 1a nang cao nang lyc va phat huy su tham gia
ctia cong chung. Cong chiing can duoc nhin nhan dong thoi 13 ddi tuong tiép
nhan, d6i tuong can dugc bao vé va chu thé tham gia bao v¢ moi truong thong
tin. Nang cao kha nang nhan dién, danh gia nguon tin va kiém chimg thong tin
gitip chuyén mot phan trong tdm tir xtr 1y sau khi tin gia da lan truyén sang chi
dong phong ngira. Pong thoi, phan anh cua cong ching chi thuc sy phat huy
gia trj khi duoc két ndi véi co ché tiép nhan, xac minh va phan hoi cia co quan
c6 trach nhiém. Qua d6 c6 thé hinh thanh vong tuong tac va phan hoi, trong d6
cong chiing khong chi nhan thong tin chinh théng ma con cung cip tin hiéu
gitip chu thé truyén thong phat hién van dé, nhan dién khoang trong thong tin
va diéu chinh ndi dung, kénh va phuong thirc truyén thong.

Nhin tong thé, gia tri tham khao tir kinh nghiém qudc té d6i v6i Viét Nam
tap trung & ndm phuong dién c6 quan hé chit ché: tiép can theo tinh toan ven
ctia mdi truong thong tin; phdi hop da chu thé; phan tng kip thoi va tiép can
dung coéng chung; khai thac cong nghé, dir liéu c6 kiém soat; nang cao ning luc
va phat huy su tham gia cta cong chung. Nam phuong dién nay khong ton tai
tach biét ma bo trg cho nhau: thé ché va phéi hop tao diéu kién to chtrc hoat
dong; cong nghé va dit liéu hd tro phat hién, phan tich va phan ung; truyén
thong chinh thong cung cp ngudn tham chiéu; cong chung vira tiép nhan vira
tao phan hodi cho qué trinh diéu chinh. Cac gié tri nay khong dugc xem 1a mo
hinh ap dung truc tiép, ma 14 co s tham khao dé luan an phan tich thyc trang
va dé xudt giai phap phu hop véi thé ché, phap luat va thuc tién truyén thong

phong, chdng tin gia trén cic nén tang sb ctia Chinh pht Viét Nam.
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Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 da xac lap co s& 1y ludn, chinh tri — phap 1y va khung phéan tich
cho nghién ciru truyén thong phong, chéng tin gia trén cac nén tang sb cua
Chinh phii Viét Nam. Trén co so hé thong hoa va 1am rd cac khai niém truyén
thong, tin gia, phong, chdng tin gia va nén tang sb, luan 4n xac dinh truyén
thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang sd ciia Chinh phu Viét Nam la qua
trinh truyén thong cé chu dich do cac co quan nha nudc cé chirc ning, nhiém
vu lién quan t6 chic va thuc hién nhim cha dong cung cp thong tin chinh
théng; phong ngtra, phat hién, xdc minh, cdnh bdo, dinh chinh, phan bac va han
ché su lan truyén, tac dong cua tin gia thong qua cac kénh s chinh thtrc. Theo
cach tiép can nay, phong, chdng tin gia khong chi 12 xtr 1y thong tin sai 1éch sau
khi xuat hién ma 1a qua trinh két hop giita chii dong cung cap thong tin, phong
ngira va tmg pho, dong thoi gan voi sy tiép nhan, twong tac va tham gia cla
cong chung. Chuong 2 ciing 1am rd vai trd ctia hoat dong nay ddi véi Nha nudce
va quan tri qudc gia, ngudi dan va xa hoi, nhat 1a trong bao dam ngudn thong
tin chinh thong, hd trg truyén thong chinh sach, quan trj rii ro thong tin, nang
cao nang lyc kiém ching va ciing ¢6 niém tin cia cong chung.

V& 1y thuyét, luan an st dung mo hinh Shannon—-Weaver 1am khung 1y
thuyét trung tim, dong thoi ké thira ¢ chon loc md hinh Lasswell va céac 1y
thuyét vé truyén thong hai chiéu, thiét 1ap chuwong trinh nghi su, sinh thai truyén
thong va tiém phong dé bo tro cho viéc giai thich nhimg phuong dién cu thé
ctia d6i tuong nghién ctru. Khi van dung vao méi trudng s, cac thanh td cua
qua trinh truyén thong duge xem xét trong mdi quan hé voi nén tang, cong
ngh¢, dir liéu, thuat toan va phan hoi cia cong chung. Trén co s& do, luan an
xé4c dinh bon cAu phan cta khung phan tich gdm: (i) chu thé va chinh sach; (ii)
kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan; (iii) ndi dung va dir liéu truyén
thong; (iv) cong chiing va phan hdi cong chiing. Pay 1a sy nhém hoa va cu thé
hoa céac thanh t6 ciia qua trinh truyén thong vao dbi tuong nghién ctru, qua do
cho phép xem xét truyén thong phong, chdng tin gia nhu mot qué trinh ¢6 tinh

hé thdng, twong tac va thich g, trong d6 phan hoi ctia cong chiing co thé tré
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thanh dir liéu dau vao dé chu thé tiép tuc diéu chinh hoat dong truyén thong.
Chuong 2 dong thoi hé théng héa nhitng co s chinh tri va phap 1y cha
yéu lién quan dén truyén thong phong, chong tin gia tai Viét Nam, gin voi cac
chu truong vé doi méi quan tri qudc gia, chuyén doi sb, phat trién khoa hoc,
cong nghé va d6i méi sang tao, bao vé nén tang tu twong ciia Pang va xdy dung
moi trudng thong tin 1anh manh; cing cac quy dinh phéap luat vé quyén tiép can
thong tin, bdo chi, cong nghé thong tin, an ninh mang, giao dich dién tu, dir liéu
va quan 1y thong tin trén Internet. Qua d6 cho thiy truyén théng phong, chéng
tin gia khong phai hoat dong biét 1ap ma gan véi trach nhiém cung cap thong
tin cta co quan nha nude, quyén tiép can thong tin cia nguoi dan, quan tri moi
truong thong tin sd va yéu cau bao dam an ninh, an toan thong tin. Pay 1a cin
clr dé xac dinh vai tro, trach nhiém cta cac chi thé va phan tich thuc tién to
chtic hoat dong truyén thong phong, chong tin gia trong pham vi nghién ctu.
Kinh nghiém quéc té cho thiy su da dang trong cach thirc to chirc phong,
chéng tin gia, tir thiét 1ap trach nhiém phap 1y va trach nhiém nén tang, phat
trién mang ludi kiém chimg, tmg dung cong nghé dén chi déng cung cap thong
tin va nang cao ning luc ctia cong ching. Trén co s ddi chiéu cac trudong hop
dugc nghién ctru, ludn an xac dinh nhiing gia tri tham khao chu yéu ddi vai
Viét Nam gdm: tiép can theo tinh toan ven ctia méi truong thong tin; phdi hop
da chu thé; phan Gmg kip thoi va tiép can dung cong chung; khai thac dir liéu
va cong nghé c6 kiém soat; phat huy nang luc va sy tham gia cia cong chiing.
Céc gia tri ndy duoc xem 13 ngudn tham khao vé nguyén tic va co ché, khong
phai nhi{ing mo hinh c6 thé ap dung nguyén trang, ma can duoc lya chon phu
hop vé6i diéu kién thé ché, phap luat va moi truong truyén thong ctia Viét Nam.
Ttr hé théng khai niém, co sé 1y thuyét, chinh trj — phap 1y, bon cau phan
ciia khung phan tich va nhitng gid tri tham khao quéc té di duoc xac lap,
Chuong 2 tao co sé thdng nhit ¢¢ Chuong 3 phan tich thuc trang truyén thong
phong, chong tin gia trén cac nén tang sd cua Chinh phu Viét Nam; nhan dién
nhitng két qua, han ché va nguyén nhan; dong thdi 1am cin ctr xac dinh nhiing

van dé dit ra, phuong hudéng va giai phap trong Chuong 4.
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Chuong 3
THU'C TRANG TRUYEN THONG PHONG, CHONG TIN GIA TREN
CAC NEN TANG SO CUA CHINH PHU VIET NAM HIEN NAY

Trén co so 1y luan, chinh tri, phap 1y va khung phan tich da dugc xac lap
& Chuong 2, Chuong 3 tip trung phén tich thuc trang truyén théng phong,
chéng tin gia trén cac nén tang s6 cua Chinh phu Viét Nam. Trong pham vi
nghién ctru, luan 4n khao sat bon chi thé gdm Vin phong Chinh phu, B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich, B6 Quédc phong va Bd Cong an. Pay 1a nhiing co
quan c¢6 vi tri, chiic ning va pham vi trach nhiém khac nhau trong cung cép
thong tin chinh théng, truyén thong chinh sach, quan Iy thong tin, bao dam qudc
phong, an ninh va xir Iy nhitng van dé phat sinh trén moi truong sb. Su khac
biét vé chirc ning tao co so dé xem xét hoat dong truyén thong phong, chéng
tin gia tir nhiéu phuong dién, déng thdi nhan dién yéu cau phdi hop giita cac
chu thé trong nhitng van dé co tinh lién nganh.

Phan tich thyc trang duoc thuc hién trén co s& két hop ba nguén dir liéu
goém 14.580 don vi ndi dung truyén thong thu thap trén 21 kénh chinh thirc
trong thoi gian tir ngay 01/01/2025 dén ngay 30/5/2026; khao sat truc tuyén voi
327 phiéu dugc gitr lai sau lam sach dir liéu va 09 cudc phong van sau. Thue
trang hoat dong truyén thong phong, chéng tin gia trén cac nén tang s6 ctia bon
chu thé trén dugc phan tich dua trén bdn ciu phan ciia Khung phan tich, gdbm:
chu thé va chinh sach truyén thong; kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan;
ndi dung va dit liéu truyén thong; cong chiing va phan hdi céng chung. Trén co
so do, luan an dua ra nhitng danh gia vé nhimg két qua dat duoc, han ché va
nguyén nhan chu yéu.

3.1. Khai quat vé cac chii thé va hoat dong truyén théng phong,
chdng tin gia trén cic nén tang sb

Truyén théng phong, chéng tin gia ctia Chinh phul trén méi trudng sb
khong phai hoat dong biét 1ap ctia mot co quan chuyén trach duy nhat ma dugc
thue hién trong méi quan hé voi chirc ning, nhiém vy va tham quyén cua nhiéu

chu thé. Trong pham vi luan 4n, Vin phong Chinh phii, Bo Vian hoa, Thé thao



99

va Du lich, Bo Quéc phong va B§ Cong an dugc lua chon vi vira ¢6 nhiing
diém chung trong trach nhiém cung cp thong tin chinh théng, vira thé hién
nhimg dic trung khac nhau vé linh vuc quan 1y, ngudn thong tin, dbi tuong
cong chung va ndi dung truyén thong. Piém chung ctia bon chil thé 1a déu quan
Iy va khai thac cac kénh thong tin chinh thirc trén méi trudng sb, qua dé truc
tiép cung cip thong tin thudc chirc ning, nhiém vu va tham quyén ctia minh.
Trong truyén thong phong, chéng tin gia, ngudn thong tin chinh thirc c6 ¥ nghia
dic biét boi day 1a mot trong nhirng cin clr dé bao chi, to chic va cong chung
d6i chiéu khi xuat hién thong tin chua rd ngudn gbc, bi cat ghép, xuyén tac, gia
mao hodc sai 1é&ch. Tuy nhién, vai tro cua tirng chu thé khong hoan toan giéng
nhau ma duoc quy dinh trudc hét bai chirc ning quan 1y va dic thu linh vuc.

Hoat dong truyén thong phong, chng tin gia cta cac chu thé dugc ghi
nhan trén cac kénh khao sat kha da dang, bao gom cung cap va giai thich thong
tin chinh théng; kiém chimng, x4c thuc; dinh chinh, phan bac; canh bao gia mao,
lira ddo va nguy co mat an toan thong tin; truyén thong vé Al, deepfake va cac
dang thirc gia mao mdi; hudng dan nhan dién tin gia va k¥ ning truyén thong
s6. Su da dang nay cho thiy truyén thong phong, chng tin gia trong pham vi
nghién ctru khong chi duoc tiép can ¢ khau phan tng sau khi thong tin sai 1éch
d3 xuat hién ma con bao gdm cung cap thong tin, canh bao va mot sd hoat dong
mang tinh chu dong, phong ngura.

Bdn chu thé dugc khdo sat trén tong s6 21 kénh chinh thirc, voi 14.580
don vi ndi dung truyén thong. Su khac nhau vé sb luong nodi dung giira cac
nhom dugce dit trong twong quan voi chie ning, linh vuc va hé thong kénh
khao sat. Vi vay, sb luong ndi dung duoc st dung dé mé ta quy mé va co ciu
bo dit li€u, khong phai can ctir doc lap dé xép hang vai tro hoac hi¢u qua truyén
thong cuia cac chil thé.

3.1.1. Van phong Chinh phu

Vin phong Chinh phu 1a co quan ¢6 vi tri didc thu trong hé thong céc chu

thé duoc khao sat, gén v6i1 hoat dong ctia Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu.
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Thong qua cac kénh thong tin chinh thirc, Van phong Chinh phu cung cap thong
tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh; chu truong, chinh sach va nhiing van dé
thudc pham vi thong tin ctia Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu. Pic diém nay
tao nén vai trd quan trong ciia Van phong Chinh phu trong bao dam nguén
thong tin chinh thdng, c6 thim quyén ddi v6i nhitng van dé dang duogc béo chi
va du ludn xa héi quan tam.

Trong truyén thong phong, chdng tin gia, vai tro ciia Van phong Chinh
phu trude hét thé hién ¢ chu dong cung cip va giai thich thong tin chinh thong.
Viéc thong tin kip thoi vé quyét dinh, chi dao, chinh sach va hoat dong diéu
hanh gép phan tao nguén tham chiéu dé bao chi va cong ching d6i chiéu khi
xuat hién nhirng cach dién giai khac nhau hodc thong tin chua dugc xac thyec.
Véi nhimg noi dung lién quan tryc tiép dén Chinh phu va Thu tuéng Chinh
phu, tinh chinh thirc va tham quyén ctia ngudn thong tin c6 y nghia dic biét dbi
v6i qua trinh kiém chimng.

Bén canh chirc ning cung cép thong tin, cac kénh thudc Vin phong
Chinh pht con tham gia kiém chtng, canh bao, dinh chinh va phan bac nhiing
thong tin khong chinh xéc lién quan dén hoat dong chi dao, diéu hanh hoic
nhitng van dé thudc pham vi c6 thé cung cap thong tin. Vi vy, truyén thong
phong, chong tin gia ctia chu thé nay c6 su két hop giita cung cp thong tin tir
nguon chinh thirc voi xtr 1y nhitng thong tin sai 1éch cu thé, thay vi chi tap trung
vao phan bac sau khi tin gia da lan truyén.

Hé théng kénh duoc khao sat ciing phan anh xu hudng t6 chirc thong tin
trén nhiéu nén tang. Trong pham vi luan 4n, 06 kénh thuéc nhém Vian phong Chinh
phu duoc dua vao phan tich, bao gdm website/cong thong tin dién tir va cac kénh
chinh thurc trén mang xa hoi. Viéc hién dién déng thoi trén céac loai hinh nén tang
tao diéu kién vira duy tri ngudn thong tin c6 kha niang luu trit, truy xuat, vira mé
rong kha ning phan phdi ndi dung tdi cong chung trong méi trudng so.

Trong khoang thoi gian khéo sat, luan an ghi nhén 4.380 don vi nd1 dung

truyén thong thudc nhém Vin phong Chinh phu, chiém 30,0% toan bo dit liéu
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nghién ctru. Trong do, Website/céng thong tin dién tir c6 1.445 don vi ndi dung;
Facebook 1.990; TikTok 500; YouTube 325 va Zalo Official Account 120. Co
cdu nay cho thdy Facebook va website/cong thong tin 1 hai nhém kénh c6 s6
lwong ndi dung 16n trong dit lidu khao sat, dong thoi cac dinh dang video ngin,
video va nén tang nhén tin ciing d3 tré thanh nhitng diém phan phdi thong tin
chinh thirc. Pic trung ndi bat cia Vian phong Chinh phii trong pham vi nghién
clru nam & vi tri ngudn cung cap thong tin chinh théng gin voi hoat dong chi
dao, diéu hanh ctia Chinh pha va Thu tuéng Chinh phu, dong thoi to chirc
truyén thong trén nhiéu nén tang dé cung cip, giai thich va khi can thiét kiém
chung, dinh chinh nhitng thong tin lién quan.

3.1.2. Bj Van héa, Thé thao va Du lich

Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 vi tri khac véi Vin phong Chinh phi
do vira truc tiép thuc hién truyén thong vé nhimg linh vuc thudc pham vi quan
ly, vira thye hién chtrc ning quan 1y nha nudc ddi voi bao chi, thong tin dién
tir, thong tin d6i ngoai va céc linh vuc c6 lién quan theo thim quyén. Pac diém
nay khién hoat dong truyén thong phong, chong tin gia caa Bo can dugc xem
xét ddng thoi & phuong dién chu thé cung cap thong tin va phuong dién chi thé
thuc hién chic ning quan 1y nha nudc lién quan dén méi truong thong tin,
truyén thong.

O phuong dién thir nhat, cac kénh chinh thirc cia Bo cung cap thong tin
vé chu truong, chinh sach, hoat dong quan 1y va nhirng van dé thudc linh vuc
van hoa, thé thao, du lich, bao chi va truyén thong. Khi xuét hién thong tin sai
1éch lién quan dén céc linh vyuc thude thim quyén, viéc cung cap thong tin co
can ctr, giai thich chinh sach, xac minh hodc dinh chinh giup hinh thanh ngudn
dé bao chi va cong chiing tham chiéu, ddi chiéu.

O phuong dién thir hai, chirc ning quan 1y nha nude lién quan dén bao
chi va thong tin trén moi trudong sb dat Bo trong mbi quan h¢ voi nhiéu chu thé
khac ctia hé sinh thai truyén théng. Vi vay, hoat dong phong, chéng tin gia

khoéng chi thé hién qua sb luong san pham dugc dang tai trén cac kénh thudc
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pham vi khao sat ma con gan v6i quan 1y, huéng dan va phdi hop xur 1y nhiing
van dé thong tin theo churc nang, nhiém vu dugc giao. Pay la dac diém can luu
y khi phén tich s6 liéu, boi dit liéu ndi dung trén kénh chinh thtic chi phan anh
mot bd phan cua hoat dong thyc tién cta chu thé nay.

Trong méi truong sd, B st dung két hop website/cong thong tin va
cac nén tang mang xa hoi dé cung cap, phan phdi thong tin. Website/cong
théng tin c6 vai tro duy tri ngudn chinh thtrc va cung cp nhitng ndi dung
can trinh bay tuong d6i day du; mang xa hoi tao thém kha nang phan phdi
va tiép can cac nhom cong chung st dung nén tang. Viéc két hop nay tao
diéu kién dé thong tin chinh thirc hién dién tai nhiéu diém tiép xtc khéc
nhau, mic du dic diém st dung tung kénh s€ dugc phan tich sdu hon & phén
tiép theo cia Chuong 3.

Luan 4n khao sat 05 kénh thudc nhém Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich,
ghi nhan 2.045 don vi ndi dung, tuong duong 14,0% bo dir licu. Trong do, 980
don vi nd1 dung dugc ghi nhan trén Website/céng thong tin dién tir, 840 trén
Facebook va 225 trén TikTok. So v&i ba nhém con lai, sb lugng ndi dung cua
B0 trong b dit lidu khong 16n, nhung khong thé tir d6 suy ra vai tro hodc mirc
do tham gia thép hon, boi hoat dong ctia mdi chu thé chiu su chi phéi cua churc
nang, linh vuc, pham vi trach nhi¢m va hé théng kénh khac nhau.

Co thé théy, dac trung ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich nam & su
két hop giira vai tro cung cap théng tin truc tiép véi chirc nang quan 1y nha
nuéc lién quan dén bao chi va méi trudng thong tin. Day cling 13 co s& dé xem
xét su hon vai trd chu thé, chinh sach va phdi hop trong cac phan phan tich
tiép theo.

3.1.3. B Quéc phong

Bo Qudc phong 1a chu thé ¢o tinh dic thu cao do chic ning, nhiém vu
gin véi qudc phong, bao vé T6 qudc, chii quyén va loi ich quéc gia. Thong tin
trong linh vuc qudc phong vira c6 yéu cau cao vé tinh chinh x4c, thim quyén

va trach nhiém cung cap, vira chiu nhitng gi61 han can thiét vé pham vi thong
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tin dugc cong bo. Nhitng dic diém d6 tac dong truc tiép dén cach thirc to chic
truyén thong phong, chdng tin gia trén moi trudng sb.

Tin gia va thong tin sai 1éch lién quan dén qudc phong, quin su, chi
quyén c6 thé khong chi tao ra nhan thiic sai trong cong ching ma trong mot sd
truong hop con tac dong dén moi truong thong tin va loi ich quéc gia. Vi vay,
truyén thong ctia B6 Qudc phong chu trong cung cdp va giai thich thong tin
chinh théng; x4c minh, canh bao, dinh chinh hodc phan bac nhitng thong tin sai
1€ch, xuyén tac, gia mao thudc linh vyc co6 lién quan.

Mot yéu cau ndi bat ddi vai chu thé nay 13 quan hé gitra tinh kip thoi véi
yéu cau xac minh, tham quyén va bao vé thong tin. Trong moi truong sb, thong
tin sai 1éch ¢6 thé luu chuyén nhanh, nhung phan Gng chinh thtc trong linh vuc
qudc phong phai bao dam can cir va tuan thu cac quy dinh dac thu. Vi vy, so
luong hay toc do xuat hién ndi dung trén nén tang khong thé dugc xem riéng
r& khoi dic diém cua linh vire va yéu cau d6i voi thong tin duoc cong bé.

Hé thong kénh duoc khao sat gdm website/cong thong tin dién tu,
Facebook va YouTube. Cac kénh nay vira tao ngudn thong tin dé cong chung
va bao chi tiép can, vira cho phép chuyén tai thong tin dudi nhimg hinh thic
khac nhau. Pac biét, viéc st dung video bén canh ndi dung van ban tao thém
diéu kién trinh bay cac van dé can minh hoa, gii thich hodc cung cép thong tin
tryc quan. Trong thoi gian khao sat, 04 kénh thudc nhom B Qudc phong ghi
nhan 1.800 don vi ndi dung, chiém 12,3% bo dir liéu; gdm 790 don vi ndi dung
trén Website/cé)ng thong tin dién tu, 650 trén Facebook va 360 trén YouTube.
Pay 14 nhom c6 sb luong ndi dung thap nhat trong bon chi thé, nhung so liéu
chi phan anh quy mé dit liéu dugc thu thip trén hé thong kénh di xac dinh,
khong phan anh day du toan bo hoat dong thong tin, truyén thong ciia Bo Quoc
phong. Trong téng thé nghién ctru, B Quéc phong dai di¢n cho mot linh vuc
c6 yéu cau dic biét cao ddi vai tinh chinh xac, thAm quyén va pham vi cung
cap thong tin, qua d6 bd sung mot chiéu canh quan trong khi xem xét kha ning

phan ting cta truyén thong chinh thirc trude thong tin sai 1éch trén nén tang so.
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3.1.4. Bp Cong an

Bo Cong an tham gia truyén thong phong, chdng tin gia gin vai chirc
nang bao v¢ an ninh quéc gia, bdo dam trat ty, an toan xa héi, an ninh mang va
phong ngira, ddu tranh, xir Iy cac hanh vi vi pham phap luét theo chirc ning,
tham quyén. Trong bdi canh nhiéu dang thirc thong tin gia, gia mao va lira dao
duoc tao 1ap, phat tan thong qua nén tang sd, vai tro truyén thong ctia Bo khong
chi ndm & cung cép thong tin chinh théng ma con thé hién rd ¢ canh bao nguy
co va huéng dan phong ngira.

Trén cac kénh chinh thire, ndi dung lién quan phong, chéng tin gia dugc
thé hién qua nhiéu nhém nhu x4c thuc va cung cap thong tin; canh bao phuong
thire gia mao, lira ddo truc tuyén; thong tin vé nguy co str dung Al, deepfake va
cong nghé s6 dé gid mao hinh anh, 4m thanh, danh tinh; canh bao cac thu doan
trén khong gian mang; huéng dan ngudi dan nhan dién va phong ngira i ro.
Pic diém nay cho thay mdi lién hé kha rd giita phong, chong thong tin sai léch
v6i phong ngira rii ro va bao dam an toan cho cong chiing trén méi truong so.

Khac v6i nhitng truong hop tin gia chil yéu lién quan dén cach hiéu hoic
dién giai sai mot véan dé, nhiéu noi dung gia mao va ltra dao co thé gén truc tiép
v6i hanh vi nham chiém doat tai san hodc gay thiét hai cho t6 chirc, ca nhan. Vi
vay, ndi dung truyén théng thuong khong dimg & viée xac dinh thong tin khong
chinh x4c ma con hudng t6i canh bao dau hiéu, phuong thirc, thi doan va huéng
dan cong chung cach xur . Su phat trién cua Al tao sinh va deepfake tiép tuc
lam cho yéu cau nay trd nén phuc tap hon khi hinh anh, am thanh, video va
danh tinh c6 thé bi gia mao véi mic d6 ngay cang tinh vi.

Hé théng kénh thuoc B6 Cong an dugc khao sat tuong ddi da dang,
gdm website/cong thong tin dién tir, Facebook, TikTok va YouTube. Viéc
st dung dong thoi cac kénh thong tin chinh thic va nén tang c6 kha nang
phén phéi ndi dung nhanh tao diéu kién dé canh bao, thong tin va hudng dan
duoc chuyén tai dudi nhiéu dinh dang, pht hop hon véi dic diém tiép nhan

trén moi truong so.
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Luan an khao sat 06 kénh thugc nhom Bo Cong an va ghi nhan 6.355
don vi ndi dung, chiém 43,6% toan bo dit lidu; trong d6 2.235 don vi ndi dung
trén website/céng thong tin dién tu, 2.470 trén Facebook, 980 trén TikTok va
670 trén YouTube. Pay 1a nhém c6 quy md ndi dung 16n nhét trong bd dir liéu
nghién ctru. Tuy nhién, ty trong ndy can duoc giai thich trong trong quan voi
chuc nang, pham vi linh vuc, dac diém ndi dung va hé théng kénh duogc khao
sat, khong dong nghia v6i mirc d hiéu qua cao hon so véi cac chii thé con lai.

Quan sat tir chire nang va ndi dung dugc ghi nhan, Bo Cong an thé hién
tuong d6i rd phuong dién canh bao, phong ngira va huéng dan cong chung tmg
pho véi cac dang thirc gia mao, lira ddo va rui ro thong tin trén méi truong so.
Pay 1a mot dac diém quan trong dé tiép tuc phan tich sy khac biét vé trong tim
ndi dung gitta bon chi thé & cac phan sau.

3.2. Thue trang truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén ting
s0 ciia Chinh pha Viét Nam

Viéc danh gid thuc trang duoc thuc hién theo bon cau phén cua khung
phan tich va cac phuong di¢n danh gia hi¢u qua da xac lap & Chuong 2, trén co
s& d6i chiéu ba ngudn dir liéu gom 14.580 don vi ndi dung truyén thong trén
21 kénh chinh thtc, dit liéu khao sat cong chung va dit liéu phong véan sau, ciing
cac tai liéu lién quan. Trong qua trinh phan tich, dit liéu phan tich ndi dung
dugc d6i chiu voi két qua khao sat va phong van sau nham bo sung, kiém
chirng va giai thich cac phat hién tir nhitng goéc do khac nhau; cac két luan duoc
gidi han trong pham vi bang chimg ma timg ngudn dit liéu cho phép. Trén co
so d6, phan tich tap trung nhan dién dic diém, xu huéng va mdi quan hé gitra
cac cdu phan, giai thich nhitng két qua va han ché tir thyc tién t6 chire truyén
thong, dong thoi danh gid y nghia cla ching d6i véi hiéu qua truyén thong
phong, chdng tin gia trén cac nén tang s6 ciia Chinh phu Viét Nam.

3.2.1. Chii thé va chinh sdch truyén thong

Két qua nghién ctru cho thay truyén thong phong, chdng tin gia tai bén

chu thé dugc khao sat khong duoc to chirc thanh mot bd may doc 1ap ma gin
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v6i chirc nang, nhiém vu va co cdu thong tin, truyén thong hién c6. Vin phong
Chinh phu, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, Bd Quéc phong va Bo Cong an
cung tham gia qua trinh cung cp thong tin chinh théng, theo ddi moi trudng
thong tin, canh bao, xac minh, dinh chinh va phan béc thong tin sai 1éch theo
chtc ning, thAim quyén va linh vuc quan 1y cua timg co quan. Céch thic t6
chtrc nay cho phép khai thac ngudn thong tin va ning luc chuyén mon sin co,
dong thoi gan viéc xac minh, cung cip thong tin véi trach nhiém cta co quan
c6 tham quyén.

Vé t6 chirc thuc hién, tai B Qubc phong, Cuc Tuyén huén thudc Téng
cuc Chinh tri thyc hién chirc ndng tham muu, trong d6 Phong Thong tdn — Béo
chi truc tiép tham gia cac nhiém vu thong tin, béo chi va xir Iy nhitng van dé
thudc pham vi chirc nang. Tai B Cong an, Cuc Truyén thong Cong an nhan
dan thyc hién chirc ning tham muu, véi Phong Quan hé cong ching truc tiép
tham gia theo ddi, tong hop va trién khai hoat dong truyén thong. O B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich, Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tr
thyc hién chirc nang tham muu chuyén moén; Trung tam Xt 1y tin gid, thong tin
xau doc Viét Nam tryc tiép tham gia theo ddi, phat hién va xt 1y thong tin sai
léch trén moi truong sb. Vin phong Chinh phu t6 chirc hoat dong thong tin,
truyén thong gan véi chire ning tham muu téng hop va bao dam thong tin phuc
vu hoat dong chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi twéng Chinh phii (PVS4—
PVS9; xem Phu luc 3B).

Nhu vay, truyén théng phong, chdng tin gia dugc tich hop vao bd may
va hoat dong chuyén mon hién ¢o6 thay vi hinh thanh mét co cau riéng biét. Pac
diém nay phu hop véi tinh chét lién nganh cua hoat dong, boi viée xac minh
thong tin thuong doi héi kién thire, dir lidu va tham quyén cta chinh linh vuc
ma thong tin d6 dé cap. Co quan nam giir hodc c6 tham quyén ddi véi thong tin
vi vy vira 1a ngudn xac minh, vira 1a mat xich quan trong trong qu4 trinh hinh
thanh thong tin chinh thirc dé truyén thong ti cong ching.

Su khac biét vé chirc nang tao nén nhitng trong tdm tham gia khac nhau

giita bon chu thé. Vin phong Chinh pha gin nhiéu hon véi cung cdp thong tin
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vé hoat dong chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu va truyén
thong chinh sach. Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vira td chirc truyén thong
trong pham vi quan 1y, vira thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc ddi véi bao
chi, théng tin dién tir va cac linh vuc lién quan. B6 Qubc phong tap trung vao
cac van dé qudc phong, quan su, chii quyén va loi ich qudc gia; trong khi Bo
Cong an ndi bat & hoat dong cung cip, xac thuc, canh bao thong tin lién quan
dén an ninh, trat tu, an ninh mang, ltra ddo va cac hanh vi vi pham trén moi
truong sd. Nhitng khac biét nay phan anh su phan cong theo chirc ning hon la
su ton tai ciia nhitng mo hinh truyén thong phong, chong tin gia tach biét.

Tinh da chi thé dong thoi dat ra yéu cau phdi hop, nhat 1a khi thong tin
sai 1éch lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc hodc can xac minh qua nhiéu
nguoén. Phong van sau cho thiy su phdi hop duge thuc hién ca trong ndi bo timg
co quan va gifra cac don vi lién quan, tir nhan di¢n van dé, xac minh, tham muu
xt 1y dén cung cap thong tin. Pbi véi vu viée thude 16 pham vi cia mot co
quan, qua trinh x4c minh va cung cap thong tin c6 thé duoc trién khai trong
pham vi chu thé do; nguoc lai, nhitng van dé phtrc tap, lién nganh hodc lién
quan nhiéu cap thuong can thém thoi gian dé xac dinh thong tin va thong nhat
ndi dung trude khi cong bo.

Mot sb ¥ kién phong van cho rang trong nhimg trudng hop nhu vay, qua
trinh xac minh va phdi hop c6 thé kéo dai trong khi thong tin sai 1éch van tiép
tuc lwu hanh trén méi trudng s6 (PVS4; PVS5; PVS9; xem Phu luc 3B). Két
qua ndy cho thdy mot yéu cau dic thu cia truyén thong phong, chong tin gia:
tbc do phan tmg phai duoc dit trong quan hé véi d6 chinh xéac, thim quyén va
trach nhiém doi voi thong tin dugc cong bd. Phan ung cham co thé tao thém
thoi gian cho thong tin sai léch lan truyén; nhung cung cap thong tin khi chua
du can ctr lai ¢6 nguy co anh hudng dén do tin cay cta chinh ngudn théng tin
chinh thirc. Vi vdy, van dé khong chi 1a rat ngan thoi gian phan ing ma 13 nang
cao kha niang phdi hop va xac minh dé cung cip thong tin som khi ¢ di cin

ctr. Hiéu qua truyén thong do d6 khong duoc quyét dinh riéng béi ning luc ca
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tung chu thé ma con phu thudc vao kha nang van hanh lién thong ttr phat hién,
x4c minh dén hinh thanh va cung cp thong tin chinh thic.

Tir goc dd cong chung, khao sat ghi nhan xu hudng danh gia twong ddi
tich cuc d6i véi chinh sach. C6 84,7% sb ngudi tra 1oi hop 1é dong ¥ hodc hoan
toan déng y rang Chinh phii da ban hanh cac chinh sach, quy dinh rd rang vé
phong, chdng tin gia (N = 313; diém trung binh 4,06/5); 83,6% danh gia cac
chinh sach dugc truyén théng cong khai, minh bach va dé tiép can (N = 317;
diém trung binh 4,03/5) (xem Phu luc 2B). Hai két qua kha gan nhau cho thay
trong nhom nguoi tham gia khao sat, danh gia tich cuc khong chi tip trung &
su hién dién ctia chinh sich ma con ¢ kha ning tiép can thong tin vé chinh sach.
Tuy nhién, day la danh gia ty bao cdo ctia nguoi tham gia va duogc sit dung nhu
nguon dir liéu bo tro, khong thay thé viéc phan tich ndi dung va thyc tién t6
chure chinh sach.

Quy mé ndi dung ciing cho thdy muc d6 hién dién khac nhau ctia cic chu
thé trong bo dit liéu. Trong 14.580 don vi ndi dung dugc ghi nhan, B Cong an
chiém 43,6%, Van phong Chinh phi 30,0%, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
14,0% va B Qudc phong 12.3% (xem Phu luc 1B). Co ciu nay c6 lién hé véi
pham vi chitc ning, tinh chét van dé va hé thong kénh cia timg co quan. Chang
han, linh vyc an ninh, trat ty va an toan trén moi truong $6 gén vGi nhiéu ndi
dung canh bao lira dao, gia mao va nguy co an ninh mang cé tan sut xuat hién
thuong xuyén. Vi vy, ty trong ndi dung khéng duge sir dung dé xép hang vai
tro hodc hiéu qua giita cac chi thé ma chi yéu phan anh co cdu hoat dong truyén
thong trong pham vi khao sat. Piéu nay ciing cho thay hiéu qua can dugc ddnh
gia trong quan hé véi chirc ning, muc tiéu va dic diém van dé ma timg chu thé
xtr 1y, thay vi chi dua trén s6 luong ndi dung duoc phat hanh.

Téng hop céu phan chu thé va chinh sach cho thay hai dic diém noi bat:
(i) viéc gan truyén thong phong, chdng tin gia v&i co quan c6 chirc ning, chuyén
mon va tham quyén tao nén tang cho do chinh xé4c, do tin cay va kha nang kiém

chtng cta thong tin chinh thirc; ddng thoi cac chinh sach lién quan duoc nhom
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cong ching khao sat danh gia twong dbi tich cuc vé muc do ro rang va kha ning
tiép can; (ii) mo hinh da chu thé 1am gia ting yéu cau phdi hop, nhét 1a déi véi
nhimng van d¢ lién nganh, trong khi thoi gian x4c minh va théng nhat thong tin
c6 thé anh huéng dén tinh kip thoi ciia phan (mg. it trong khung Shannon—
Weaver, hiéu qua cua cdu phan ngudn phat vi vy khong chi phu thudc vao
tham quyén ctia cht thé ma con vao ning lyc to chire, phdi hop va chuyén thong
tin chuyén mon thanh thong di€p chinh thirc kip thoi, ¢é can cu.

3.2.2. Kénh truyén thong, cong nghé va thudt todn

Trong méi trudng sb, truyén thong phong, chong tin gia khéng chi phu
thudc vao viéc thiét 1ap cac kénh chinh thirc ma con gén véi cach to chuc truyén
thong da nén tang, ning luc img dung cong nghé va kha ning thich timg véi co
ché phan phdi noi dung. Sy chuyén dich sang hé sinh thai nén tang lam thay
d6i téc d6 luu chuyén thong tin, hinh thuc tiép nhan va quan hé gitra chu thé
cung cip v6i cong chung. Trong cdu phan nay, dit liéu duoc xem xét chu yéu
v6i tu cach dbi twong ctia qua trinh thu thap, xu 1y va phén tich bang cong nghé;
viéc khai thac dir liéu dé xay dung, xac minh va diéu chinh ndi dung duoc phan
tich tai muc 3.2.3.

3.2.2.1. Hé thong kénh truyén théng va xu huéng da nén ting

Trong pham vi nghién ctru, bn chi thé trién khai 21 kénh chinh thic
trén ndm loai hinh nén tang, gdm website/cong thong tin dién tir, Facebook,
TikTok, YouTube va Zalo. Facebook va website/cong thong tin dién tir chiém
78.,2% téng s6 don vi noi dung dugc ghi nhén; phﬁn con lai phan bd trén
TikTok, YouTube va Zalo (xem Phu luc 1B). Co cau nay cho thdy hoat dong
truyén thong chinh thirc d3 mé rong tir cac kénh do co quan nha nudc truc tiép
quan ly sang nhiing nén tang mang xa hoi c6 muc do hién dién cao trong doi
song thong tin sb.

Website/cong thong tin dién tir tiép tuc c6 vi tri quan trong do kha ning
cong b, luu trir va truy xuat nguon. Dbi v6i thong tin can kiém ching, dinh

chinh hodc giai thich, kha ning xac dinh chu thé phat hanh, thoi diém cong bo,
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ndi dung day di va can ctr lién quan 1a diéu kién dé cong chung va bao chi ddi
chiéu. Vi vay, website/cong thong tin vira 1 kénh phan phdi, vira dong vai trd
ngudn tham chiéu chinh thirc. Trong khi d6, mang xa hoi mé rong kha ning
dua thong tin t&1 cong ching ¢ nhitng mai truong ho thuong xuyén st dung,
voi céc loi thé khac nhau vé van ban, hinh anh, video, video ngén va tuong tac.

Céc ¥ kién PVS1-PVS3 cho thdy nguoi tham gia phong véan tiép can
thong tin chinh théng qua website/cong thong tin, bao chi va mang xa hoi; trong
d6 nhiing hinh thic ngén gon, tryc quan dugc danh gia thuan ti¢én hon khi tiép
nhan trén thiét bi di dong (xem Phu luc 3B). Mic du s6 luong nguoi phong van
khéng cho phép khai quat cho toan bd cong ching, két qua ndy bod sung goc
nhin vé su da dang trong hanh vi tiép nhan.

Tuy nhién, da kénh chua déng nghia véi da nén tang c6 hiéu qua. Viée
duy tri tai khoan trén nhiéu nén ting mdi tao diéu kién phan phoi thong tin; kha
nang tiép can thuc té con phu thudc vao ndi dung, cong ching, dinh dang, thoi
diém va co ché phan phdi cua timg nén tang. Vi vay, s6 lugng kénh phan anh
murc d6 hién dién nhung chua da dé két luan vé kha ning tiép can hay hiéu qua
truyén thong.

3.2.2.2. T6 chirc truyén théng da nén tang

Viéc str dung dong thoi nhiéu nén tang dit ra yéu cau cao hon so véi duy
tri nhiéu kénh. Mdi nén tang co cAu tric noi dung, dinh dang, hanh vi nguoi st
dung va co ché twong tac khac nhau; do do, to chuc truyén thong da nén tang
doi hoi vira duy tri su théng nhat ciia thong tin ¢t 13i, vira thich tmg cach thé
hién véi timg mai truong tiép nhan.

Dit liéu cho thdy ndi dung vin ban chiém ty trong 16n nhét véi 8.080 don
vi (55,4%); tiép dén 1a video dai trén 3 phat véi 3.240 don vi (22,2%), short
video dudi 3 phut 1.750 don vi (12,0%), infographic 1.020 don vi (7,0%) va
livestream 490 don vi (3,4%) (xem Phy luc 1B). Co cdu nay cho thdy cac chu
thé da da dang hoa hinh thirc thé hién, song vin ban van gitr vi tri chu dao. Tuy
nhién, tan suét sir dung chi phan anh co cu san pham, khong du dé xac dinh

dinh dang nao hi€u qua hon.
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Dit liéu cong khai ciing ghi nhan sy khéac biét vé ty 18 twong tac giita cac
nén tang: TikTok dat 22,49%, Facebook 8,08% va YouTube 7,86% (xem Phu
luc 1B). Su khac biét co thé lién quan dén dic diém cong chung, chu dé, dinh
dang, quy mo tai khoan, thoi diém dang tai va co ché phan phdi. Do d6, khong
thé tir ty 1& twong tac suy ra TikTok “hiéu qua hon” Facebook hoic YouTube;
s6 liéu chu yéu cho thiy cing mot hoat dong truyén thong khi di qua nhing
nén tang khac nhau c6 thé tao ra nhimg dang thirc tiép nhan va twong tac khac
nhau. Dbi véi truyén thong phong, chong tin gia, ndi dung can vira ¢t nhanh
dé xuat hién trong dong thong tin dang dién bién, vira bao dam cin ctr va kha
nang truy xuat. Canh bao ngin trén mang xa hoi ¢ thé hd tro tiép can nhanh,
trong khi thong tin ddy du vé can cir xac minh pht hop hon véi website/cong
thong tin. Vi vdy, van dé khong nam ¢ mé thém nhiéu kénh ma & kha nang t6
chtrc chiing thanh mot hé thong da nén tang, trong d6 thong tin cot 16i thong
nhat, hinh thtc thé hién thich Gmg va ngudn chinh thirc van c6 kha ning dugc
nhan di¢n, truy Xuat.

3.2.2.3. Ung dung céng nghé theo déi, phat hién va hé tro xir Iy tin gid

Su gia ting vé khéi luong, tc do va dang thirc théng tin trén moi truong
s6 khién viéc theo ddi hoan toan bang phuong phap thu cong ngay cang kho
dap Gmg yéu cau thuc tidn. Cong nghé vi vy trd thanh cong cu hd trg theo di
moi truong thong tin, nhan dién van dé, sang loc no1 dung va xac minh.

Phong van siu ghi nhan tai mot s6 chu thé da st dung céc hinh thirc theo
ddi bao chi, moi trudng mang, tong hop va phan tich thong tin. Qua trinh xac
minh con két hop thong tin tir don vi chuyén mén, dia phuong, luc luong k¥
thuat va trong mot sé truong hop c6 sy phdi hop voi doanh nghiép nén tang
(PVSS; PVS9; xem Phu luc 3B). Céc cong cu s6 6 thé hd trg nhan dién cha dé
dang gia ting, tip hop ndi dung lién quan, phat hién tin hiéu bat thuong hoic
kiém tra mot sd dang thtrc van ban, hinh anh, am thanh va video. DPdi voi Al
tao sinh va deepfake, nhu cau hd trg k¥ thuat cang rd do ndi dung gia mao ngay

cang tinh vi va da dang vé dinh dang.
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Tuy nhién, cong nghé hd tro phat hién khong dong nghia v6i kha niang
tu quyét dinh tinh xac thuc cua thong tin. Noi dung dugc nhéan dién 1a bat
thuong van can kiém tra ngudn, bdi canh va ddi chiéu véi co quan co thim
quyén. Diéu nay cho thdy cong nghé cha yéu hd tro ning lyc phat hién va xir
1y thong tin dau vao, trong khi do tin cay cua két luan van phu thudc vao su két
hop giita cong cu k¥ thuat, dit liéu, chuyén mon va tham quyén xac minh.

Khao sat cong ching ghi nhan 75,4% s6 nguoi tra 101 hop 1& dong ¥ hodc
hoan toan dong ¥ rang cac nén tang sé do Chinh phu sir dung c6 tmg dung cong
nghé pht hop dé phat hién va xur 1y tin gia kip thoi (N = 321; diém trung binh
3,89/5); 78,2% danh gia tich cuc vai tro cua Al, hé théng gidm sat va xac thuc
thong tin (N = 320; diém trung binh 3,94/5) (xem Phu luc 2B). Tuy nhién, day
1a nhan thirc ctia ngudi tham gia khao sat, khong phai phép do k¥ thuat doi véi
nang luc cong nghé thyc té cia timg co quan.

Péi chiéu phong van va khao sat cho thiy cong nghé ngay cang tré thanh
diéu kién hd trg quan trong, nhung dir liéu hién ¢ chua cho phép xac dinh muc
d6 tng dung dong nhat giira bon chu thé hodc danh gia chat luong timg hé
théng ky thuat. Vi vay, hiéu qua ing dung cong nghé can duoc nhin nhan & kha
ning hd tro con ngudi phat hién va xir Iy thong tin nhanh, chinh xac hon, thay
vi 6@ muc do tu dong hoa don thuan.

3.2.2.4. Thu thdp, xit Iy va phdn tich dit liéu bang céng nghé sé

Kha ning thu thap, t6 chirc va phan tich dir liéu 1a diéu kién quan trong
dé nhéan dién van dé va theo ddi dién bién thong tin sai 1éch. Trong mdi truong
sb, dir liéu co thé xuit hién déng thoi trén bao chi, mang xa hoi, kénh chinh
thirc, phan 4nh cua cong chiing va cac ngudn chuyén mon, dit ra yéu cau tong
hop, sang loc va xac dinh do tin cay.

Phong vén sau cho thiy thong tin duoc thu thap tir bdo chi, moi truong
mang, binh luan va tuong tac trén kénh chinh thirc, phan anh cua cong chiing
va cac ngudn chuyén mén. Trong linh vuc qudc phong con c6 thong tin tir hoat

dong nam bt du luan x4 hoi, du luin quan nhan va hé théng béo céo theo nganh
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doc (PVS6; PVSS8; PVS9; xem Phu luc 3B). Cong nghé s6 hd trg téng hop, tim
kiém, phan loai va nhan dién nhirng tin hi¢u can chu y, qua do giam ap luc ra
soat thu cong; tuy nhién, chét luong két qua van phu thudc vao nguén dir liéu,
ti€u chi xu ly, cong cu va su kiém tra ctia con nguoi.

Mot s6 ¥ kién phong van cho thdy diéu kién thu thap, két ndi, xir Iy va
phan tich dir liéu giita cac don vi chua hoan toan giéng nhau. Piéu ndy cho thay
nang luc cong nghé khong chi phu thudc vao céng cu ma con lién quan dén dix
liéu, nhan lyc, kha ning van hanh va co ché phéi hop. Tuy nhién, bang ching
hién c¢6 chua cho phép lwong héa mtc 46 khac biét giira ting chu thé hodc
khéng dinh sy ton tai cua mot hé théng léng nghe mang xa hoi déng bo gitra
bbn co quan.

Can phan biét xtr 1y dir liéu bang cong nghé véi khai thac dit liéu nhu
nguon luc cho ndi dung truyén thong. O day, trong tim 1a kha nang thu thép,
tong hop, phan loai va phan tich thong tin bang cong cu sd; viée sir dung dir
liéu da duogc kiém tra dé xac minh, xay dung hoac diéu chinh noi dung duoc
phan tich tai muc 3.2.3.

3.2.2.5. Thudt todn phdn phéi ndi dung

Mot dic diém cua truyén thong trén nén tang sb 1a chii thé phat hanh
khong hoan toan quyét dinh cach thirc va pham vi noi dung dugc phan phdi sau
khi dang tai. Kha nang hién thi trén mang x3 hdi con chiu tic dong clia co ché
dé xudt, hanh vi nguoi st dung, dinh dang, thoi diém dang tai, muc do tuong
tac va cac yéu td khac. Vi vay, ndi dung da dugc cong bd chinh thic chwra chic
xuat hién trudc nhom cong chiing dang can hoic dang tiép xtic véi thong tin sai
1éch. Thach thuc nay cang rd trong truyén thong phong, chdng tin gia. Tin gia
c6 thé duoc thiét ké ngan, gy to mo, kich thich cam xuc hodc phut hop véi logic
lan truyén ctia nén tang, trong khi thong tin chinh thirc phai dap ung yéu cau vé
can ctr, xdc minh, thAm quyén va trach nhiém. Mot s6 nguoi tham gia phong
van da nhan dién van dé nay trong thyc tién (PVS4; PVS5; PVS9; xem Phy luc
3B). Piéu d6 dit ra yéu cau trinh bay va phan phdi thong tin chinh thong phu
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hop hon véi méi truong tiép nhan s6 ma khong lam suy giam tinh chinh xac va
do tin cay.

Video ngén, infographic hodc phan tom tit c6 thé gitip cong ching nhanh
chong nhan biét thong tin cdt 161, trong khi ndi dung day du trén website/cong
thong tin tao diéu kién kiém tra cin cir va bdi canh. Su két hop céc 16p thong
tin vi vay c6 thé hd tro can bang gitra tiép nhan nhanh va yéu ciu kiém chimg.

Dir li€u cong khai khong cho phép xac dinh murc do dong gbp ri€ng cua
thuat toan d6i voi cac chi s6 twong tac, va luan an ciing khong tiép can dir liéu
ndi bd vé hé théng dé xuét cta cic nén tang. Vi vay, lugt xem va tuong tac chi
duoc str dung nhu dit lidu vé két qua phan phoi quan sat dugc, khong phai bang
chtng vé tac dong nhan qua cta thuat toan. Thyc trang nay cho thy chu thé co
thé kiém soat ngudn phat va noi dung chinh thirc nhung khong kiém soat hoan
toan qua trinh phan phdi sau khi thong diép di vao hé sinh thai nén tang.

Do d6, thich Gng v&i thuat toan khong phai 13 “diéu khién” thuat todn ma
1a lya chon cach thé hién, thoi diém va phuong thirc phan phéi phu hop, dong
thoi duy tri ngudn chinh thirc c6 kha ning truy xuat. Xét theo khung Shannon—
Weaver, co ché phan phdi ciia nén tang c6 thé tré thanh mot yéu té nhiéu khi
anh huong dén kha ning thong diép dén dung cong ching va dang thoi diém.

3.2.2.6. Phat hién, xac minh va phan ung voi thong tin sai léch

Phat hién, x4c minh va phan tGng thé hién su két ndi gitra hé théng kénh,
cong nghé, dit liéu va nang luc t6 chire cia chu thé. Néu khong phat hién du
som, thong tin sai 16ch c6 thé tiép tuc lan truyén; néu xac minh khéng day du,
thong tin phan hoi c6 nguy co thiéu cin cir; néu qua trinh cung cip thong tin
kéo dai, kha ning can thiép vao dong thong tin dang dién bién c6 thé bi han
ché. Két qua phong van cho thay viéc phat hién c6 thé xuat phat tir theo ddi bao
chi va mdi truong mang, phan anh ctia cong ching, thong tin tir don vi chuyén
mon hodac cac ngué)n nghiép vu. Sau khi nhan di¢n vén dé, qua trinh xac minh
thuong can ddi chiéu nguén, kiém tra dit kién, 1am viéc véi don vi chuyén mon

va xac dinh co quan c6 thim quyén cung cip thong tin. Ty tinh chat vu viéc,
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két qua c6 thé dan dén tiép tuc theo ddi, chi dong cung cap thong tin, canh bao,
dinh chinh hodc phan bac (PVS4-PVS9; xem Phu luc 3B). Hi¢u qua phan ting
vi vay phu thudc vao kha niang két ndi lién tuc tir phat hién dén xac minh va
chuyén két qua xac minh thanh thong tin chinh thiec.

Yéu t thoi gian ¢6 y nghia dic biét. Vi van dé thudc rd chire ning va
c6 cdn clr sdn o, qua trinh phan tmg c6 thé thuan loi hon; véi van dé lién nganh,
can xac minh qua nhiéu dau mdi hodc lién quan ndi dung chua thé cong bd
ngay, thoi gian xir Iy ¢ thé kéo dai trong khi thong tin sai léch tiép tuc luu
hanh. Yéu cau dit ra vi vay khong phai “phan tng nhanh nhat” ma 13 rat ngan
thoi gian tir nhan dién dén cung cap thong tin chinh thic trong diéu kién van
bao dam d6 chinh x4c, thim quyén va trach nhiém.

Al tao sinh va deepfake lam qua trinh phat hién, xdc minh phuc tap hon
do ndi dung gia mao c6 thé ton tai dudi dang van ban, hinh anh, 4m thanh, video
hozc két hop nhiéu dang thirc. Cong nghé c6 thé hd tro phat hién du hiéu bat
thuong va sang loc ndi dung, nhung két luan van phai dua trén ngudn, bdi canh,
can cr chuyén mén va xac nhan ctia cha thé ¢ tham quyén.

Phan tng voi thong tin sai 1éch ciing khéng dong nghia véi phan bac
cong khai moi trudng hop. Viée lua chon thong tin can uu tién phai can ctr vao
tinh chat, pham vi luu hanh, nhém céng chung c6 kha ning bi tac dong va hau
qua tiém tang. Nang luc phan Gmg vi vy khong chi thé hién & tbc do ma con &
kha ning xac dinh dang van dé, lya chon hinh thtrc xtr Iy ph hop va cung cap
thong tin c6 can cir khi con kha ning han ché tic dong ciia thong tin sai 1éch.

Tong hop cau phan kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan cho thay
cac chu thé da hinh thanh hé thong da kénh, da dinh dang va ung dung cong
nghé dé hd tro theo ddi, phat hién, xtr 1y dir li€u va xac minh thong tin. Tuy
nhién, hiéu qua khong phu thudc don thuan vao sb lugng kénh hay muc do Gmg
dung cong nghé ma vao kha ning t6 chtic truyén thong da nén tang, lién thong
dir liéu — cong nghé — nghiép vu va thich tng véi co ché phan phdi. Pit trong

khung Shannon-Weaver, kénh sb vira mé rong kha ning chuyén tai thong diép,
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vira lam xuét hién nhiing yéu t6 nhiéu tir thuat toan, canh tranh thong tin va do
tré gitta toc do lan truyén cua tin gia voi qua trinh x4c minh, cung cp thong tin
chinh thuec.

3.2.3. Néi dung va dii liéu truyén théng phong, chong tin gid

Noi dung va dit liéu truyén thong 1a cau phan truc tiép gan v6i qua trinh
xdy dung, xac minh va chuyén tai thong tin dén cong ching. O cdu phan nay,
dir liéu dugc tiép can chi yéu véi tu cach ngudn luc thong tin, cung cip cin clr
dé nhan dién van dé, xac minh, xay dyng va diéu chinh noi dung. Phén tich tap
trung vao co cu va trong tdm ndi dung; tinh chinh xac, rd rang, kip thoi va kha
nang kiém ching; hinh thirc thé hién; cac chit dé méi gan voi Al va deepfake;
d6ng thoi xem xét vai tro cia dit liéu trong to chirc ndi dung truyén thong
phong, chong tin gia.

3.2.3.1. Co cdu néi dung truyén théng phong, chong tin gia

Phan tich 14.580 don vi ndi dung cho thay truyén thong phong, chéng
tin gia trén cac nén tang s6 bao gdm nhiéu nhom hoat dong, tir nhan dién thong
tin sai léch, cung cép thong tin chinh théng, kiém chirng, xac thuc, phan bac,
dinh chinh dén canh bao rai ro va hudng din cong chiing. Co cdu nay cho thay
hoat dong truyén thong khong chi tap trung xur 1y sau khi tin gia xuat hién ma
con bao gdm cung cap thong tin chi dong va phong ngira, qua d6 gop phan han
ché khoang tréng thong tin va nang cao kha ning nhan dién, kiém chtng cua
cong ching.

Noi dung va dit liéu truyén thong 1a cau phan tryc tiép gan v6i qua trinh
xdy dung, xac minh va chuyén tai thong tin dén cong ching. O cau phan nay,
dir liéu dugc tiép can chil yéu véi tu cach ngudn luc thong tin, cung cip cin clr
dé nhan dién van dé, xac minh, xay dung va diéu chinh noi dung. Phan tich tap
trung vao co cu va trong tam ndi dung; tinh chinh x4c, rd rang, kip thoi va kha
nang kiém chtng; hinh thirc thé hién; cac chit d& méi gin voi Al va deepfake;
dong thoi xem xét vai tro cia dit liéu trong to chirc ndi dung truyén thong

phong, chéng tin gia.
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Bang 3.1. Phin b ndi dung truyén thong theo nhém ndi dung

Nhém ndi dung S6 lwong | Ty 18 (%)
Tin gia va thong tin sai I¢ch 3.616 |24\
Giai thich chinh sach va cung cap thong tin chinh
théng 2.814 19,3
Kiém chimg va xac thuc thong tin 2.318 15,9
Phan bac, dinh chinh thong tin 1.910 13,1
Canh béo Itra ddo, gia mao trén khong gian mang 1.706 11,7
Tri tu€ nhan tao (Al), deepfake, cong ngh¢ tao sinh 919 6,3
An toan thong tin va an ninh mang 845 5,8
Hu’(’y‘ng dan nha_tm dién tin gia va nang cao ky nang 45 3
truyeén thong so
Tong 14.580 |100,0

Nguon: Tdc gid tong hop voi sie ho tro ciia nén tang Ngwoi Gidm sdt (NGS)

3.2.3.1. Co cdu néi dung truyén théng phong, chong tin gia

Phan tich 14.580 don vi ndi dung cho thay truyén thong phong, chéng
tin gia trén cac nén tang s6 bao gém nhiéu nhém hoat dong, tr nhan di¢n thong
tin sai léch, cung cap thong tin chinh thong, kiém chimg, x4c thuc, phan bac,
dinh chinh dén canh bao rui ro va hudng din cong chiing. Co cdu nay cho thay
hoat dong truyén thong khong chi tap trung xur 1y sau khi tin gia xuat hién ma
con bao gom cung cap thong tin chii dong va phong ngira.

Trong tam nhom, tin gia va thong tin sai 1éch co ty trong 16n nhat véi
3.616 don vi, chiém 24,8%. Tiép dén la giai thich chinh sach va cung cap thong
tin chinh théng voi 19,3%; kiém ching, xac thuc thong tin 15,9%; phan bac,
dinh chinh thong tin 13,1%. Bén nhém nay chiém 73,1% téng sb ndi dung, cho
thay ciu trac chu dao tap trung vao hai hudng: cung cap, ciing cd ngudn thong
tin chinh thtc va tryc tiép nhan dién, kiém chimg, xt 1y thong tin sai 1éch.

Bén canh d6, canh bao lira d4o, gia mao trén khong gian mang chiém

11,7%; Al, deepfake, cong nghé tao sinh 6,3%; an toan thong tin, an ninh mang
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5,8%. Cac nhom nay cho thiy yéu t6 canh bdo va phong ngira di hién dién
trong co cAu ndi dung. Tuy nhién, nhém hudéng din nhan dién tin gia va nang
cao k¥ ning truyén thong sd chi c6 452 don vi, twong duong 3,1%, thip nhat
trong tam nhom. Két qua nay khong phan anh chat luong ciia cac san pham
huéng dan, nhung cho théy ndi dung truc tiép trang bi nang luc ty nhan dién
va kiém chimg cho cong chung con chiém ty trong twong ddi nho so véi cac
nhoém cung cp va xir 1y thong tin.

3.2.3.2. Trong tdm néi dung theo chirc néng ciia cdc chii thé

Co céu ndi dung chiu anh huéng rd boi chie nang, tham quyén va linh
vuc quan 1y cia timg chi thé. Van phong Chinh phu tap trung vao hoat dong
chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thii tuéng Chinh phii va giai thich chinh
sach, qua d6 duy tri ngudn thong tin c6 tham quyén dé bao chi va cong ching
d6i chiéu khi xuét hién thong tin chua chinh xAc.

B0 Vin héa, Thé thao va Du lich thé hién dong thoi hai phuong dién:
truyén thong cac van dé thudc linh vuc quan 1y va ndi dung gan véi chirc nang
quan 1y nha nuédc dbi voi bao chi, phat thanh, truyén hinh, thong tin dién tir va
cac linh vuc lién quan. Vi vdy, bén canh truyén thong chinh sach con c6 céac
ndi dung pho bién quy dinh, canh bao, nhan dién va xir Iy thong tin sai 1éch,
thong tin x4u doc trén moi trudng sb.

B6 Qudc phong tap trung vao qudc phong, quan s, cha quyén va loi ich
qudc gia. Pic thu nay dit ndi dung truyén thong trong quan hé giira yéu cau
kip thoi v6i do chinh xac, tham quyén phat ngdn va pham vi thong tin duoc
phép cong bd. Bo Cong an ndi bat & cac ndi dung canh bao va phong ngira nguy
co lién quan dén an ninh, trat tu, lira ddo truc tuyén, gid mao, Al, deepfake va
an toan trén moi trudong mang.

Su phan hoa trén cho thay chirc nang cuia chu thé 14 yéu to truc tiép dinh
hinh trong tim thong diép. Tinh chuyén biét tao loi thé vé chuyén mén va thim
quyén, nhung khi van dé giao thoa giita nhiéu linh vuc lai dat ra yéu cau phdi

hop vé dit liéu, x4c minh va thong nhit thong tin.
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3.2.3.3. Tinh chinh xdc, ré rang va kha néing tiép nhdn néi dung

Tinh chinh xé4c 1 yéu cau nén tang ctia truyén thong Chinh phu, dic biét
khi muyc tiéu 1a giap cong chung phan biét thong tin dung — sai. Tuy nhién,
trong moi truong s6, do chinh xac can di cung kha nang trinh bay rd rang va
pht hop véi cach thire tiép nhan cia cong chung.

Khao sat cho thay 80,1% sb ngudi tra 101 hop 1& danh gia tich cuc vé tinh
rd rang, d& hiéu va phu hop véi moi trudng sd cia ndi dung (N = 322; diém
trung binh 3,97/5); 77,6% danh gia ndi dung phi hop véi nhiéu nhom cong
chung khac nhau (N = 322; diém trung binh 3,94/5) (xem Phu luc 2B). Két qua
cho thdy xu huéng danh gia twong ddi tich cuc vé kha nang tiép nhan noi dung
trong nhom nguoi tham gia khao sat.

Phong van PVS1-PVS3 d6ng thoi ghi nhan mot s trudng hop ndi dung
con dai, str dung ngdn ngit hanh chinh hodc thuat nglt chuyén mén, thiéu yéu
td truc quan va chua thuan tién véi cach tiép nhan nhanh trén moi truong $6
(xem Phy luc 3B). Hai ngudn dit liéu khong mau thudn ma bo sung cho nhau:
khao sat phan 4nh xu hudng danh gia chung, con phong van nhan dién nhiing
diém can cai thién. Van dé dit ra 13 kha ning chuyén héa thong tin chinh xac,
c6 cin ctr thanh ndi dung dé hiéu ma khong lam mat bdi canh hoic sai 1éch ban
chat thong tin. Vi vay, kha ning tiép nhan khong chi phu thudc vao do dai ma
con vao cdu trac, ngdn ngit, thir ty vu tién va cach thé hién thong tin.

3.2.3.4. Tinh kip thoi, minh bach va khd ndng kiém chirng

Tbc d6 lan truyén thong tin trén moi trudng s tao strc ép 1én kha ning
phan tmg ctia ngudn chinh thirc, nhung tinh kip thoi phai dugc dit trong quan
hé v6i do chinh xéac, thim quyén va trach nhiém ddi voi thong tin cong bo.
Phong van sau cho thay thoi gian cung cap thong tin phu thudc vao qua trinh
kiém tra, x4c minh va phdi hop, nhét 1 véi van dé lién nganh hodc can xac
minh qua nhiéu ddu méi (PVS4-PVS9; xem Phu luc 3B).

Do d6, kip thoi khong don gian 13 cong bd cang nhanh cang tot ma la

cung cap thong tin ¢6 cin ctr trong khoang thoi gian pht hop voi dién bién cua
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véan dé, han ché khoang thoi gian cong chiing chi tiép xtc véi ngudn chua dugce
xac thuc. Khi chua thé dua ra két luan ddy du, viéc chu dong cung cip phan
thong tin da dugc xac dinh hodc thong bao van dé dang duoc xac minh cling c6
thé gop phan giam khoang trong thong tin.

Kha ning kiém chtng dong thoi phu thude vao tinh minh bach cua
nguén. Vi¢e xac dinh rd co quan phat hanh, thoi diém, dit liéu, van ban va cin
ctr d6i chimg tao diéu kién dé bao chi va cong chiing kiém tra thong tin. Trong
d6, website/cong thong tin c6 loi thé vé luu trit, truy xuét, con mang xi hoi
thuan loi vé toc do phan phdi; su két hop gitra hai nhom kénh c¢6 thé hd tro dong
thoi yéu cau tiép can nhanh va kiém chting nguon.

3.2.3.5. Hinh thirc thé hién va mirc dé phit hop véi cong chiing

Dt liéu nghién ctru ghi nhan ndm dinh dang: bai viét/text 8.080 don vi
(55,4%), video dai trén 3 phut 3.240 don vi (22,2%), short video dudi 3 phat 1.750
don vi (12,0%), infographic 1.020 don vi (7,0%) va livestream 490 don vi (3,4%)
(xem Phu luc 1B). Vin ban van chiém vj trf chu dao, trong khi video va céac hinh
thirc tryc quan da tr¢ thanh mot bd phan dang ké cua hoat dong truyén thong.

MGdi dinh dang c6 kha ning dap (mg nhiing muc tiéu khac nhau: bai viét
thuan loi cho trinh bay bdi canh, cdn ctr va nguén tham chiéu; video hd trg giai
thich van dé phirc tap; short video va infographic phtt hop voi canh bao hoic
chuyén tai thong tin cdt 15i; livestream hd tro cung cap thong tin theo thoi gian
thue va twong tac trong nhimg trudng hop phtt hop. Tuy nhién, co cau tan suét
khong cho phép xép hang hiéu qué gitta cic dinh dang, boi két qua con phu
thudc vao muc tiéu, ndi dung, céng chung, chat lugng san pham va moi trudng
phan phdi.

PVSI1-PVS3 goi m¢ nhu cau két hop nodi dung ngan, truc quan dé tiép
nhan nhanh véi nguon thong tin day du, c¢6 can ct khi cong chiing can kiém
chtng (xem Phu luc 3B). Vi vay, van dé khong phai lya chon giita ndi dung
“ngan” hay “dai” ma 14 t6 chirc cac 16p thong tin phi hop véi nhiing nhu cau

tiép nhan khac nhau.
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3.2.3.6. Néi dung vé Al, deepfake va cong nghé tao sinh

Su phat trién ctia Al tao sinh 1am gidm rao can tao 1ap hinh dnh, 4m thanh
va video gia mao, khién Al va deepfake tré thanh mot cha dé méi cta truyén
thong phong, chdng tin gia. Trong 14.580 don vi ndi dung dugc khao sat, nhom
Al, deepfake va cong ngh¢ tao sinh ¢6 919 don vi, chiém 6,3%, chi yéu lién
quan dén gia mao, lra dao str dung cong nghé va cac rui ro ddi voi ngudi st
dung. Diéu nay cho thdy cac nguy co méi di duoc phan anh trong hoat dong
truyén thong, mic du chua phai nhém chiém ty trong 16n.

Con s6 6,3% chi phan anh Al véi tu cach cha dé truyén thong, khong
phan anh mirc 4o tng dung Al trong hoat dong nghi¢p vu cua cac co quan.
Pang cha ¥, trong khi ndi dung vé Al, deepfake va cong nghé tao sinh chiém
6,3%, nhém hudéng dan nhan dién tin gia va nang cao k¥ ning truyén thong s6
chi chiém 3,1%. Hai nhom khong phai nhitng phép do truc tiép ctia cling mot
hién tuong, nhung sy chénh 1éch goi md yéu cau ting cuong chuyén hoa canh
bao vé rui ro cong nghé thanh hudng dan ¢ kha ning 4p dung.

Dbi v6i deepfake, huéng dan cling khong nén chi dya vao mot sd “dau
hiéu gia” ¢d dinh vén ¢ thé nhanh chong thay d6i theo cong nghé, ma can chi
trong k¥ nang kiém tra ngudn phat hanh, d6i chiéu véi kénh chinh thic, xem
xét boi canh va than trong trude nhimng ndi dung bat thuong yéu cau hanh dong
nhanh, chuyén tién hodc cung cip thong tin ca nhan.

3.2.3.7. Dit lidu phuc vu xdy dung, xdc minh va diéu chinh ndi dung
truyén thong

O céu phan nay, dit liéu duogc tiép can véi tu cach ngudn thong tin va cin
ct phuc vu truyén thong, khac véi khia canh cong ngh¢ thu thap, xu Iy dir liéu
d3 phan tich tai muc 3.2.2. Két qua nghién ctru cho thay viéc xdy dung va xéac
minh ndi dung dya trén su két hop giita thong tin chinh thong tir co quan ¢6
tham quyén, dir liéu vé thong tin sai léch dang luu hanh, tai liéu va can ct ddi
ching, cing nhiing phan hoi co gia tri tir cong chung.

Dit liéu chinh théng 13 co s& xé4c dinh nodi dung diing va tao ngudn tham

chiéu; dir li¢u vé thong tin dang luu hanh gitip nhan dién van dé can kiém tra,
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x4c minh hoic canh bao. Vi vy, gia tri cta dir liéu khéng chii yéu nam ¢ sb
luong thu thap ma & dg tin cdy, tinh cap nhat, sy phu hop voi bdi canh va kha
nang d6i chiéu.

Phan hdi cua cong chiing ciing c6 thé gitip nhan dién nhitng diém chua
rd, van dé gdy nham 13n hodc ndi dung can giai thich thém. Tuy nhién, binh
luan va phan anh trén nén tang khong mic nhién dai dién cho toan bo cong
chung hodc tu dong tré thanh cin ct truyén thong; chung chi c6 gia tri sau khi
duoc sang loc, kiém tra va phan loai. Pay la diém két ndi gitra ciu phﬁn noi
dung — dit liéu véi cong chung va phan hdi dugc phén tich & muyc 3.2.4.

3.2.3.8. Phwong thitc t6 chike ndi dung truyén théng

Ttr két qua phan tich c6 thé nhan dién ba phuong thiic to chirc ndi dung
cht yéu: phan tng, chi dong va phong ngira. Pay 1a cach phan loai phuc vu
phan tich; trong thuc tién, ba phuong thic c6 thé dan xen va mot san pham
truyén thong co thé dong thoi thuc hién nhiéu chiic ning.

Phuong thirc phan Gmg duogc thé hién khi thong tin sai 1éch da xuat hién
va chu thé tién hanh xac minh, 1am r3, dinh chinh hodc phan bac. Cac nhom
kiém chiing, xac thuc va phan bac, dinh chinh trong Bang 3.1 thé hién rd
phuong dién niy. Phuong thirc chii dong thé hién & viéc cung cap thong tin
chinh théng, giai thich chinh sach, cong bd dit liéu va 1am rd van dé dugc quan
tam ma khong nhat thiét chd xuat hién mot tin giad cu thé; ty trong 19,3% cua
nhom giai thich chinh sach va cung cap thong tin chinh thong cho thiy phuong
thire nay da co vi tri dang ké trong co cdu noi dung.

Phuong thirc phong ngtra hudng to1 giam kha nang cong chung bi tac
dong trudce khi gap thong tin sai I¢ch, thong qua canh bao thu doan Itra ddo, gia
mao, rii ro Al, deepfake, huéng dan nhan dién tin gia va nang cao ky ning
truyén thong s6. Co cdu dir liéu cho thay ca ba phuong thic déu hién dién,
nhung trong tdm van nghiéng vé cung cip va xtr 1y thong tin, trong khi nhém
tryc tiép nang cao k¥ ning nhan dién cia cong chung chi chiém 3,1%. Phong

ngura vi vay da duoc trién khai nhung con du dia dé tang cuong.
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Ba phuong thitrc khong thay thé ma b sung cho nhau: phan tng xir 1y
thong tin sai da xuét hién; chii dong tao ngudn thong tin chinh thdng trude va
trong qua trinh van dé dugc quan tim; phong ngira nang cao kha ning tu nhan
dién va ung xtr ciia cong chiing. Sy két hop giira ba phuong thirc 1a diéu kién
dé truyén thong phong, chong tin gia chuyén tir trong tim xir 1y sau khi thong
tin sai 1éch xuat hién sang cach tiép can chu dong va phong ngira hon.

Tong hop cdu phan ndi dung va dit liéu truyén thong cho thdy thong diép
truyén thong phong, chdng tin gia di bao quat ca cung cap thong tin chinh
thong, kiém chig — dinh chinh — phan bac va canh bao — phong ngtra. Tuy
nhién, co ciu ndi dung van tap trung nhiéu hon vao cung cap va xu Iy thong
tin, trong khi nd1 dung truc tiép nang cao nang lyc ty nhan di¢n, kiém ching
ctia cong chung con chiém ty trong thap. Pit trong khung Shannon—Weaver,
hi¢éu qua cua thong di€p vi vay khong chi phu thudc vao tinh chinh xac ma con
vao kha ning lya chon, ma hoa va t6 chirc thong tin theo huéng rd rang, kip
thoi, c6 can cwr, dé kiém ching va pht hop véi cong chung.

3.2.4. Cong chiing va phdn hoi cong chiing

Trong mdi trudng s, cong chung khong chi tiép nhan thong tin ma con
c6 kha nang tuong tac, di chiéu, phan anh, bao céo va cung cap thong tin trd
lai cho chu thé truyén thong. Quan hé gitra chu thé va cong chiing vi vay khong
thuan tay theo chiéu truyén phat ma gan véi qua trinh tiép nhan va hinh thanh
phan hoi. Luan 4n xem xét cau phan nay trén ba phuong dién, gdm: (i) kha ning
tiép can thong tin chinh thdng ctia cong chung; (ii) twong tac va phan hoi cua
cong chung; (iii) kha niang tiép nhan, xtr Iy phan hoi ctia chu thé truyén thong.
Nhitng phan hoi co gia tri sau khi duoc kiém tra, phan loai c6 thé tré thanh
ngudn théng tin dau vao phuc vu xac minh, xay dung va diéu chinh ndi dung.

3.2.4.1. Kha ndng tiép cdn céng ching

H¢ théng 21 kénh chinh thtc trén nim loai hinh nén tang tao diéu kién
phan phdi thong tin trong nhiéu moi trudng tiép nhan. Trén ba nén tang co dir

liéu cong khai tuong ung, Facebook ghi nhan khoang 58,2 triéu lugt xem,
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TikTok 48,25 triéu va YouTube 9,85 tri€u, téng cong khoang 116,3 triéu luot
xem trong thoi gian khao sat (xem Phuy lyc 1B). Quy mé nay cho thiy murc do
lwu chuyén déng ké ctia ndi dung chinh thie trén cac nén tang mang xa hoi, qua
d6 mo rong cac diém tiép xic giita chu thé truyén thong voi cong ching. Tuy
nhién, lugt xem khong dong nhit véi sd ngudi tiép cin duy nhat va chua thé
duogc sir dung nhu bang ching truc tiép vé hiéu qua truyén thong.

Kha nang tiép can con phu thude vao sy phu hop giita ndi dung, dinh
dang, nén tang va nhu cau cua nguoi tiép nhan. Mang xa hoi thuan 1gi cho tiép
nhan nhanh va thuong xuyén, trong khi website/cong thong tin dién tir va cac
nguon chinh thirc day di hon c6 vai trd quan trong khi cong chung can tim hiéu
sau hodc kiém chung. PVS1-PVS3 cho thdy nguoi tham gia phong van danh
gia thuan tién hon dbi véi noi dung ngén, truc quan trén mang xa hodi, dac biét
khi tiép nhan qua thiét bi di dong; nhung khi can xac minh hodc tim hiéu day
da, ho co xu hudng tim dén website/cong thong tin, bao chi hodc tai khoan
chinh thitc dé d6i chiéu (xem Phu luc 3B).

Két qua trén cho thiy hé thong da nén tang di mo rong khong gian tiép
can thong tin chinh théng, nhung sy hién dién trén nhiéu nén tang mai tao ra
diéu kién ban dau. Kha nang tiép can thue té con phu thude vao cach t6 chirc
nodi dung, dinh dang, thoi diém phan phéi va muc d§ phu hgp vo1 hanh vi cua
ting nhom cong chung. Vi vay, mé rong kénh can gan véi kha nang gitp cong
chung nhan biét nguén c6 tham quyén khi can kiém ching thong tin.

3.2.4.2. Twong tac va phan hoi ciia céng chiing

Nén tang s md rong kha nang tham gia cia cong chung thong qua binh
luan, chia sé, phan anh, bao cdo va cung cip thong tin. Trong truyén thong
phong, chong tin gia, nhimg hinh thirc nay khong chi hd tro luu chuyén noi
dung chinh thong ma con tao ra tin hiéu vé cac van dé dang dugc quan tam, gy
tranh luan hoic nghi ngd vé do xac thuc.

Dt liéu ghi nhan khoang 4,703 tri€u lugt tuong tac trén Facebook,
10,852 tri€u trén TikTok va 774 nghin trén YouTube trong thoi gian khao sat
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(xem Phu lyc 1B). Quy mé ndy cho thay nhitng phan tmg quan sat dugc cia
cong ching ddi véi noi dung chinh thirc. Tuy nhién, mét lugt thich, binh luan
hay chia sé ¢ thé xuét phét tir nhitng dong co va thai d6 khac nhau; do do, chi
s6 tuong tac khong dong nhat véi sy dong thuan, niém tin hay hiéu qua truyén
thong. PVS1-PVS3 cho biét khi gip thong tin chua rd d6 tin cdy, ngudi tham
gia ¢ xu hudng tim kiém va ddi chiéu véi website/cong thong tin, bao chi hodc
tai khoan chinh thirc (xem Phu luc 3B). Diéu nay cho thiy ngudn chinh théng
khong chi duoc st dung dé tiép nhan thong tin méi ma con dong vai tro tham
chiéu khi cong chung can kiém ching ndi dung tir cac ngudn khac.

Khao sat cling ghi nhan 74,8% ) nguoi trd 101 hop 1€ danh gié tich cuc
vé kha nang phan anh, bao cdo tin gia trén cac nén tang s6 cua Chinh phu (N =
317; diém trung binh 3,87/5) (xem Phuy lyc 2B). Két qua cho thay trong nhoém
nguoi tham gia khao sat, kha nang giri phdn 4nh va béo cao dugc nhin nhan
tuong ddi thuan loi, tao diéu kién hinh thanh dong thong tin nguogc tir cong
chang t6i chu thé truyén thong. Tuy nhién, sy tham gia nay chi tré thanh nguon
lwc cho phong, chdng tin gia khi thong tin phan anh dugc kiém tra va xac minh;
trach nhiém xac dinh tinh ding — sai cta thong tin van thudc vé co quan va
nguoén c6 thim quyén.

3.2.4.3. Tiép nhdn va xir Iy phan héi céng chiing

Gia tri cia phan hoi khong chi nam ¢ s6 luong tuong tac hay kha ning
gui thong tin ma con phu thudc vao viée chi thé ¢o thé tiép nhan, sang loc va
xtt Iy nhitng phan hoi c6 ¥ nghia nhu thé nao. Trong diéu kién khdi luvong binh
luan va thong tin trén mai truong sb rat 16n, viéc phan biét phan tng thong
thuong, ¥ kién ca nhan, thong tin can xac minh va phan anh co gid tri trd' thanh
yéu cau quan trong.

Vi nhan dinh phan hoi vé tin gia duoc co quan chirc nang tiép nhan va
xtr 1y kip thoi, 67,6% s6 ngudi tra 10i hop 1¢ lya chon dong ¥ hodc hoan toan
dong y (N = 318; diém trung binh 3,78/5), thap hon mirc 74,8% d6i v6i kha

nang guri phan anh, béo cao (xem Phu luc 2B). Su chénh 1éch nay chi dugc xem
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xét & phuong dién md ta, nhung cho thay mirc 6 dénh gia tich cuc ddi véi khau
tiép nhan, xur Iy thap hon so voi kha ning giri phan anh. Két qua goi mé rang
viéc tao ra diém tiép nhan méi chi la diéu kién ban dau; hiéu qua cua phan hdi
con phu thudc vao qua trinh xtr 1y sau khi théng tin dugc gii t6i cha thé co
trach nhiém.

PVS4-PVS9 cho thdy phan hoi duoc tiép nhan tir nhiéu ngudn nhu binh
luan trén cac kénh chinh thuc, thong tin phan anh, bao chi, du luan va méi
truong mang. Trong mot sé truong hop, nhitng ngudn ndy gitp nhan dién van
dé dang duogc quan tam, phat hién d4u hiéu can kiém tra hodc x4ac dinh nodi dung
can tiép tuc giai thich, 1am r6. Phan hoi vi vay co thé hd tro chu thé nhan dién
som nhitng van dé phat sinh trong mai truong thong tin.

Tuy nhién, phan hdi trén nén tang khong mic nhién dai dién cho toan bo
cong chiing va thong tin do ngudi sir dung cung cap ciing chua thé tré thanh
can ctr xac minh néu chua duoc kiém tra. Gia tri cua phan hoi phu thudc vao
qua trinh sang loc, phan loai, d6i chiéu va xac dinh dd tin cay trudc khi st dung.
Pham vi bang chimg cua luan an ciing chua cho phép so sanh mirc do dong bo
hay hiéu qua cua co ché tiép nhén, xir Iy phan hdi giita bén chu thé.

Khi phan hoi c6 gia tri dugc sir dung dé xac dinh van dé can truyén thong,
b6 sung can ctr x4¢ minh hodc diéu chinh ndi dung, dong dir liéu tir cong chung
quay trd lai qué trinh t6 chire truyén thong. Pat trong khung Shannon—Weaver,
day 1a co ché phan hoi (feedback) gitp két ndi ngudi nhan véi ngudn phat, lam
cho qua trinh truyén thong trén nén tang sé mang tinh tuong tac hon. Tuy nhién,
két qua khao sat cho thay khau xir Iy phan hoi van duoc danh gia thap hon kha
nang gui phan anh, qua d6 goi mo du dia cai thién ¢ kha ning chuyén phan hoi
ctia cong chung thanh dau vao c6 gia tri cho hoat dong truyén thong.

Téng hop cau phan cong chung va phan hdi cho thay hé thong nén tang
s6 d3 md rong dang ké kha nang tiép can, tuong tac va hinh thanh dong théng
tin nguoc tir cong chung tdi chii thé truyén thong. Tuy nhién, quy mo luot xem

va tuong tac chua dong nghia véi hi€u qua; gié tri cia phan hoi phu thudc vao
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kha ning nhan dién, sang loc, x4c minh va st dung thong tin ctia chua thé. Theo
khung Shannon—-Weaver, hiéu qua & cdu phan ngudi nhan va phan hdi vi vay
khong chi thé hién & viéc thong diép dén duoc cong ching ma con & kha nang
cong ching nhan biét ngudn chinh thirc, tham gia phan héi va nhiing phan hoi
co gia tri dugc dua trd lai qua trinh x4c minh, xay dung va diéu chinh noi dung.

3.3. Panh gia chung vé thwe trang truyén thong phong, chong tin gia
trén cac nén tang so ciia Chinh phii Viét Nam

Trén co s phan tich bén ciu phan ctia khung nghién ctru va déi chiéu ba
ngudn dit liéu gdm phan tich ndi dung trén 21 kénh chinh thirc, khao sat truc
tuyén va phong van siu, c6 thé nhan dién nhirng két qua dat duoc, han ché va
nguyén nhan chu yéu cta hoat dong truyén théng phong, chdng tin gia trén cac
nén tang s ciia Chinh phii Viét Nam trong pham vi nghién ciru.

3.3.1. Két qua dat dwoc

Hoat dong truyén thong phong, chéng tin gia di duogc trién khai gan
v6i chirc nang, tham quyén va trach nhiém cia ting chu thé. Vian phong
Chinh pht, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, B6 Qudc phong va Bo Cong
an tham gia ¢ nhitng phuong dién khac nhau, tir cung cép, giai thich thong
tin chinh théng va truyén thong chinh sach dén canh bao, kiém ching, dinh
chinh va phan bac thong tin sai 1éch. Cach t6 chirc theo chirc ning tao diéu
kién khai thac ngudn thong tin c6 tham quyén va ning luc chuyén mén cua
tirng co quan, qua d6 cung ¢b do tin cay va kha nang kiém chimg ctia thong
tin chinh thuc. Khdo sat cong chung ciling ghi nhan xu hudng danh gia tich
cuc dbi voi mirc d6 rd rang cia chinh sach, quy dinh va kha ning tiép can
thong tin chinh thirc (xem Phu luc 2B).

Thong tin chinh théng da hinh thanh mutc do hién dién tuong ddi rong
trén moi truong s6. Hé thong 21 kénh duoc khao sat bao gom website/cong
thong tin dién tir cung céc nén tang Facebook, YouTube, TikTok va Zalo, cho
phép thong tin vira dugce cong bd tai ngudn chinh thirc, vira dugc phan phdi

trong nhitng moi truong c6 dic diém tiép nhan khac nhau. Day la tién dé quan
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trong dé mé rong kha ning tiép can cong ching va duy tri ngudn tham chiéu
chinh thtc khi xuat hién thong tin sai 1éch. Bén canh d6, cong nghé sé ngay
cang duoc stir dung dé hd tro theo doi moi trudng thong tin, nhan dién van dé,
xur Iy dir li€u va xac minh ndi dung, mac du béng chting cua luan &n chua cho
phép so sanh muc do tng dung cong nghé gitta cac chu thé.

Noi dung truyén thong di bao quat twong ddi rong cac phuong thirc
phong, chéng tin gia. Bén nhom noi dung co ty trong 1on nhit gdm tin gia va
thong tin sai 1éch; giai thich chinh sach va cung cap thong tin chinh thong; kiém
chung, x4c thuc; phan bac, dinh chinh, chiém 73,1% tong s6 don vi ndi dung.
Co cau nay cho thdy hoat dong truyén thong khong chi tap trung xir Iy thong
tin sai 1éch da xuét hién ma con cha trong tao 1ap va duy tri nguén thong tin
chinh théng dé bao chi va cong chung tham chiéu, ddi chiéu. Pong thoi, cac
ndi dung canh bdo, phong ngtra, an toan thong tin, Al, deepfake va cong nghé
tao sinh cho thdy pham vi truyén thong da bat dau thich tng voi nhimg rui ro
m&i clia moi truong so.

Dir liéu da timg budc tham gia sdu hon vao qué trinh td chirc ndi dung
truyén thong. Dit lidu chinh thdng, théng tin vé ndi dung sai léch dang luu
hanh, cin c&t kiém chimg, ngudén dbi chimg va phan hoi c6 gia tri tir cong
chung c6 thé bo sung cho nhau trong qua trinh nhan dién van dé, xac minh,
xdy dung va diéu chinh ndi dung. Piéu nay cho thiy truyén thong phong,
chdng tin gia dang dich chuyén tir mé hinh chu yéu dua vao phat hanh thong
tin sang mo hinh ngdy cang gin véi thu thap, phéan tich va khai thac dir liéu
phuc vu quyét dinh truyén thong.

Cong chung c6 thém diéu kién tiép cén, twong tac va phan hoéi dbi voi
nguon thong tin chinh thirc. Khao sat cho thay 74,8% nguoi tra 101 hop 1é danh
gia tich cuc vé kha nang phan anh, bao cdo tin gia; 85,0% cho rang hoat dong
truyén thong phong, chdng tin gia ctia Chinh phu gitip ho thin trong hon khi
tiép nhan va chia sé thong tin; 74,9% thé hién danh gia tich cuc vé hiéu qua

tong thé cua hoat dong truyén thong (xem Phu luc 2B). Céc két qua nay khong
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thay thé cac chi bao khach quan vé hiéu qua, nhung bo sung gboc nhin tir phia
ngudi tiép nhan va cho thiy xu huéng danh gia tich cyc ddi véi vai tro cia
thong tin chinh thirc trong méi truong so.

Khai quat lai c6 thé thiy, két qua dat dugc thé hién trén ca bén chiéu
canh ctia qua trinh truyén théng: chii thé va chinh sach duoc to chire theo chirc
nang, thim quyén; hé thong kénh sé mo rong kha nang phan phdi; noi dung da
bao quat tir phan tmg, chu dong dén phong ngira; cong chiing cé thém diéu kién
tiép can, tuong tac va phan hoi. Pat trong khung Shannon—Weaver, nhiing két
qua ndy cho thiy cac mat xich co ban tir ngudn phat, thong diép, kénh truyén
dén nguoi nhan va phan hdi da dugc hinh thanh twong doi day du, tao nén tang
dé tiép tuc nang cao hiéu qua truyén thong phong, chong tin gia trong moi
truong so.

3.3.2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong truyén thong phong, chéng
tin gia van boc 10 mot s6 han ché can tiép tuc khéc phuc.

Kha nang phdi hop va phan tng trong cac tinh huéng lién nganh con ¢o
d6 tré: Tin gia c6 thé xuat hién va lan truyén trong thoi gian ngan, trong khi
thong tin chinh thtrc phai trai qua qua trinh kiém tra, x4c minh va bao dam dung
tham quyén. Khi van dé lién quan dén nhiéu linh vuc, viéc xac dinh dau mdi,
d6i chiéu dir kién va thong nhat nodi dung c6 thé kéo dai thoi gian trudc khi
thong tin chinh thirc dugc cong bd (PVS4-PVS9; xem Phu luc 3B). Han ché &
day khong nim & yéu ciu xac minh — von 13 diéu kién bat budc — ma & kha
nang rat ngan qua trinh phdi hop dé bao dam dong thoi tinh chinh xac va tinh
kip thoi.

T chirc truyén thong da nén tang chua that su déng déu. Su hién dién
trén nhiéu nén tang chua dong nghia véi viéc da khai thac day du loi thé cia
truyén thong da nén tang. Moi nén tang co cAu tric noi dung, dinh dang, hanh
vi nguoi sir dung va co ché phan phdi khac nhau; trong khi d6, yéu cau cia

truyén thong phong, chdng tin gia 13 vira duy tri tinh thong nhét cua dit kién va
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thong diép cot 151, vira thich tmg cach thé hién véi timg méi trudng tiép nhan.
Vi vay, han ché khong chu yéu nim & s6 luong kénh ma ¢ mire d6 lién két gitra
cac kénh, kha nang chuyén doi dinh dang va to chirc ndi dung pht hop v6i hanh
vi tiép nhén ciia tng nhom cong chung.

Nang luc cong nghé va dit liéu chua cho thdy mutc d6 dong bo giira cac
chua thé. Al tao sinh, deepfake va cac dang thirc gia mao méi lam gia ting yéu
cAu ddi voi hoat dong theo doi, phat hi¢n, xac minh va canh bao. Trong khi
cong ngh¢ da duoc st dung dé hd tro cac khau nay, dir li¢u nghién ctru chua
cho théy mot mirc do ng dung théng nhat hodc mot hé théng lién thong déng
bo gitta cac co quan. Piéu ndy cho thiy hiéu qua céng nghé con phu thudc
khong chi vao cong cu ma vao kha ning két néi dir liéu, nhan luc, quy trinh
nghiép vu va co ché phdi hop.

Noi dung tryc tiép nang cao nang lyc tu nhan dién ciia cong chung con
han ché. Khao sat cong ching nhin chung ghi nhan danh gia tich cyc vé tinh rd
rang, d& hiéu va muc d6 phu hop cua nodi dung; tuy nhién, phong van sau cho
thiy mot s6 san pham con dai, mang dau 4n hanh chinh hoic chuyén mon, thiéu
yéu td truc quan va chua thuén tién voi cach tiép nhan trén thiét bi di dong. Vén
dé dit ra 1a chuyén hoa thong tin c6 tinh chinh xac, chuyén mén va tham quyén
thanh ndi dung c6 dong, dé hiéu, phu hop hon véi timg nhém cong chiing ma
khong lam gidn lugc hodc sai I¢ch ban chat thong tin.

Khau tiép nhan va xir Iy phan hdi cong chung can dugc cai thién. Trong
tam nhom ndi dung dugc phan tich, “Hudng din nhan dién tin gia va nang cao
k¥ nang truyén thong s6” chi chiém 3,1%, thap nhat trong bo dit lidu. Ty trong
nay khong phai thudc do hiéu qua, nhung cho thiy noi dung truc tiép trang bi
kién thirc, k¥ nang nhan dién, kiém ching va ung xir voi thong tin sai 1éch con
chiém vi tri han ché. Pay 1a khoang tréng dang cha y trong bdi canh Al va
deepfake 1am cho viéc tao 14p ndi dung gia ngay cang dé dang va tinh vi hon.

Co ché tiép nhan va chuyén hoa phan hdi cong chiing thanh dau vao cho

hoat dong truyén thong con co6 du dia cdi thién. Khao sat cho théy 74,8% nguoi
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tra 101 hop 1¢ danh gia tich cuc vé kha niang giri phan 4anh, bao céo tin gia, trong
khi ty 1& danh gia tich cuc dbi véi viée phan hdi duoc tiép nhan va xir Iy kip
thoi 14 67,6%. Su chénh 1éch ndy chi ¢ ¥ nghia mo ta, nhung cho thdy muc do
danh gia tich cuc thap hon ¢ khau xir 1y sau tiép nhan. Diéu do cho thiy viéc
tao ra cac diém tiép nhan phan hoi méi chi 1d mot phan cta qua trinh; gia tri
ctia phan hdi phu thudc vao kha ning sang loc, kiém tra, xac minh va chuyén
hoa thong tin co gid tri thanh ddu vao cho hoat dong truyén thong.

Nhin chung, cac han ché khong nam ¢ viéc thiéu hoan toan cac cau phan
ctia qua trinh truyén théng, ma cha yéu xuat hién ¢ murc d6 lién két va hiéu qua
van hanh giita cac cdu phan. Theo khung Shannon—-Weaver, nhiing diém nghén
tap trung & su phéi hop ctia ngudn phat, kha ning thich ung cta thong diép va
kénh, cac dang nhiéu ctia méi trudng nén tang, cling nhu chat lugng ciia dong
phan hoi tir nguoi nhan trd lai chi thé truyén thong. Pay 1a nhiing van dé can
duoc tiép tuc giai thich vé& nguyén nhan va 13 co sé truc tiép cho viée xac dinh
cac van dé dat ra, phuong hudng va giai phap & Chuong 4.

3.3.3. Nguyén nhan ciia két qud va han ché

Nhitng két qua va han ché néu trén dugc hinh thanh dudi tic dong dan
xen cua cac yéu td khach quan tir méi truong truyén thong sé va cac yéu td chu
quan gin véi to chirc, ngudn luc va phuong thirc trién khai hoat dong truyén
thong phong, chong tin gia.

V& nguyén nhan khach quan, méi trudng thong tin sd c6 tde do bién ddi
nhanh, pham vi lan truyén rong va khé kiém soat hoan toan. Thuyc tién tin gia
trén mang xa hoi tai Viét Nam, trong do6 c6 giai doan dai dich COVID-19, cho
thay thong tin sai 1éch c6 thé xuét hién va lan truyén nhanh [31], trong khi thong
tin clia co quan nha nudc phai dap ung yéu cau kiém tra, xac minh, dung tham
quyén va chiu trach nhiém trude khi cong bd. Su khong déng nhét vé nhip do
gitta qua trinh phat tan thong tin sai 16ch va qua trinh xac minh, cung cép thong
tin chinh thtic tao stc ép dbi voi tinh kip thoi, dic biét ¢ nhimg van dé phuc

tap, lién nganh hodc thu hit manh sy quan tam cta du luén.



132

Sy phat trién cua Al tao sinh, deepfake va cong nghé tong hop ndi dung
tiép tuc lam gia ting muc do phirc tap ctia méi trudng thong tin. Vin ban, hinh
anh, Am thanh va video c6 thé duoc tao méi hodc bién d6i ngay cang tinh vi,
khién qua trinh x4c minh khong chi dimg ¢ kiém tra ndi dung ma con phai xem
xét nguén phat hanh, boi canh, tinh xac thuc cua dit liéu va cac nguén doi
chtng. Piéu nay 1am gia ting yéu cu vé cong nghé, chuyén mén va thoi gian
xtr Iy dbi véi cac chu thé truyén thong.

Bén canh d0, co ché phan phdi ctia nén tang 1am thay d6i diéu kién tiép
can coéng chung. Thong tin duoc cong bd trén kénh chinh thirc khong dong
nghia voi viée ty dong tiép can ding nhém cong chiing dang can thong tin hoic
dang tiép xuc voi nd1 dung sai I¢ch. Kha nang hién thi con chiju tac dong cua
dic diém nén tang, dinh dang noi dung, hanh vi nguoi sir dung va mai trudng
canh tranh thong tin. Su khac biét vé nhu cau, k¥ ning s6 va thoi quen st dung
nén tang ctia cac nhom coéng chiing cang lam ting yéu cau thich Gng trong to
chtrc ndi dung va phan phdi thong tin.

Vé nguyén nhan chu quan, trudc hét 1a dic diém td chirc hoat dong truyén
thong phong, chéng tin gia v6i su tham gia cta nhiéu chu thé co chirc ning,
tham quyén va nguon thong tin chuyén mon khac nhau. Céu tric nay tao loi thé
vé tinh chinh thdng va chuyén mon, nhung khi van dé vuot khoi pham vi ciia
mot co quan lai doi hoi qua trinh xac dinh dau mdi, trao d6i dir lidu, kiém tra
tham quyén va théng nhat noi dung trude khi cong bd. Vi vay, hidu qua phdi
hop giita cac chu thé c6 anh hudng truc tiép dén kha nang rut ngin khoang thoi
gian tir khi nhan dién van dé dén khi cung cap thong tin chinh thuec.

Nang luc cong nghé, dir liéu va nhan lyc truyén thong sb ciing 1a yéu t6
anh hudng dén két qua trién khai. Theo ddi méi truong thong tin, nhan dién ndi
dung sai I¢ch, x4c minh san phrflm da phuong tién va ho tro canh bao doi hdi su
két hop gifra cong cu k¥ thuat, dir li¢u, nhan lyc chuyén mon va quy trinh nghié¢p
vu. Trong khi d6, sy phat trién lién tuc ciia Al tao sinh va deepfake khién nang

luc nay phai thuong xuyén duoc cap nhat. Do do, hiéu qua irng dung cong nghé
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khong chi phu thude vao viéc ¢ cong cu hay khong ma con phuy thudc vao kha
nang tich hop cong ngh¢ voi dir li¢u, con nguoi va quy trinh xu ly.

Mot nguyén nhan khac ndm & stic cang giita yéu cau cta théng tin chinh
thire va dic diém tiép nhan trén nén tang sd. Thong tin clia co quan nha nudc
phai bao dam chinh xac, ddy du cin ctr va ding thim quyén, trong khi cong
chung c6 xu huong uu tién ndi dung nhanh, rd rang, truyc quan va thuan tién
trén thiét bi di dong. Mot sé v kién phong van cho thdy ddu 4n hanh chinh hoic
chuyén mon van hién dién & mot bo phan ndi dung. Piéu ndy phan anh yéu cau
tiép tuc nang cao nang luc chuyén hoa thong tin chuyén mén thanh san pham
truyén thong phul hop véi timg nhém céng ching ma khong lam mat tinh chinh
X4cC v gid tri ciia ngudn chinh thuc.

Viéc phan b6 ngudn luc va xac dinh trong tdm truyén thong cling tac
doéng dén su can bang gifta phan ung, chu dong va phong ngira. Cac chu thé
phai dong thoi thyc hién nhidu nhiém vy nhu cung cap thong tin, giai thich
chinh sach, kiém chtng, dinh chinh, phan bac va canh béo trong diéu kién
ngudn luc cd gidi han. Viéc phan bd ngudn e va xac dinh trong tim truyén
thong ciing c6 thé anh huong dén su can bang giita phan tmg, chi dong va
phong ngira. Cac chu thé phai dong thoi thuc hién nhiéu nhiém vu nhu cung
cép thong tin, gidi thich chinh sach, kiém chung, dinh chinh, phan bac, canh
bao va huéng dan cong chung. Trong diéu kién do, viéc bao dam ngudn luc
cho ca xur Iy nhiing van dé dang phat sinh va cac hoat dong phong ngira dai
han dit ra yéu cau ngay cang cao ddi véi to chuc truyén thong. Két qua phan
tich cho thdy nhom ndi dung truc tiép hudng dan nhan dién tin gia va nang
cao k¥ ning truyén thong s6 méi chiém 3,1%; tuy nhién, dit liéu nghién ctru
chua du dé xac dinh riéng yéu t6 nguon luc 12 nguyén nhan tryc tiép cia ty
trong nay. Phat hién trén chil yéu cho thay yéu cau can tiép tuc can d6i giira
xtr 1y thong tin sai 16ch trude mét v6i truyén thong cha dong, phong ngira va
nang cao ndng lyc ty bao v¢ cua cong chung trong dai han. Day 1a mot trong

nhing yéu té c6 thé giai thich viéc nhom ndi dung truc tiép hudng dan nhan



134

dién tin gia va nang cao k¥ ning truyén thong sé méi chiém 3,1% trong bo
dir li€u nghién ctru.

Cubi cung, co ché khai thac phan hoi cong chiing chua thyc su tao thanh
mot chu trinh phan hdi déng déu. Binh luan, ciu hoi, phan anh va bao cdo tir
cong chung co thé cung cip tin hiéu vé van dé can kiém tra hodc giai thich,
nhung khéi luong 16n va mirc do tin cay khong dong nhat doi hoi phai ¢ qua
trinh sang loc, phan loai va xac minh trudce khi sir dung. Vi vay, viéc chuyén
hoéa phan hoi tir cong chung thanh dir liéu dau vao cho nhan dién van dé, xac
minh va diéu chinh ndi dung phu thudc vao ning luc theo ddi, quy trinh xtr Iy
va su két ndi giita bd phan tiép nhan phan hoi v6i qua trinh to chuc truyén
thong. Tom lai, cic nguyén nhan khach quan tao ra strc ép ngdy cang 16n d6i
véi toc do, do chinh xac va kha nang tiép can cua thong tin chinh thurc; trong
khi cac nguyén nhan chii quan quyét dinh muc do thich tmg ctia cac chu thé
trude nhitng strc ép do. Su tuong tac gifra hai nhdm nguyén nhan giai thich vi
sao hoat dong truyén thong phong, chéng tin gia da hinh thanh twong d6i day
du cac cdu phan va dat dugc nhimg két qua nhat dinh, nhung van con nhiing
diém nghén vé phdi hop, cong nghé — dit liéu, thich tmg ndi dung, truyén thong

phong ngira va xir Iy phan hoi cong chiing.
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Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 d4 phan tich thyc trang truyén thong phong, chdng tin gia trén
cac nén tang s6 ctia Chinh phu Viét Nam theo bdn cdu phan cua khung phan
tich gdbm: chu thé va chinh sach truyén théng; kénh truyén thong, cong nghé va
thuat toan; ndi dung va dit liéu truyén thong; cong ching va phan hoi cong
chung. Trén co s& phén tich 14.580 don vi ndi dung tir 21 kénh truyén thong
chinh thirc ctia bn chu thé, két hop khao sat truc tuyén va phong van siu, két
qua nghién ctru cho thay hoat dong truyén thong phong, chdng tin gia da dugc
trién khai twong d6i toan dién va gan véi chitc nang, thAm quyén, linh vuc quan
Iy cua timg chil thé.

Hé thong cac kénh chinh thirc da tao 1ap khong gian cung cap va phan
phéi thong tin trén nhiéu nén tang; cong nghé s ting bude hd tro theo ddi, phat
hién, sang loc, xac minh va xu ly thong tin sai 1éch. Noi dung truyén thong bao
quat tir cung cap thong tin chinh thong, giai thich chinh sach, kiém chtng, xac
thuc, dinh chinh, phan bac dén canh bao va phong ngira cac dang thirc gia mao
méi gan véi Al, deepfake va moi truong s6. Dit liéu chinh thong, thong tin sai
léch dang luu hanh, cic ngudn dbi ching va phan hdi c¢6 gia tri tir cong chiing
tung budc trd thanh nguén luc phuc vu nhan dién van dé, xac minh, xay dung
va diéu chinh noi dung. Pong thoi, méi trudng nén tang md rong kha nang tiép
can, twong tic va phan hdi cua céng ching, hinh thanh dong thong tin nguoc
tir nguoi nhan trd lai cha thé truyén thong.

Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing cho thay nhiing diém nghén chu yéu
khong nam & su thiéu ving cac cdu phan ciia qua trinh truyén théng ma & muc
d0 lién két va hiéu qua van hanh gitra cac cdu phan. Kha nang phdi hop va cung
cap thong tin kip thoi trong nhitng van dé phuc tap, lién nganh con can dugc
tang cuong; viéc ung dung cong nghé, khai thac dit liéu va thich ing véi co ché
phan phéi ctia nén tang chua déng déu; mot bo phan ndi dung chua that sy phu

hop vo1 dac diém ti€p nhan nhanh, truc quan cua moi truong s6. Co cau ndi
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dung van tap trung nhiéu hon vao cung cap va xu 1y thong tin, trong khi noi
dung truc tiép nang cao ning lyc nhan dién, kiém chtng va ty phong ngira cia
cong ching con turong ddi han ché. Kha ning tiép nhan, sang loc va chuyén hoa
phan hoi cong chiing thanh dir liéu dau vao cho hoat dong truyén thong ciing
con du dia dé hoan thién.

Vé tong thé, hiéu qua truyén théng phong, chdng tin gia khong duoc
quyét dinh bo1 mot yéu td riéng 1€ ma phu thudc vao sy van hanh déng bd cua
toan bo qua trinh tir chu thé, thong diép, kénh truyén dén cong ching va phan
hdi. Két qua thuc chimg ciua Chuong 3 vi vy vira xac dinh nhimg nén tang da
hinh thanh, vira chi ra cac diém nghén trong t6 chirc va van hanh truyén thong
phong, chdng tin gia trén moi truong so. Pay 14 co s thyc tién dé Chuong 4
xéac dinh nhitng van dé dit ra, phuong huéng va cac nhom giai phap nham nang
cao hiéu qua truyén thong phong, chéng tin gia trén cac nén tang s6 ctia Chinh

phu Viét Nam trong thoi gian toi.
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Chuwong 4
NHUNG VAN PE PAT RA, PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG
CAO HIEU QUA TRUYEN THONG PHONG, CHONG TIN GIA TREN
CAC NEN TANG SO CUA CHINH PHU VIET NAM

Trén co s két qua nghién ctru thuc trang & Chuong 3 va trudc nhitng
bién d6i nhanh chong ctia moi truong thong tin s6, ddc biét 14 su phat trién cta
Al tao sinh, deepfake va cac phuong thuc tao 1ap, phat tdn thong tin sai 1éch
moi, truyén thong phong, chdng tin gia trén cac nén tang s6 ciia Chinh phu Viét
Nam dang dimg trudc nhimng yéu cau méi vé tinh chu dong, kha nang phdi hop
va thich tng. Chuong 4 tap trung lam rd nhitng van dé dit ra ddi voi boén cau
phan cua hoat dong truyén thong; trén co s& d6 xac dinh phuong hudng va dé
xuat cac nhom giai phap nham nang cao hiéu qua truyén thong phong, chéng
tin gia trén cac nén tang s6 ctia Chinh phil Viét Nam trong thoi gian toi.

4.1. Nhirng van dé dit ra ddi véi truyén thong phong, chong tin gia
trén cac nén tiang so ciia Chinh phii Viét Nam

Két qua nghién ctru & Chuong 3 cho thiy truyén thong phong, chong tin
gia trén céc nén tang s ctia Chinh phil Viét Nam da duoc trién khai trén nhiéu
phuong dién, tir t6 chtrc chu thé, chinh sach, hé thong kénh, tng dung cong
nghé dén xay dung nodi dung va tuong tac véi cong chung. Nhitng két qua dat
duoc cho thay cac diéu kién co ban cua hoat dong truyén thong di ting budc
dugc hinh thanh va phat huy. Tuy nhién, su bién d6i nhanh cta moéi trudng
thong tin sb, ddc biét dudi tic dong cia cac nén tang xuyén bién gidi, thuat toan
phan phdi noi dung, Al tao sinh va deepfake, dang lam thay d6i ca phuong thic
san xuat, phat tan, tiép nhan va kiém ching thong tin. Trong bdi canh dé, yéu
cau nang cao hiéu qua khong con chi ndm ¢ viéc mé rong hoat dong trong timg
cau phan riéng 1¢, ma ngay cang phu thudc vao kha ning phdi hop, thich img
va két ndi gitta cac cAu phan cta toan bd qua trinh truyén thong.

Tu két qua phan tich thyc trang, co thé nhan dién mot dic diém xuyeén

sudt: nhitng 1oi thé ciia truyén thong Chinh pha nhu ngudn thong tin c6 thim
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quyén, hé thong kénh chinh thirc va kha nang huy dong ngudn luc quan 1y nha
nudc dong thdi phai van hanh trong mot moi trudng ma toc do, kha ning lan
truyén, tinh twong tac va co ché phan phdi théng tin ngay cang chiu tac dong
manh cia cong ngh¢ va nén tang. Chinh su khac biét gitra logic cua thong tin
chinh thuc véi logic van hanh ctia méi trudng truyén thong sb tao ra nhitng yéu
cau méi ddi véi to chie chu the, chinh sach, kénh va cong nghé, noi dung va
dir liéu ciing nhu quan hé v6i cong ching. Nhiing van dé dit ra vi vay can dugc
xem xét trong moi quan hé gitra cac yéu cau tudng nhu ddi 1ap nhung thuc chat
phai duoc giai quyét dong thoi.

4.1.1. Nhitng vin dé diit ra déi véi chii thé va chinh sdach truyén théng

Hoat dong truyén thong phong, chéng tin gia co sy tham gia cta nhiéu
chu thé, mdi co quan thuc hién chirc nang, tham quyén va nam giir nhiing ngudn
thong tin khac nhau. Pay 1a diéu kién quan trong dé phat huy ngudn thong tin
chinh thirc va chuyén mon theo timg linh vuc, nhung dong thoi dit ra yéu cau
phdi hop khi thong tin sai 1éch lién quan dén nhiéu co quan hodc vuot khoi
pham vi xir 1y ctia mot chu thé. Van dé trude hét vi vay khong phai gia ting sd
luong chii thé tham gia ma 1 nang cao ning lyc phdi hop trén co sé phan dinh
rd chirc ning, thAm quyén va trach nhiém.

Trong thuc tién truyén thong sb, ranh gidi cia mot van dé thong tin
khong phai lac nao ciing trung véi pham vi quan 1y cua mot co quan. Mot thong
tin sai léch c6 thé déng thot lién quan dén chinh sach, an ninh, trat tu xa hoi,
van hoda, bao chi hodc nhitng van dé thudc trach nhiém cta nhiéu chi thé. Khi
d6, mdi co quan c6 thé chi ndm giit mot phan thong tin hodc mot phan tham
quyén can thiét cho qua trinh x4c minh va cung cap thong tin. Néu phdi hop chi
dugc thuc hién sau khi thong tin sai 1éch da lan truyén rong, kha niang phan tng
c6 thé bi anh hudng bai thoi gian xac dinh dau méi, thu thap cin cir va thong
nhat thong tin. Nguoc lai, néu trach nhiém phéi hop khong gin véi thim quyén
rd rang, nguy co chong chéo hodc thiéu nhat quan trong cung cap thong tin

cling c¢6 thé xuat hién. Vi vay, y€u cau dat ra la vira bao dam trach nhiém cua
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ting chu thé, vira hinh thanh kha nang phdi hop du linh hoat theo van dé va
tinh hudng truyén thong.

Pang chu y 1a mbi quan hé giira tinh chinh x4c, dung tham quyén va yéu
cau phan tng kip thoi. Thong tin cta co quan nha nudce phai duoc kiém tra, xac
minh va cong bd ding thim quyén, trong khi thong tin sai 1éch c6 thé dugc tao
1ap va luu chuyén véi toc do rat nhanh trén cac nén tang sb. Vi nhiig van dé
phtec tap hodc lién nganh, qua trinh xac minh va phdi hop thuong doi hoi nhiéu
ngudn thong tin va sy tham gia ctia cac don vi ¢6 lién quan. Néu qué chu trong
tbc d0 ma giam yéu cau xac minh, do tin cdy ctia ngudn chinh thic c6 thé bi
anh hudng; nhung néu qua trinh xac minh va cung cap thong tin kéo dai, thong
tin sai 16ch c6 thém diéu kién luu chuyén va dinh hinh nhan thic ban dau cia
cong chung. Bai toan dat ra vi thé khong phai lua chon giita nhanh va chinh
xé4c, ma 13 t6 chirc qua trinh x4c minh va phdi hop di hiéu qua dé rat ngan thoi
gian phan tng trong khi van bao dam cin ct, thAm quyén va trach nhiém d6i
v6i thong tin duge cong bb.

Mdi quan hé giita tinh kip thoi va tinh chinh xac vi vay dit ra yéu cau
phan biét phan Gng nhanh vé&i két luan voi vang. Van dé cbt 16i 1a rat ngin
khoang thoi gian cong chung thiéu ngudn thong tin chinh thirc ma khong lam
giam yéu cau kiém tra, xac minh, thAm quyén va trach nhiém. Diéu nay doi hoi
qua trinh truyén thong c6 kha ning thich Gmg v&i dién bién cia van dé, dong
tho1 duy tri ranh gi61 0 rang gifra thong tin da dugc x4c minh va nhitng noi
dung con dang dugc kiém tra. Khi xuat hién thong tin chua dugc kiém ching
hodc c¢6 dau hiéu sai léch, co quan c6 thé kip thoi cung cip nhiing thong tin da
dugc xac minh, xac nhan ngudn thong tin chinh thirc hodc thong bao rd nhiing
ndi dung dang duoc kiém tra; khi ¢6 thém cin cf, thong tin tiép tuc duoc cap
nhat. Cach thiic nay vira dép (mg yéu cau kip thoi, vira duy tri ranh gidi 16 rang
gilra thong tin da dugc xac minh va thong tin dang trong qué trinh xac minh,
qua d6 han ché nguy co bién yéu cau phan ung nhanh thanh nhiing két luan

chua du can cu.
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Chinh sach truyén thong dong thoi can két hop tinh 6n dinh vé nguyén
tac voi kha ning thich ung trong phuong thire thuc hién. Nhitng yéu cau vé
chtrc ning, tham quyén, trach nhiém, tinh chinh xac va an toan thong tin can
duogc duy tri 6n dinh; trong khi phuong thirc theo ddi, phat hién, xac minh va
t6 chuc truyén thong phai c6 kha nang thich tng véi sy bién d6i ciia méi trudng
s6. Nghién ctru cia Bradshaw va Howard [143] cho thay hoat dong thao ting
mang xa hoi co td chure da duoc ghi nhan tai 70 quéc gia ndm 2019, tang tur 48
qudc gia nam 2018 va 28 qudc gia nam 2017; cac chu thé sir dung ngay cang
da dang chién luoc, cong cu va nguén luc dé tac dong dén du luan. Nghién ctru
cling ghi nhan viéc st dung thuat toan, tu dong hoa, dir li¢u 16n, tai khoan gia,
bot va céac hinh thirc t6 chirc luc luong truc tuyén trong hoat dong thao tung
thong tin. Sy bién doi d6 doi hoi chinh sach truyén thong khong chi xac 1ap
nhitng nguyén tac co tinh 6n dinh ma con phai tao kha ning cap nhat phuong
thire theo ddi, xac minh, canh bao va t6 chirc truyén thong phu hop voi nhing
hinh thirc thao ting thong tin méi. Theo d6, tinh on dinh cta chinh sach nam ¢
nguyén tic va trach nhiém, con tinh thich tmg thé hién & phuong thirc t6 chirc
va thuc hién.

Mot van dé quan trong khac 13 ting cuong tinh lién tuc va lién két cua
qua trinh truyén thong phong, chéng tin gia. Lecheler va Egelhofer [147] cho
rang viéc xem xét thong tin sai 1éch khong nén chi tap trung vao ban than noi
dung ma can dit trong qué trinh tao 14p va phét tan, gan v6i cac cha thé tham
gia, dong co va nhitng khau trung gian. Cach tiép can nay cho thay phong,
chéng tin gia khong thé chi bat dau khi mot ndi dung sai 1éch di xuat hién va
can dinh chinh hodc phan bac, ma can dugc dat trong mdi lién hé gifta theo doi
moi trudong thong tin, nhan dién van dé, xac minh, cung cip thong tin chinh
thong, canh bao, phong ngira va tiép nhan phan hoi.

Két qua phén tich & Chuong 3 cho thay cac hoat dong nay di duogc trién
khai & nhitng mirc d6 khac nhau, nhung kha nang lién két giita cac khau con

can dugc tang cudng. Thong tin tir qua trinh theo ddi va phan hoi ¢ thé hd trg
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nhan dién van dé; két qua xac minh tao can ctr cho viéc xay dung ndi dung;
phan hoi c6 gia tri tir cong chung sau khi duoc kiém tra c6 thé tiép tuc bd sung
thong tin cho qua trinh diéu chinh hoat dong truyén thong. Vi vay, van dé dat
ra khong chi 1a xr Iy hi€u qua ting thong tin sai 1&€ch riéng 1é ma con 1a nang
cao kha nang két ndi gilta nhan di¢n van dé, x4c minh, t6 chirc noi dung, phan
phdi va phan hdi, qua d6 tang tinh lién tuc va thich tmg cia toan bd qué trinh
truyén thong phong, chdng tin gia.

4.1.2. Nhitng vin dé dat ra doi voi kénh truyén théng, cong nghé va
thudt todan

Sy hién dién trén nhiéu nén ting ¢ mé rong cac diém tiép xtc gitrta thong
tin chinh thdng v&i cong chung, nhung hién dién da nén tang chua dong nghia
vé6i t6 chirc truyén thong tich hop da nén tang. Website, cong thong tin dién tir
va cac nén tang mang x4 hoi khac nhau vé chirc ning, dinh dang, nhom ngudi
str dung, phuong thirc twong tac va co ché phan phdi. Néu cing mot ndi dung
chi dugc chuyén tai gan nhu nguyén trang trén nhiéu kénh, loi thé riéng cua
tung nén tang chua dugc khai thac dﬁy du. Nguoc lai, néu nodi dung dugc diéu
chinh qua khac nhau giita cac nén tang ma thiéu su théng nhit vé dir kién,
nguodn va thong diép cbt 161, tinh nhit quan cta thong tin chinh thic ¢6 thé bi
anh huong. Van dé dit ra do d6 1a t6 chic mdi quan hé giira cac kénh theo
huéng vira thong nhat vé nguodn va thong tin ¢t 16i, vira phan hoéa phu hop vé
cach thé hién va phan phdi.

Trong hé théng d6, cac kénh do co quan nha nudc tryc tiép quan 1y va
cac nén tang mang xa hoi can dugc nhin nhan theo nhiing chirc nang bd sung
cho nhau. Website va cong thong tin dién tir c6 1oi thé vé xac 1ap ngudn, cung
cép dﬁy da can cu, luu trlt va truy XUAL; trong khi mang xa hoi co logi thé veé toc
d6 phan phodi, dinh dang da dang va kha nang tuong tac. P6i véi truyén thong
phong, chdng tin gia, mdi quan hé nay dic biét quan trong boi cong chiing co
thé tiép xuc véi thong tin canh bao hoac dinh chinh lan dau trén mang xa hoi

nhung can c6 kha nang tim td1 ngudn day du dé doi chiéu. Vi vay, t6 chirc da
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nén tang khong chi 1a md thém diém phan phdi ma con phai tao dugc duong
dan giita tiép nhan nhanh va kiém chtng sau, giira kha ning lan toa cua nén
tang voi tinh xac thuc va kha niang truy xuét ciia ngudn chinh thirc. Ciing voi
t6 chuc kénh 12 stic ép ngay cang 16n ddi v6i nang luyc cong nghé phuc vu theo
doi, phat hién, xac minh va canh bao thong tin sai 1éch. Khdi luong ndi dung
trén moi truong sb6 vuot qua kha ning theo ddi hoan toan bang phuong thirc thit
cong; trong khi Al tao sinh va deepfake lam gia tang kha nang tao lap, chinh
stra va gid mao van ban, hinh anh, am thanh va video. Cong nghé vi vay ngay
cang can thiét trong viéc hd tro sang loc khdi lugng thong tin 16n, nhan di¢n
nhitng tin hiéu bat thuong, theo ddi dién bién va hd trg qua trinh xac minh.
Song, mo rong ung dung cong nghé lai dit ra mot yéu cau khac vé kiém soat
d6 tin cdy ctia chinh cong nghé duoc st dung. Két qua phan tich tu dong c6 thé
chiu anh huéng cua chat luong dir liéu, ngdn ngir, bdi canh, phuwong phap va
cong cuy; cac hé théng nhan dién nd1 dung do Al tao ra cling khong phai luc nao
cung cap két qua tuyét dbi. Vi vy, van dé khong phai thay thé hoat dong nghiép
vu b'fmg ty dong hoa, ma 1a xac dinh nhitng khau cong nghé co thé ho trg va
nhirng khau bat bude phai co su kiém tra, danh gia ciia con nguoi. Pac biét, két
luan vé tinh x4c thyc, bdi canh, tham quyén va quyét dinh cong bo thong tin
phai dugc dit trong trach nhiém cta chu thé ¢ chirc nang, tham quyén.

Vé dit liéu, yéu cau ciing chuyén tir kha niang thu thap sang kha ning tao
ra gia tri sir dung. Cong nghé c6 thé giup thu thap, tong hop va phan tich khéi
luong 16n dir liéu, nhung dir liéu chi co y nghia di véi truyén thong khi két
qua xur 1y giup nhan dién duoc van dé can quan tim, hd tro xac minh hodc cung
cip can cr cho quyét dinh truyén thong. Day dong thoi 1a ranh gi6i can duy tri
giita hai ciu phan cua khung phan tich: cong nghé thu thap, xir Iy va phan tich
dir liéu thudc ciu phan kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan; con khi dir
liéu tré thanh nguén thong tin dugc st dung dé xac minh, xay dung va diéu
chinh noi dung, né dugc xem xét trong cau phan ndi dung va dir liéu truyén

thong. Mot thach thirc ngdy cang rd nét dén tir co ché phan phdi noi dung cua
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nén tang. Tinh chinh théng va thim quyén cta ngudn thong tin khong tu dong
bdo dam kha nang hién thi va tiép can. No1 dung cé thé canh tranh vé sy chu v
v6i mot luong rat 1on thong tin khéc, trong d6 nhiing ndi dung sai léch, giat gan
hoic kich thich cam xtc c¢6 thé c6 nhiing diéu kién lan truyén khac véi thong
tin chinh thirc. Trong khi khong truc tiép kiém soat thudt toan ctia cac nén tang
xuyén bién gidi, chil thé truyén thong co thé chit dong nghién ciru dic diém
phan phdi, dinh dang va hanh vi tiép nhan dé lua chon cach thé hién, thoi diém
va phuong thtrc phan phdi pht hop hon.

Mac du vay, thich ung véi thuat toan phai duge dat trong gidgi han ctua
truyén thong Chinh phil. Muyc tiéu khong phai t6i da hoa tuong tac bang moi
gia ma 1a ning cao kha ning dé théng tin c¢6 can ctr tiép can dung nhom cong
chung va thuc hién muc tiéu truyén thong. Néu qua phu thudc vao cac tiéu chi
vé lugt xem, luot thich hodc chia sé, hoat dong truyén thong co nguy co dong
nhat kha ning lan truyén voi hiéu qua. Nguoc lai, néu khong cha y dén dic
diém phan phdi va tiép nhan trén nén tang, thong tin chinh théng du chinh xac
van co thé kho tiép can nhom cong ching can hudng téi. Bai toan vi vy 1a
thich tmg du dé ning cao diéu kién tiép can nhung khong dé logic cua thuat
toan lam thay d6i nhimg nguyén tac vé do chinh xac, tham quyén va trach nhiém
ctia théng tin Chinh phu. Su phu thudc vao nén tang con dit ra yéu cau vé tinh
tu cha. Thay doi thuat toan, chinh sach nén tang hodc diéu kién cung cép dich
vu ¢6 thé anh huéng dén kha nang phan phdi va luu trir thong tin. Vi vay, khai
thac loi thé cua cac nén tang xa hoi can di cung véi duy tri va cing ¢ vai trd
ctia website, cong thong tin dién tir va cac kénh chinh thire do co quan nha nudce
quan ly. Pay khong chi 13 van dé k¥ thuit ma con lién quan dén kha ning xac
1ap nguodn, luu trix, truy xuat va duy tri tinh lién tuc ctia thong tin chinh thirc.

4.1.3. Nhitng vin dé dit ra déi véi ndi dung va div lidu truyén thong

Dbi v6i noi dung, yéu cau ndi bat 1a giai quyét hai hoa gitra tinh ¢6 can
ctr, dung tham quyén véi kha nang tiép nhan cta cong chung. Thong tin chinh

thure c6 1o1 thé vé ngudn, tham quyén va kha ndng cung cap can ctt dé doi chiéu,
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kiém chung, nhung néu cach thé hién qua dai, nang tinh hanh chinh hoac
chuyén mén, loi thé d6 chwa chic dugc chuyén hoa thanh kha ning tiép nhan
trong moi truong $6. Nguoc lai, viéc ¢6 dong qua murc hodc chay theo hinh thirc
hap dén c6 thé lam mat boi canh, diéu kién va nhiing chi tiét can thiét dé hiéu
dung van dé. Yéu cau dit ra vi vy 1a chuyén hoa thong tin chinh thirc thanh
ndi dung rd rang, dé nhan biét va d& tiép nhan hon nhung van bao toan dit kién,
cin ct va thim quyeén.

Piéu nay dic biét quan trong d6i vai truyén théng phong, chdng tin
g1d, bo1 muc tiéu khong chi 1a dua ra mot thong tin khac voi thong tin sai
léch ma con phai giup cong chiing nhan biét cin cr dé phan biét va dbi chiéu.
Mot ndi1 dung dinh chinh hoac phan bac chi néu két luan ma thiéu ngué)n
tham chiéu c¢6 thé han ché kha ning ty kiém chung cta ngudi tiép nhan.
Nguoc lai, ndi dung quéa nhiéu chi tiét k¥ thuat lai c6 thé 1am thong tin ¢t
16i khé nhan biét. Vi vay, cach to chirc nodi dung can tao duoc su can béng
gitta 16p thong tin ngan gon phuc vu nhan biét nhanh véi ngudn thong tin
déy du phuc vu kiém tra va tim hiéu su. Su da dang cua nén tang va cong
chung tiép tuc dit ra yéu cau thdng nhat thong tin nhung khong déng nhat
san pham truyén thong. Mot thong tin chinh thire ¢6 thé dugce chuyén hoa
thanh bai viét, video, dd hoa, cau héi — dap hoac ndi dung ngrfm trén mang
x4 hoi; tuy nhién, dit kién, ngudn va thong diép cot 18i phai nhat quan. Pong
thoi, cing mot van dé c6 thé can cach giai thich khac nhau ddi v6i nhiing
nhom cong ching khac nhau vé nhu cau thong tin, nang luc s6, kién thirc nén
va thoi quen st dung nén tang. Phan hoa nodi dung vi thé khong phai thay doi
ban chat thong tin ma 13 nang cao kha ning dé nhitng nhém cong chiing khac
nhau tiép can dang ciing mot ndi dung cot 13i.

Vi dir liéu, van dé trong tam khong nam & viéc thu thap dugc bao nhiéu
ma & kha nang chuyén hoa cac ngudn dir liéu co gia tri thanh cin c& cho qua
trinh truyén thong. Thong tin chinh thong tao co s xac dinh nhiing gi da duoc

xac nhan; dir liéu vé ndi dung sai l1éch dang luu chuyén cung cép tin hi¢u vé
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van dé can kiém tra; tai liéu va nguén dbi chimg hd trg xc minh; phan hdi ¢6
gia tri tir cong chiing c6 thé giup nhan dién nhitng diém chua rd hodc van dé
can tiép tuc giai thich. Nhitng ngudn nay chi thuc su trd thanh ngudn lyc khi
c6 thé xac dinh nguén géc, kiém tra do tin cdy, cap nhat, ddi chiéu va su dung
pht hop véi muc dich, chitc ning va thim quyén.

Do d6, quan h¢ gitra dit liéu va ndi dung can duge nhin nhan nhu mot
qué trinh lién tuc. Dir lidu hd tro nhan dién van dé va xac minh; két qua xac
minh tao can ct xdy dung ndi dung; ndi dung sau khi dugc cong b tao ra phan
hdi va nhitng tin hiéu méi; cac phan hoi cé gia tri sau khi duoc sang loc va kiém
tra lai c6 thé tiép tuc bo sung cho qua trinh diéu chinh ndi dung. Néu méi quan
hé nay duoc td churc hiéu qua, dir licu khong chi la dau vao ciua mot san phém
truyén thong don 1é ma tré thanh nguoén luc giup hoat dong truyén thong thich
g voi dién bién ctia van dé va nhu cdu thong tin ciia cong ching.

Mot yéu cau quan trong khéc 13 can bang giita phan tng va phong ngira.
Két qua nghién ciru thyc trang cho thay hoat dong da bao gom cung cap thong
tin chinh thong, kiém chtng, dinh chinh, phan bac va canh bao, nhung noi dung
tryc tiép huéng dan nhan dién tin gia va nang cao k¥ ning truyén thong sd con
chiém ty trong thap. Piéu nay cho thy du dia dé ting cuong chtic ning phong
ngua, nhat 1a khi Al tao sinh, deepfake va cac dang thirc gia mao moi khién
cong chung ngay cang khé dya vao nhitng dau hiéu truc quan don gian dé nhan
biét thong tin sai 1&ch.

Chuyén sang chu dong va phong ngtra khong c6 nghia giam vai tro cta
kiém chimg, dinh chinh hodc phan bac. Hai phuong dién can bo sung cho nhau.
Phan tng can thiét dbi voi nhitng thong tin sai 16ch cu thé dang gay tac dong;
trong khi truyén thong chti dong va phong ngira giup cong ching c6 sin nguén
tham chiéu, hiéu biét va k¥ nang trudc khi gip thong tin sai léch. Hiéu qua dai
han vi vay phu thudc vao kha ning két hop gitta cung cap thong tin c6 cin ci;
xtr ly thong tin sai 1éch; trang bi nang luc kiém chimg cho cong chiing, thay vi

tap trung vao mot phuong thic duy nhat.
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4.1.4. Nhitng vin dé ddt ra doi véi cong chiing va phén hoi cong chiing

Trong mdi trudng s, cong chiing khong chi tiép nhan thong tin ma con
c6 kha ning tuong tac, phan anh, bao cdo va cung cap thong tin trd lai cho chu
thé truyén thong. Sy thay doi ndy mé rong kha ning tham gia cia cong ching,
ddng thoi dit ra yéu ciu cao hon d6i voi ning luc tiép nhan, sang loc, xir 1y va
str dung phan héi ctia chu thé. Vi vy, van dé khong chi 1a mé rong cac diém
tuong tac ma quan trong hon 13 ning cao chat luong cta qué trinh phan hoi va
kha ning chuyén hoa nhimg phan hoi c6 gia tri thanh ngudn théng tin phuc vu
hoat dong truyén thong.

Trudce hét, kha ning gui phan anh can duoc dit trong mbi quan hé véi
kha ning tiép nhan va xir 1y. Két qua Chuong 3 cho thay mirc danh gia tich cuc
ctia nguoi tham gia khao sat d6i véi viéc phan hoi duoc co quan chirc ning tiép
nhan va xtr 1y kip thoi thdp hon mirc danh gia ddi véi kha nang giri phan anh.
Su khac biét nay khong du dé xac 14p quan hé nhan qua, nhung cho thiy du dia
cai thién & khau tiép nhan va xtr 1y sau khi phan hdi dugc gui téi chu thé truyén
thong. Pong thoi, khong phai moi binh luan, cu héi, phan anh hodc bao céo
déu co6 gia tri nhu nhau. Chung khac nhau vé ndi dung, do tin cdy, mutc do day
da va su lién quan dén chirc ning, thim quyén cta co quan tiép nhan. Vi vy,
van dé dat ra 1a nang cao kha niang sang loc, phan loai, kiém tra va xir Iy phan
hoéi phit hop véi tinh chét ciia timg loai thong tin.

Gan véi d6 13 yéu cau chuyén hoa phan hoi cé gia tri thanh ngudn thong
tin ¢au vao cho qua trinh truyén thong. Nhitng cau hoi lap lai co thé cho thiy
van dé chua duoc giai thich ddy du; phan 4nh vé thong tin nghi ngd ¢6 thé cung
cap tin hiéu can x4c minh; nhimg cach hiéu chua chinh xéac c¢6 thé goi mo yéu
cau diéu chinh cach to chtrc va thé hién noi dung. Tuy nhién, phan hoi chi c¢6
thé trd thanh ngudn dit liéu phuc vu truyén thong sau khi dugc kiém tra, phan
loai va danh gia do tin cdy. Van dé dit ra vi vay 1a ting cudng su lién két giira
tiép nhan phan hoi v6i nhan dién van dé, xdc minh, xdy dyng va diéu chinh noi
dung, thay vi xem tuong tac ctia cong chiing chi 13 két qua cudi ctia qua trinh

truyén thong.
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Sy da dang ciia cong ching cling dit ra yéu cau thich ung tot hon voi
nhiing khac biét vé nhu cau thong tin, kién thirc nén, nang luc s6, hanh vi sir
dung nén tang va bdi canh tiép nhan. Cac nghién ctru quc té cho thay kha ning
tiép nhan va nhan dién thong tin sai 1éch co thé khac nhau gitra cac nhém cong
chung va cac bi canh xa hoi [152]. Dbi voi truyén thong phong, chdng tin gia,
diéu nay dit ra yéu cdu vira bao dam tinh théng nhat cta dit kién, ngudn va
thong di¢p ot 161, vira nang cao kha nang thich tng vé cach thé hién, dinh dang,
kénh phan phdi va phuong thirc twong tac véi nhitng nhom cong chiing khac
nhau. Thach thuc ¢ day la thich tmg vé1 cong chung nhung khong lam phan
manh hodc suy giam tinh nhat quan ctia thong tin chinh thirc.

Mot van d& quan trong khac 14 nang cao ning luc tu nhan dién, kiém
chtng va trach nhiém thong tin cta cong ching. Két qua Chuong 3 cho thay
ndi dung tryc tiép hudng dan nhan dién tin gia va nang cao k¥ ning truyén
thong s6 con chiém ty trong thap, trong khi Al tao sinh, deepfake va cac hinh
thire gia mao méi ngay cang lam ting do khé cua viéc nhan biét thong tin sai
léch. Khi nd1 dung gia c6 kha nang mo phdng ngay cang tinh vi hinh anh, 4&m
thanh, giong nd1 hoac hinh thuc thé hién cua nguén chinh thurc, nang luc kiém
chtg ctia cong chiing can chuyén manh hon tir nhan biét bang nhitng dau hiéu
truc quan don gian sang kiém tra ngudn, bdi canh va dbi chimg thong tin. Piéu
nay dit ra yéu cau tang cudng vai tro phong ngira ctia truyén théng Chinh phu,
gitip céng chung khong chi tiép nhan két qua kiém chimg ma ting budc ning
cao kha niang tu kiém chung va tu bao vé trudc thong tin sai 1éch.

Cubi cung, viéc khai thac phan hoi cong chiing phai gan voi nhan thic
dung vé gidi han cua dir liéu twong tac trén nén tang sd. Luot xem, binh luan,
chia sé hodc phan anh cung cip nhimng tin hiéu c6 gia tri vé mic do tiép xic,
su chil y va mot s6 phan (mg cta nguoi str dung, nhung khéng mic nhién dai
dién cho toan bo cong ching va ciing khong tu dong phan dnh mirc 46 dong
thuan, hiéu biét hay thay d6i hanh vi. Vi vay, van dé dat ra khong phai 1a t6i da

hoa s6 lugng tuong tadc ma la nang cao kha nang nhan di¢n va str dung dang gia
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tri thong tin cua phan hoi, dong thoi dat dir lidu twong tac trong mdi quan hé
v6i cac ngudn dir liéu khac khi danh gia cong chiing va hiéu qua truyén thong.
N6i mot cach khai quat, nhitng van dé dat ra dbi véi cong chiing va phan hoi
tap trung vao viéc chuyén tir mé rong kha nang tiép can va tuong tac sang nang
cao chit luong tham gia ctia cong chiing va hiéu qua xtr Iy dong thong tin phan
héi. Piéu d6 doi hoi dong thdi chu trong ning luc ty kiém chimg cua cong
chung, kha ning tiép nhan va sang loc phan hdi ctia chu thé, ciing nhu su lién
két gitra phan hoi véi qué trinh nhén dién van dé, xac minh, xay dung va diéu
chinh ndi dung truyén thong.

4.2. Phwong hwéng nang cao hiéu qua truyén thong phong, chong tin
gia trén cic nén tang sé ciia Chinh phi Viét Nam

Trong bdi canh thong tin sai 1éch va thong tin sai léch c6 chu dich duoc
World Economic Forum xép dimg dau trong cac rui ro toan cau vé muc do
nghiém trong trong hai nam téi [161], nang cao hiéu qua truyén thong phong,
chéng tin gia trd thanh yéu cau ngay cang cap thiét. Su phat trién cia Al tao
sinh, deepfake va cac cong nghé tao 1ap, bién doi, phan phdi ndi dung méi dang
lam giam rao can ddi voi viée tao ra thong tin gia mao, déng thoi gia ting tde
d6, quy mé va muc do tinh vi ctia théng tin sai 1éch. Trong diéu kién do, truyén
thong phong, chéng tin gia khong thé chi tip trung xtr Iy ndi dung sai léch sau
khi xuat hién ma can nang cao niang lyc theo doi, phat hién, xac minh, chi dong
cung cip thong tin, canh bao, phong ngira, tiép nhan phan hoi va thich Gmg véi
su bién d6i ciia méi trudng thong tin sd.

Trén co so nhitng van dé dit ra tai muc 4.1, phuong huéng nang cao hiéu
qua truyén thong phong, chdng tin gia trén cic nén tang sé ctia Chinh phu Viét
Nam can hudng téi tang cuong tinh chii dong, kha nang phéi hop va thich img;
két hop hai hoa gitta cung cap thong tin chinh thong, tmg pho va phong ngura;
bao dam thong tin cé cin ctr, ding thim quyén va phu hop voi dic diém tiép
nhan cuia cong ching; phat huy vai tro ctia cong nghé va dit liéu; dong thoi nang

cao chat luong tham gia va gia tri cta phan hoi cong chung. Cac phuong hudng
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dugc xac dinh theo bdn cau phan cua khung phan tich gdm chu thé va chinh
sach; kénh truyén thong, cong ngh¢ va thuat toan; néi dung va dir li¢u truyén
thong; cong chung va phan hdi cong chung. Viéc phan dinh ndy nham 1am 1
trong tAm ctia ting phuong hudng, trong khi hiéu qua téng thé phu thudc vao
su lién két va hd tro giita cac cAu phan trong toan bd qua trinh truyén thong.

4.2.1. Hoan thién chinh sdch va néng cao néng lwc phéi hop giiva cdc
chii thé truyén thong

Chinh sach truyén thong phong, chng tin gia can tiép tuc dugc hoan
thién theo hudng chu dong, ddng bo va thich tmg véi sy bién doi cua moi trudng
thong tin sb. Trong tdm khong chi 14 tao co sé cho viée xir 1y thong tin sai 1éch
d3 xuét hién ma con bao dam diéu kién dé cac chu thé theo ddi moi trudng
thong tin, nhan dién nguy co, cha dong cung cip thong tin chinh théng, canh
bo va trién khai cac hoat dong phong ngira. Pong thoi, chinh sach truyén thong
phong, chdng tin gia can bao dam tinh théng nhét va lién thong véi cac chinh
sach, quy dinh phép luét c6 lién quan dén bao chi, théng tin trén mang, an ninh
mang, dir licu, nén tang s6 va trf tué nhan tao.

Theo hudng d6, can chuyén tir cach tiép can chu yéu theo timg vu viéc
sang t0 chirc hoat dong truyén thong nhu mot qua trinh ¢ tinh hé thong va lién
tuc, trong do theo doi, nhan di¢n, xac minh, cung cép thong tin, canh bdo, dinh
chinh, phan bac va tiép nhan phan hoi co su lién két v6i nhau. Cac nghién ctru
vé ung pho véi tin gia trong quan 1y xa hoi tai Viét Nam cling nhan manh yéu
cAu nhan dién dic diém, dang thuc va nguén géc cua tin gia; két hop nang luc
cong nghé, chuyén mon thong tin — truyén thong va chuyén mon theo linh vuc;
ddng thoi bao dam tinh kip thoi cua hoat dong truyén thong [32]. Vi vdy, chinh
sach can vira duy tri nhitng nguyén tic on dinh vé chtic ning, tham quyén, trach
nhiém va dg tin cdy cua thong tin, vira tao kha nang thich ung vé phuong thirc
t6 chirc va thuc hién trude nhitng bién ddi ciia méi truong truyén thong sb.

Nang cao ning luc phdi hop can duoc dinh hudng theo nguyén tic vira

bao dam rd chuc ndng, tham quyén va trach nhiém cua tung chu the, vira tang
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cuong kha nang lién két theo van dé va tinh huéng truyén thong. Dbi véi nhiing
véan dé phuc tap, lién nganh hodc c6 toc d6 lan truyén nhanh, sy phdi hop can
dugc thyc hién sém hon trong qué trinh truyén thong, tao diéu kién két ndi
ngudn thong tin, thim quyén xac minh va nang luc chuyén mén cia cac chi
thé. Theo d6, phuong hudng trong tim 1a chuyén tir phdi hop chu yéu khi phat
sinh yéu cau xur Iy sang phdi hop chu dong, linh hoat va lién tuc hon, qua d6
g6p phan rat ngin thoi gian tir nhan dién vin dé dén cung cap thong tin chinh
thirc nhung van bao dam tinh chinh x4c, tham quyén va trach nhiém.

4.2.2. Phdt trién hé thong kénh truyén théng va nang cao ning lyc ieng
dung cong nghé va thudt todan

Dbi v6i hé thong kénh, trong tim khong phai tiép tuc gia ting sd luong
ma 1a chuyén tir hién dién trén nhiéu nén tang sang to chirc truyén thong tich
hop da nén tang. Mdi loai kénh can dugc phat huy theo chtic ning va loi thé
riéng trong mot hé thong thdng nhat. Website va cong thong tin dién tir tiép tuc
giilt vai tro xac 1ap nguon, cung cap thong tin ddy du, luu trit va tao kha ning
truy xudt; cac nén tang mang xa hoi phat huy loi thé vé téc d6 phan phdi, dinh
dang, twong tac va kha ning tiép can cac nhom cong chung khac nhau.

T6 chire tich hop da nén tang can bao dam su théng nhat cua thong tin
cbt 161, dir kién, can ctr va ngudn chinh thirc, dong thoi ting kha ning thich Gmg
vé hinh thuc thé hién va phuong thitc phan phdi theo dic diém cua timg nén
tang. He théng kénh can tao duge su lién két gifta kha nang tiép nhan nhanh
trén mang xa hoi v6i kha nang truy xuat ngudn théng tin day du khi cong chung
c¢6 nhu cau d6i chiéu va kiém chtng. Phuong hudng nay nham khai thac loi thé
ctia ting loai kénh nhung van duy tri tinh théng nhat, xac thuc va kha ning truy
xut ctia thong tin chinh thirc.

Song hanh véi phat trién hé théng kénh 1a nang cao nang lyc tmg dung
cong nghé trong toan bo qua trinh truyén thong. Coéng nghé va Al can dugc
khai thac pht hop dé hd tro theo doi méi truong thong tin, sang loc khéi luong

dit liéu 16n, nhan dién tin hiéu bat thuong, hd trg x4c minh va canh bao. Trong
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bbi canh Al tao sinh va deepfake phét trién nhanh, nang luc cong nghé khong
chi nhdm tang tbc d6 xir Iy ma con phai gitp chu thé thich tmg véi cac dang
thirc gid mao ngay cang tinh vi va da phuong tién. Tuy nhién, itng dung céng
nghé phai dit con ngudi ¢ vi tri kiém soat va chiu trach nhiém cudi ciing. Cong
nghé c6 thé mé rong kha ning phat hién va xur Iy thong tin nhung khong thay
thé viéc danh gia ngudn, bdi canh, tham quyén va cin cr ciia ndi dung. Vi vay,
can chuyén tir stir dung nhitng cong cu riéng 1¢ sang nang cao ning luc tng dung
cong nghé mot cach co hé thdng, gin voi yéu cau nghiép vu, an toan thong tin
v trach nhiém cua chu thé.

Mot phuong dién ngay cang quan trong la chii dong thich tng véi co ché
phan phdi ciia nén tang. Thich ung khong dong nghia véi chay theo thuat toan
hoic toi da hoa twong tic ma 1 nang cao kha niang to chic va phan phdi thong
tin phit hop véi dic diém nén tang va hanh vi tiép nhan cia cong chung. Pong
thoi, viée khai thac cac nén tang xuyén bién gidi can di cing v6i duy tri vai trd
clia website, cong thong tin dién tir va cac kénh do co quan nha nudc truc tiép
quan 1y trong xac 1ap ngudn, luu trit, truy xuit va bao dam tinh lién tuc ctia thong
tin chinh thtrc. Theo d6, phuong hudéng ddi v6i cdu phan nay 1a chuyén tir hién
dién da nén tang sang tich hop da nén tang; tir sir dung cong nghé riéng 1¢é sang
nang cao nang luc ing dung cong nghé; tu thich tng thy dong sang chu dong
thich ng vdi co ché phan phdi, dong thdi bao dam vai trd kiém soat ciia con
ngudi, an toan thong tin va tinh ti cht can thiét cua truyén thong Chinh phu.

4.2.3. Péi méi, ning cao hiéu qud ndi dung va khai thdc dir liéu
truyén thong

Noi dung truyén théng can dugc d6i méi theo hudng két hop chit ché
giita tinh chinh x4c, c6 cin ctr, ding tham quyén véi kha ning tiép nhan va st
dung cuia cong chung. Loi thé ctia thong tin Chinh phu vé ngudn chinh thic va
can ¢t xac minh can dugc chuyén hoa thanh ndi dung 10 rang, d& nhén biét, dé
hiéu va thudn loi cho viéc d6i chiéu. Thong tin cot 151, dir kién va cin ctr phai

duoc bao dam théng nhét, trong khi cach thé hién co thé linh hoat theo dic diém
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nén tang, myc tiéu truyén thong va nhém cong chung. Boi mai ndi dung khong
ddng nghia véi don gian hoa ban chat van d& ma nham nang cao kha ning tiép
nhan trong khi van bao toan tinh chinh xéc, ddy du va gia trj kiém chimg cta
thong tin chinh thtrc.

Phuong hudng ddi méi ndi dung ciing can ting kha ning thich tmg véi
su da dang cua cong chung. Sy khac biét vé nhu cau thong tin, kién thtrc nén,
nang luc s6 va thoi quen sir dung nén tang dit ra yéu cau diéu chinh cach thé
hién phii hop hon véi timg nhém ngudi tiép nhan. Su thich tmg nay phai dugc
thyc hién trén co s& duy tri théng nhat dir kién, cin ¢t va thong diép cdt 161,
nham nang cao kha ning tiép nhan ma khong lam phan manh hoic thay d6i ban
chat cta thong tin chinh thirc. Cing voi d6i méi ndi dung, can nang cao hiéu
qua khai thac dir liéu nhu mét ngudn luc ciia qua trinh truyén thong. Dir liéu
chinh théng, thong tin vé nodi dung sai 1éch dang luu hanh, cac nguén kiém
chtng, ddi chimg va phan hdi ¢ gia tri tir céng chung cé thé hd trg nhan dién
van dé, xac minh, xady dung va diéu chinh noi dung. Trong tam khong nam &
vi¢c thu thap nhiéu dit liéu hon ma & kha nang lua chon va st dung nhimng dir
liéu c6 chat luong, xac dinh duogc ngué)n, dugc cap nhat, co kha nang truy xuit
va phu hop véi muc dich truyén thong.

Theo hudng nay, dit liéu can gan chit hon véi qua trinh ra quyét dinh vé
noi dung. Nhitng tin hi€u tir moi trudng thong tin co thé hd trg nhan dién van
dé can quan tam; dit liéu chinh théng va ngudn ddi chimg cung cap cin ctr cho
xéac minh; két qua xac minh lam co sé xay dung ndi dung; phan hdi sau truyén
thong tiép tuc cung cp thong tin dé xem xét, bo sung hodc diéu chinh cach giai
thich. Dit liéu vi vy can dugc phat huy nhu ngudn lyc hd tro qua trinh truyén
thong co tinh lién tuc va thich ing, thay vi chi phuc vu timg san pham truyén
thong riéng 1¢.

Trong tAm ndi dung dong thdi can chuyén manh hon theo hudng két hop
hai hoa giita phan ung, chi dong va phong ngira. Bén canh kiém ching, dinh

chinh va phan bac thong tin sai 1éch, can ting cudng cung cap thong tin chinh
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théng, canh bao nguy co va nang cao nang lyc nhan dién, kiém ching ctia cong
chung. Trong bdi canh Al tao sinh va deepfake phat trién nhanh, truyén thong
phong ngira can duoc chi trong hon theo hudng thiét thyuc, dé tiép nhan va hd
trg cong chiing timg budc nang cao kha ning tu kiém ching, ty bao vé trudc
cac dang thurc thong tin gia mao ngay cang tinh vi.

4.2.4. Phdt huy vai tro ciia cong chiing va ning cao hiéu qud tiép nhén,
xi# Iy phdn hoéi

Phét huy vai trd ctia cong chung can duoc dinh huéng theo hudng chuyén
tir vi tri cha yéu tiép nhéan thong tin sang tham gia c6 trach nhiém vao qua trinh
truyén thong. Trong tim khong chi 1a mo rong kha ning tuong tac ma con nang
cao chat luong tiép nhan, sang loc, xu Iy va sit dung phan hdi. Nhitng phan hoi
c6 gia tri sau khi dugc kiém tra, phan loai can dugc xem nhu ngudn thong tin
6 thé hd tro nhan dién van dé, xc minh va diéu chinh néi dung, qua do ting
cuong dong thong tin nguoc tir cong chung téi chi thé truyén thong.

Viéc khai thac phan hoi dong thoi phai bao dam ding gidi han cia dit liéu
tuong tac trén nén tang s6. Binh luan, chia sé, phan anh hodc bao cdo co thé cung
cap nhitng tin hiéu vé su cht y, nhu cau thong tin va nhitng van dé can tiép tuc
xem xét, nhung khong mac nhién dai dién cho toan bd cong ching. Vi vay,
phuong hudéng dat ra 1a nang cao kha nang nhan dién va st dung gia tri thong tin
ctia phan hoi, két hop véi cac nguodn dit liéu phu hop khi can thiét, thay vi dong
nhét sd luong tuong tac vai mirc do déng thuan hodc hiéu qua truyén thong.

Cung voi nang cao chat lugng phan hoi, can ting cudng nang lyc nhan
dién, kiém chung va chia sé thong tin c¢6 trach nhiém cta cong chung. Trong
moi trudng ma ngudi sit dung vira 1a ngudi tiép nhan vira c6 kha ning tiép tuc
phan phéi thong tin, nang lyc tu kiém ching tré thanh mot b phan quan trong
ctia truyén thong phong, chong tin gia. Phat huy vai tro cong ching vi vay can
gén voi sy khac biét vé nhu cau thong tin, nang luc s6 va hanh vi st dung nén
tang ctia cac nhom nguoi tiép nhan, dong thoi duy tri 16 trach nhiém xac minh

va ket ludn chinh thure thude vé cac co quan c6 tham quyén.
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Theo d6, phuong hudng ddi véi cau phan cong ching va phan hoi 1a
chuyén tir m& rong kha ning tiép can va tuong tic sang ning cao chat luong
tham gia; tir tiép nhan phan hdi nhu két qua cudi cua truyén thong sang khai
thac nhitng phan hoi ¢ gia tri nhu ngudn thong tin dau vao; dong thoi timg
budc nang cao nang lyc ty kiém ching va trach nhiém thong tin cta cong chung
trong moi trudng sb.

4.3. Giai phap ning cao hiéu qua truyén thong phong, chdng tin gia
trén cac nén tang so ciia Chinh phii Viét Nam

Trén co so két qua nghién ctru thuc trang, nhitng van dé dit ra va cac
phuong huéng da xac dinh, viéc nang cao hiéu qua truyén thong phong, chong
tin gia trén cac nén tang s ctia Chinh phii Viét Nam can dugc trién khai dong
bd theo bdn cdu phan clia qua trinh truyén thong. Cac nhoém giai phap c6 quan
hé chit ché: chu thé va chinh sach tao co sd t6 chirc va xéc lap trach nhiém; hé
théng kénh, cong nghé va thuat toan tao diéu kién theo doi, xir Iy va phan phoi
thong tin; ndi dung va dit liéu tao nén gia tri thong tin dugc chuyén tai; cong
chung vira 1a ngudi tiép nhan vira tham gia phan hoi. Hiéu qua tong thé vi vay
phu thudc khong chi vao timg giai phap riéng 1é ma con vao kha nang két nbi
giita cac giai phap trong toan bo qua trinh truyén thong.

Céac nhom giai phap can duoc trién khai dong bd nhung co trong tim va
thtr tu vu tién phu hop. Trudc mat, can wu tién hoan thién co ché phdi hop,
nang cao nang luc doi ngi, to chuc hiéu qua hé théng kénh chinh thirc va ting
cuong kha nang theo doi, x4c minh, cung cap thong tin kip thoi. Trén nén tang
d6, timg budc nang cao nang luc Gmg dung cong nghé va dir liéu, d6i mai ndi
dung theo hudng chu dong, phong ngira va nang cao hiéu qua tiép nhan, xu 1y
phan hdi cong chiing. Viéc img dung Al va cac cong nghé tu dong can phu hop
v6i diéu kién, chire nang va thAm quyén cua timg chi thé; cong nghé dong vai
trd hd tro, trong khi con nguoi va co quan ¢6 thim quyén chiu trach nhiém d6i

vo1 viée xac minh, két ludn va cong bo thong tin chinh thurc.
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4.3.1. Nhém gidi phdp vé chii thé va chinh sdch truyén thong

Nhom giai phap nay tac dong truc tiép vao co ché to chire, chinh sach va
nang lyc cta cac chil thé tham gia truyén thong phong, chdng tin gia. Trong
tam 13 tang tinh cha dong cua chinh sach, 1am rd trach nhiém va co ché phdi
hop, nang cao nang luc cua doi ngii truc tiép td chirc va thyc hién hoat dong
truyén thong.

4.3.1.1. Hoan thién chinh sdch truyén théng phong, chong tin gia theo
hwong chu dong va thich ung

Chinh sach truyén thong phong, chdng tin gia can tiép tuc dugc hoan
thién phu hop véi chitc nang, nhiém vu, thim quyén cia ting chu thé va dic
diém timg linh vuc quan 1y; déng thoi bao dam sy gan két véi cac chinh sach,
quy dinh phap luat vé béo chi, thong tin trén mang, an ninh mang, dir li€u, nén
tang s6 va tri tué nhan tao. Trong timg giai doan, can xac dinh muc tiéu, van dé
ru tién, nhém cong chung trong tim, ngudn luc va phuong thic thuc hién dé
cu thé héa thanh chuong trinh, ké hoach truyén thong phu hop.

Trong tdm cua chinh sach can chuyén manh hon tir xtr 1y vu viéc sang
két hop giira phan tng, chu dong va phong ngira. Theo ddi mdi trudng thong
tin, nhan dién van dé c6 nguy co phat sinh thong tin sai léch, nhu cau thong tin
ctia cong ching va nhitng dang thirc gia mao mai can tré thanh cin ctr xac dinh
ndi dung va thoi diém truyén thong. Poi voi nhimg van dé dé phat sinh cach
hiéu khong day du hodc sai 1éch, co quan c6 tham quyén can chi dong cung
cip, cap nhat va giai thich thong tin; dbi v6i nhitng nguy co c6 thé nhan dién
trudc, can ting cudng canh bio va truyén thong phong ngira.

Pé chinh sach c6 kha nang van hanh trong thuc tién, can phan loai cac
nhom tinh huéng theo tinh chat va mirc do rii ro, gan véi chi thé c6 tham quyén
xé4c minh, pham vi thong tin ¢ thé cung cap, nhom cong chung lién quan va
phuong thitc phan tng phu hop. Ddi voi truong hop thong tin chua duoc xac
minh ddy du nhung di bat dau lan truyén, trong pham vi chirc ning va tham

quyén, c6 thé cung cap nhirng dir kién da dugc xac dinh, xac nhan ngudén chinh
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thirc hodc thong bao van dé dang dugc kiém tra. Cach tiép can nay gop phan
han ché khoang tréng thong tin nhung khong 1am giam yéu cau vé tinh chinh
xac va trach nhiém.

Cung véi hoat dong thudng xuyén, cin xdy dung va cdp nhat cac kich
ban tng phé dbi véi nhitng dang rui ro c6 kha ning 1ap lai nhu gia mao co quan,
ngudn tin va tai khoan chinh thirc; xuyén tac chinh sach; lira dao truc tuyén;
ndi dung tao 1ap hodc bién doi bang Al, deepfake; va nhiing van dé co yéu td
xuyén bién giéi. Kich ban can xac dinh nhitng thanh t6 co ban vé muc do rui
ro, trach nhiém, nguon xac minh, céng chiing lién quan, thong diép, kénh truyén
thong va phuong thurc cap nhat. Bay la cong cu hd trg chuén bi, khong thay thé
tham quyén quyét dinh trong ting truong hop cu thé.

Mitc @6 phan tng can twong Gng vdi tinh chat, pham vi lan truyén va
nguy co tic dong cuia thong tin sai léch. Khong phai moi ndi dung déu can phan
bac cong khai vo1 cung mot cuong dg, boi viée tai hién hodc phan bac khong
pht hop 6 thé lam gia ting sy chu y d6i v6i thong tin sai 1éch. Vi vay, chinh
sach can tao co sé lwa chon phuong thirc xtr Iy phut hop, bao dam loi ich cong
chung, do tin cdy cua ngudn chinh thirc va han ché khuéch dai khong can thiét
thong tin sai 1éch.

4.3.1.2. Tang cwong phoi hop gitta cdc chii thé va hop tac quoc té

Co ché phéi hop can duogc hoan thién trén co sé chirc nang, nhiém vy,
tham quyén va loi thé thong tin cta ting chu thé. Trong tim khong phai hinh
thanh thém co ciu t6 chitc m&i ma ning cao kha nang két ndi giita cac chu
thé hién co trong theo ddi, xac minh, cung cip thong tin va to chtic truyén
thong, nhat 1a d6i voi nhitng van dé lién nganh, phirc tap hodc c6 pham vi
tac dong rong.

Co quan quan 1y linh vyc hodc co quan ndm giit théng tin thudc tham
quyén chiu trach nhiém xac minh va cung cip thong tin lam cén ctr; co quan,
don vi bao chi va truyén thong t6 chirc chuyén tai thong tin phi hop véi dic
diém nén tang va cong ching theo chirc nang dugc giao; cac luc lwong chuyén

mon, k¥ thuat, dit liéu va phap 1y tham gia theo linh vuc chuyén mén. Bi voi
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van dé lién quan nhiéu co quan, can xac dinh o cht thé chiju trach nhiém chinh
va cac chu thé phdi hop, han ché d6 tré do kéo dai qua trinh xac dinh ngudn
hodc ddu méi cung cap thong tin.

Phoi hop can duoc thuc hién sém tir khau nhan dién van dé thay vi chi
xuét hién khi can xt 1y hau qua. Khi mot chu thé phat hién tin hi¢u lién quan dén
linh vire thudc thdm quyén cia chu thé khac, théng tin can duoc chuyén toi dau
moi phi hop dé xem xét, xac minh. Mang lu6i dau méi phdi hop vi vy can dugc
duy tri, cAp nhat va bao dam kha ning két ndi véi don vi chuyén moén c6 thim
quyén. Viéc trao ddi va chia sé thong tin phai tuan tht yéu cau vé pham vi, thim
quyén, an toan thong tin va cac quy dinh lién quan dén dir liéu. P6i voi doanh
nghiép cung cap nén tang sd, phdi hop can tap trung vao xac thuc tai khoan va
ngudn chinh thire, xtr 1y cac truong hop gia mao va thyc hién nhimmg yéu cau
thudc pham vi phap luat quy dinh. Doanh nghiép nén tang 1a chu thé phdi hop
trong quan tri moi trudng phan phdi thong tin, khong thay thé co quan c6 tham
quyén trong viéc xac minh va két luan nodi dung thudc pham vi quan 1y nha nude.

Véi nhitng van dé co yéu té xuyén bién gidi, can ting cudng hop tac
quéc té vé phuong phap kiém chimg, canh bao dang thirc gia mao méi, cong
nghé xac thuc ndi dung s6, nhan dién Al va deepfake, quan tri nén tang va an
toan thong tin. Déi véi thong tin sai I¢ch lién quan Vi¢t Nam duoc tao 1ap hoac
phat tan tir nudc ngoai, can phat huy su phdi hop giita co quan c6 tham quyén
trong nudc voi co quan dai dién Viét Nam ¢ nude ngoai, cac co quan bao chi
va hé thong thong tin ddi ngoai dé xac minh va cung cip thong tin ¢6 cin ct,
dung thAm quyén, phu hop véi cong ching qudc té.

4.3.1.3. Ning cao chdt lwong nguon nhéin lic truyén thong phong, chéong
tin gia

Su phat trién ctia nén tang s0, dir liéu, Al tao sinh va deepfake dat ra yéu
cau méi doi v6i doi ngil thyuc hién truyén thong phong, chdng tin gia. Bén canh
kién thirc vé quan 1y nha nudc, bao chi, truyén théng va chuyén mén linh vyc, can

tang cuong nang luc kiém chung s, khai thac dit liéu, str dung cong cu Al, nhan
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dién noi dung gia mao, theo ddi méi trudng thong tin, quan tri nén tang va an toan
thong tin. Nang luc can duge phat trién pht hop véi vi tri viée 1am. Doi ngii truc
tiép san xuat va td chirc ndi dung can c6 kha ning xac minh ngudn, kiém ching
van ban, hinh anh, am thanh, video; sir dung céng cu theo doi, dit liéu va Al &
nhimng khau phu hop, ddng thoi nhan dién duoc gidi han cua cong nghé. Déi véi
d6i ngii quan 1y, diéu phdi, can chu trong ning luc danh gia rui ro, sit dung théng
tin va dit liéu hd tro quyét dinh, t6 chire phdi hop va xtr 1y tinh hudng.

C6 thé tap trung phat trién nhan luc trén ba phuong dién: nang lyc truyén
thong va chuyén hoa thong tin chuyén mon; nang luc s6, dix liéu va cong ngh¢;
nang luc phdi hop va xir 1y tinh hudng. Hoat dong dao tao, bdi dudng can dugc
cap nhat thuong xuyén va grfm voi thuc tién, cha trong kiém chiing s6, Al tao
sinh, deepfake, dit liéu, quan tri nén tang, an toan thong tin va dién tip cac tinh
hubng truyén thong [24]. Dbi voi nhitng van dé doi hoi chuyén mén siu, can
tang kha ndng lam vi¢c lién nganh va huy dong chuyén gia, co s¢ nghién ctru,
dao tao hodc doanh nghiép cong nghé pht hgp. Khong nhat thiét moi ning luc
k¥ thuat chuyén sau déu dugc duy tri trong ciing mot don vi, nhung cha thé
truyén thong phai c¢6 kha ning nhan biét khi nao can huy dong hd tro va du
ning luc danh gia két qua duoc cung cip. Cong nghé hd tro md rong ning lyc
xu 1y; con nguoi van chiju trach nhiém ddi véi viée danh gia nd1 dung, bdi canh,
tham quyén va quyét dinh cong b thong tin.

4.3.2. Nhém gidi phdp vé kénh truyén thong, cong nghé va thudt todn

Nhom giai phap nay tac dong vao hé théng phan phdi va ning luc cong
nghé ctia cac chu thé truyén thong. Trong tam 14 to chirc hé thong kénh tich hop
da nén tang, nang cao nang luc tmg dung cong nghé trong theo ddi va xac minh,
cha dong thich tng v6i co ché phan phdi ctia nén tang, dong thoi kiém soat rii
ro cong nghé va bao vé nguoén thong tin chinh thirc.

4.3.2.1. T6 chirc hé thong kénh truyén théng tich hop da nén ting

Hé thong kénh can duoc t6 chirc theo hudng tich hop da nén tang thay

vi gia tang sb lugng kénh. Website va cong thong tin dién tir tiép tuc giit vai trd
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cong bd, luu trit va tao kha ning truy xuat thong tin chinh thirc, nhat 1a vin ban,
thong bao, két qua xac minh, dinh chinh va nhitng ndi dung can cung cap day
du can ctr. Cac nén tang mang xa hdi duoc khai thac theo loi thé vé toc do phan
phéi, dinh dang, twrong tac va dic diém tiép nhan cta cong ching.

Tich hop da nén tang khong c6 nghia déng nhat ndi dung. Can phan vai
kénh theo chtrc ning va tinh huéng, d6ng thoi bao dam thdng nhat dir kién, cin ctr
va thong tin c¢bt 161. V&i van dé dién bién nhanh, nén tang c6 kha nang phan phdi
nhanh c6 thé chuyén tai canh bao hodc phan thong tin da duoc xac minh va dan
t61 ngudn day du; voi van dé phuc tap, can két hop cac dinh dang phu hop dé vira
dap umg nhu cau tiép nhan nhanh vira tao kha ning kiém ching sau hon.

Dbi v6i cac nén tang xuyén bién gidi, can duy tri sy hién dién cua kénh
chinh thtc tai nhitng khong gian cong ching thuong xuyén sir dung, dong thoi
cling cb vai tro ctia website, cong thong tin va cac kénh do co quan nha nudce
truc tiép quan 1y trong xac 1ap ngudn, luu trit va truy xuat. Qua dé vira khai
thac kha niang phan phdi ctia nén tang, vira han ché sy phy thudc hoan toan vao
co ché phan phbi cta bén thir ba.

4.3.2.2. Tang cuong ung dung Al va cong nghé trong phat hién, xac minh
va canh bao som

Khéi lugng va téc do luu chuyén thong tin ngdy cang 16n doi hoi ting
cudng ung dung cong nghé dé hd tro theo ddi, sang loc va nhan dién nhing
van dé can uu tién kiém tra. Cac phuong phap khai pha dir liéu, phan 16p,
phan cum va phat hién bat thuong co thé hd tro nhan dién dic diém va mau
bat thuong trong tap dit liéu 16n [41]. Trén co sd d6, AL hoc may, xu 1y ngdn
ngit tu nhién va cac cong cu phan tich c6 thé dugc nghién ctru, tng dung phu
hop dé hd tro phat hién tin hiéu, theo ddi chu dé va nhan dién ndi dung twong
d6ng hoic bién thé.

Péi voi hinh anh, am thanh va video, cong nghé c6 thé hd trg phat hién
dau hiéu chinh sira, tong hop hodc gia mao. Tuy nhién, két qua do cong nghé

tao ra chi 1a tin hiéu hd tro, khong phai can ctir duy nhat dé két luan mot noi
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dung 14 that hay gia. Viéc xac minh van phai dya trén kiém tra ngudn, dbi chiéu
thong tin c6 tham quyén, xem xét bdi canh va cac can ctr phi hop.

Al can duoc tich hop c6 chon loc vao qué trinh nghiép vu thay vi duoc
xem nhu mdt gidi phap doc 1ap. Cong nghé co thé hd tro sang loc dir li€u, phat
hién tin hiéu, ddi chiéu noi dung, téng hop thong tin, chuyén d6i dinh dang
hozc phan nhom phan héi. Mt d6 ty dong hoa phai phu hop vai tinh chat va
murc do rui ro cia timg khau. Nhitg quyét dinh lién quan dén két luan tinh xac
thuc, xac dinh bdi canh, thim quyén cung cap va ndi dung thong tin chinh thic
phai thudc trach nhiém cta con ngudi va co quan c6 tham quyén.

Cong nghé va dit lidu ciing can duoc khai thac dé tang nang luc canh bao
som, nhung canh bao sém khong dong nghia véi cong bd két luan khi chwa du
can ctr. Tuy mire do xac minh va tham quyén, chi thé c6 thé tiép tuc theo doi,
cung cép phﬁn thong tin da dugc xac dinh, canh b4do nguy co hoac thuc hién
dinh chinh, phan bac khi c6 du cin cir. Viéc tng dung cong nghé phai dong
thoi bao dam chat luong dir liéu dau vao, kha nang kiém tra két qua, an toan
thong tin va trach nhi€ém cua con nguoi.

4.3.2.3. Nang cao nang lyc thich img voi thudt todn nén tang

Kha ning cong ching tiép can thong tin khong chi phu thudc vao viéc
ndi dung da duoc cong bd ma con chiu anh hudng ctia co ché dé xuat, dinh
dang, thoi diém dang tai, tuong tac va hanh vi ngudi st dung. Vi vay, cac don
vi truyén thong can thudng xuyén theo ddi dic diém phan phdi trén ting nén
tang dé diéu chinh thoi diém, cdu tric, do dai va dinh dang ndi dung phu hop.

DPéi v6i ndi dung canh bao, xac minh, dinh chinh hoac phan bac, thong
tin ¢t 18i can dé nhan biét ngay & 16p tiép nhan dau tién, dong thoi bao dam
kha nang truy xuét t6i thong tin day du va can cir chinh thic. Viée thir nghiém
dinh dang, theo ddi két qua va diéu chinh can duoc thyuc hién thuong xuyén,
nhung céc chi s6 nhu luot xem, tuong tac, thoi gian xem, binh luan hay chia sé
chi nén dugc st dung nhu dir liéu hd tro danh gia qua trinh phan phdi, khong

phai thudc do duy nhat cia hiéu qua.
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Thich tmg véi thuat toan khong dong nghia chay theo xu hudng giat gan,
kich thich cam xtc hoic t6i da hoa twong tic. Muc tiéu cta tdi wu phan phdi
phai 1a dua thong tin chinh théng t6i diing nhém cong chung, vao thoi diém
phu hop va bang hinh thirc dé tiép nhan, trong khi van duy tri tinh chinh x4c,
cdn ¢ va trach nhiém cua truyén thong Chinh phi.

4.3.2.4. Bdao ddm an toan théng tin, an ninh mang va kiém sodt riii ro
cong nghé

Ung dung cong nghé va mé rong truyén thong da nén tang phai gan véi
yeu cau vé do tin cdy, an toan thong tin, bdo v¢& dir li€u, an ninh hé théng va
trach nhiém cua con ngudi. Cong cu str dung trong theo ddi, phan tich hodc hd
trg xac minh can duoc danh gia vé do chinh xéc, tinh 6n dinh va mac d6 phu
hop véi tiéng Viét, boi canh xa hoi va linh vuc ap dung. Viéc thu thap va xir Iy
dir liéu phai ding muc dich, pham vi, thAm quyén va tuan thii cac quy dinh phap
luat lién quan.

Pong thoi, can ting cudng bao vé chinh nguén thong tin chinh thire trude
nguy co chiém quyén tai khoan, website hodc tén mién gia mao, gia mao ngudi
phat ngon, 1anh dao, deepfake hinh anh va giong noi, hodc cat ghép nodi dung
chinh thtrc dét trong bdi canh sai 1éch. Céc chu thé can duy tri d4u hiéu nhan
dién nhat quan, cong khai va lién két cac kénh chinh thtrc dé cong chiing thuan
loi1 xac thuc; déng thoi bao dam an toan cho tai khoan, website, hé théng quan
tri ndi dung va ha tang k¥ thuat lién quan.

4.3.3. Nhom gidi phdp vé néi dung va div liéu truyén thong

Nhom giai phap nay tac dong truc tiép vao nguon luc dit liéu va san pham
truyén thong. Trong tdm 14 ning cao kha ning str dung dit liéu phuc vu nhan
dién, x4c minh va xay dung ndi dung; tdng ty trong ndi dung chu dong va phong
ngira; nang cao kha ning tiép nhan, kiém chtng va lan toa ctia thong tin chinh
théng. Dit liéu trong nhom nay duoc tiép can voi tu cach ngudn lyc thong tin
dau vao, phan biét v6i cong nghé thu thap va xir Iy dit liéu thudc nhom giai

phap 4.3.2.



162

4.3.3.1. Nang cao hiéu qua khai thac dir liéu phuc vu xay dung, xac minh
va diéu chinh néi dung

Khai thac dir liéu can chuyén trong tdm tir thu thap sang kha ning st
dung dir liéu dé giai quyét nhitng yéu cau cu thé cta truyén théng. Ngudn thong
tin chinh théng, thong tin sai 1¢ch dang luu hanh, tai li€u va can ct ddi ching,
cung nhitng phan hdi c6 gia trj tir cong chung co thé bé sung cho nhau trong
qua trinh nhan dién van dé, xac minh va t6 chuc ndi dung.

Dit lidu chinh thdng 14 cin cr xac dinh nhitng thong tin da dugc xac nhan
va thudc thAm quyén cung cip; thong tin sai 1éch dang luu chuyén déng vai tro
tin hiéu vé van dé can kiém tra nhung khong phai can ct truc tiép dé két luan
dung — sai; phan hoi ctia cong ching c6 thé giup nhan dién cau hoi, diém chua
rd hodc ndi dung can tiép tuc kiém tra nhung chi c6 gia tri sau khi duoc sang
loc va danh gia.

Theo d6, dit liéu can dugc td chire theo logic hd trg toan bd qua trinh: dir
liéu theo ddi gitip nhan dién van dé; nguon chinh théng va cin cit ddi ching
phuc vy xac minh; két qua xac minh lam co so xdy dung ndi dung; phan hoi
sau truyén thong tiép tuc cung cip tin hiéu dé bo sung hodc diéu chinh. Trudc
khi st dung, dit li¢u can dugc xem xét vé nguén géc, do tin cay, tinh cap nhat,
pham vi, thim quyén va kha ning d6i chiéu, dong thoi dugc khai thac dung
muc dich va yéu cau phap 1y.

4.3.3.2. Tang cwong noi dung chu dong va phong ngura

Truyén thong phong, chong tin gia can ting cuong ndi dung chi dong va
phong ngtra, giam su phu thudc vao dinh chinh va phan bac sau khi thong tin
sai 1éch da lan truyén. P4i voi chinh sach méi, van dé kinh té — x4 hoi, qubc
phong, an ninh, thién tai, dich bénh, sy ¢ hoic nhiing sy kién thu hut sy quan
tam, co quan c6 tham quyén can chu dong cung cap thong tin trong pham vi
chire ning dé cong chiing ¢6 ngudn chinh thic ddi chiéu.

Noi dung cha dong can dya trén nhu cu thong tin va nhitng nguy co ¢o

thé nhan dién, tap trung lam ro thong tin nén, sd liéu chinh thiec, quy dinh, boi
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canh va nhitng diém d& phat sinh cach hiéu sai. Truyén thong phong ngira can
chu trong cac dang thurc c6 kha nang 1ap lai nhu gid mao co quan, website va
tai khoan chinh thirc; Itra dao truc tuyén; cat ghép hinh anh, am thanh, video;
gid mao danh tinh; Al tao sinh va deepfake.

Noi dung canh bao can gin v6i nhitng chi dan c6 kha ning thuc hanh,
gitip cong chiing nhan biét ngudn chinh thirc, kiém tra va ddi chiéu thong tin,
d6ng thoi biét st dung kénh phan anh phi hop. Chii dong va phong ngira khong
thay thé hoat dong kiém chung, dinh chinh va phan bac ma tao thém 16p bao
vé trude khi hodc trong khi thong tin sai 1€ch phat sinh.

4.3.3.3. Ning cao khd ndng tiép nhdn va lan téa ciia thong tin chinh thong

Loi thé vé ngudn tin, thAm quyén va cin clr xac minh can duogc chuyén
hoa thanh ndi dung ro rang, d& nhan biét va phu hop véi dic diém tiép nhan
trén moi trudng sd. P6i véi ndi dung xac minh, canh bao, dinh chinh, phan bac
hodc giai thich chinh sach, thong tin cét 18i can duoc thé hién ngay & 16p tiép
nhan dau tién; nhiing dir li€u, van ban va can ctr chuyén sau dugc cung cép o
16p thong tin tiép theo dé cong ching c6 thé d6i chiéu khi can.

Can thyc hién nguyén tic théng nhat thong tin cot 16i nhung da dang hinh
thire thé hién. Mot ndi dung c6 thé duge chuyén hoa thanh bai viét, ban tom tat,
hoi — dép, infographic, video hodc cac san pham phu hop véi timg nén tang,
nhung phai duy tri théng nhat vé dir kién, cin ctr va kha nang truy xuat ngudn.
DPdi v6i van dé ky thuat, phap 1y hodac chuyén mon cao, cach dién dat can duoc
chuyén hoa theo hudng dé tiép nhan ma khong 1am thay doi ban chét thong tin;
s6 liéu can duoc dit trong bdi canh va quy dinh can duoc giai thich gin véi
nhitng ndi dung cd y nghia truc tiép dbi voi cong chung.

Kha ning lan toéa cua thong tin chinh théng khong nén dugc dong nhat
voi toi da hoa lugt xem hodc tuong tac. Gia tri cua lan tda trudc hét nam & kha
nang dua thong tin diing toi nhom coéng chiing can tiép can, bang hinh thirc phu
hop, trong thoi diém c6 ¥ nghia va van bao toan thong tin ¢t 16i khi noi dung

tiép tuc duoc chia sé.
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4.3.3.4. Ting cwong néi dung hurdng dan nhén dién va kiém chimg tin gid

Két qua nghién ctru cho thiy ndi dung huéng dan nhan dién tin gia va ky
nang truyén thong sé chi chiém 3,1% trong 14.580 don vi ndi dung dugc phan
tich, thap nhat trong tdm nhom ndi dung. Vi vay, can ting cudng cac san pham
truyén thong truc tiép hd tro cong chung nhan dién, kiém chimg va Gmg xtr voi
thong tin sai 1€ch.

Noi dung huéng dan can tap trung vao nhitng nguyén tic va k¥ ning co
kha nang thyc hanh nhu xéc dinh ngu(‘A)n phat hanh, ddi chiéu véi nguén chinh
thire, kiém tra thoi gian va béi canh, phan biét thong tin gbc voi nodi dung sao
chép hodc cat ghép va than trong trudc khi chia sé thong tin chua dugc xac
minh. Trong bdi canh Al tao sinh va deepfake, khong nén tao nhan thic rang
nodi dung gia cé thé dugc nhan biét chic chan béng mét s6 dau hiéu truc quan
cd dinh. Dau hiéu bat thuong chi 1 tin hiéu canh giac; trong tam van 13 kiém
tra nguon, boi canh, cin cr va kha niang dbi chiéu véi ngudn c6 tham quyén.

Cac ndi dung nay can duoc to chirc ngan gon, truc quan, dé thuc hanh va
pht hop véi dic diém cua timg nhom cong chung. Day 1a giai phap vé san
pham va ndi dung truyén théng; viéc chuyén nhitng ndéi dung d6 thanh ning
luc va hanh vi thuong xuyén cua cong ching dugc xem xét trong nhom giai
phép 4.3.4.

4.3.3.5. P6i méi ndi dung kiém ching, dinh chinh va phdan bdc théng tin sai léch

Noi dung kiém chtng, dinh chinh va phan bac can rd rang, c6 cin cir, dé
d6i chiéu va phu hop véi tinh chét timg vu viéc. Trong tdm khong chi 1a két
luan “ding” hodc “sai” ma can lam rd van dé duoc kiém ching, diém khong
chinh xé4c hodc gy hiéu nham, thong tin c¢6 cin cir va nguén xac minh.

Can phan biét phu hop giita kiém chtng, dinh chinh va phan bac. Voi
thong tin chua 16 tinh x4c thuc, trong tim 1 xac minh va cung cap can ci; voi
dit kién sai, thiéu hodc gay hiéu nham, can lam rd diém can diéu chinh va cung
cap thong tin chinh xac; voi ndi dung gia mao, xuyén tac hodc sai 1éch c6 chu

dich c6 nguy co giy tac dong dang ke, can chi rd diém sai va can clt bac bd.
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Péi voi ndi dung cat ghép hodc dit sai ngit canh, can 1am rd phan thong tin c¢6
that, phan bi thay ddi hodc luoc bo va bdi canh day du.

V6i hinh 4nh, 4m thanh hodc video c¢6 dau hiéu duoc tao lap, bién d6i
béng Al két luan phai dua trén nguén, bdi canh va cac can ctr dbi chiéu phu
hop, khong chi dua vao d4u hiéu hinh thac hodc két qua cua mdt cong cu tu
dong. Dong thoi, khong phai moi thong tin sai 1éch déu cin phan bac cong khai
v6i cing cudng do; lwa chon phan tmg can can cir vao tinh chat thong tin, pham
vi lan truyén, nhém cong chiing c¢6 kha ning bi tac dong va mirc d6 rui ro, dong
thoi han ché tai hién khong can thiét noi dung sai léch.

4.3.3.6. Tang cwong ndi dung gidi thich va doi thoai véi céng chiing

Bén canh kiém chumg, dinh chinh va phan béac, can ting cudng ndi dung
giai thich dbi v6i chinh sach, quy dinh, sy kién hodc van dé phirc tap, chuyén mén
cao va dé phat sinh cach hiéu khac nhau. Giai thich can 1am rd bdi canh, can cu, N
nghia va nhitng ndi dung lién quan tryc tiép t6i cong chung, chuyén tir logic trinh
bay ctia vin ban quan 1y sang logic tiép nhan thong tin ciia nguoi st dung.

Tinh di thoai khong chi thé hién ¢ viéc tra 151 timg binh ludn ma con &
kha ning nhan dién cau hoi, ban khoan va nhu cau thong tin dé to chirc ndi
dung phu hop. Nhitng ciu hoi xuat hién 1ip lai c6 thé trd thanh ndi dung can
giai thich; nhitng cach hiéu chua day du c6 thé trd thanh van dé can lam rd. Khi
chua di can cir dé tra 10i toan bd, co quan c6 tham quyén co6 thé cung cap phan
thong tin da dugc xac dinh trong pham vi cho phép va tiép tuc cap nhat khi co
can cir moi.

4.3.4. Nhom gidi phdp vé cong chiing va phdan hoi cong chiing

Nhom giai phap nay tac dong vao co ché tham gia, nang luc va hanh vi
thong tin ciia cong chiing, dong thoi nang cao kha ning tiép nhan va sir dung
phan hoi ctia chu thé truyén thong. Trong tam khong phai gia ting s luong
binh luan hodc tuong tic ma nang cao chét luong tham gia, tao diéu kién dé
nhitng phan hoi c6 gia tri duge tiép nhan, xtr Iy va tré thanh nguon thong tin hd

tro hoat dong truyén thong.
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4.3.4.1. Hoan thién co ché tiép nhan, xir 1y va phan héi céng chiing

Céc chui thé can duy tri nhitng kénh phu hop dé cong chung thuan tién
phan anh thong tin, v6i chi din 1d vé noi tiép nhan va phuong thic gii. Tuy dic
diém ting co quan, co thé sur dung biéu mau truc tuyén, thu dién tur, chuc nang
nhén tin, phan anh trén website hoic cac hinh thirc pht hop dé tiép nhan noi dung
nghi ngo sai 1éch, ngudn gia mao va nhitng van dé can lam rd. Tiép nhan phai
gin voi sang loc, phéan loai va xac dinh thim quyén. Thong tin do céng chung
cung cap khac nhau vé mirc 46 day du va do tin cdy nén khong thé truc tiép tro
thanh can cr xac minh. Can x4c dinh van dé thudc pham vi nao, di c6 thong tin
chinh thirc hay chua va c¢6 can chuyén t6i chi thé c6 tham quyén xac minh.

Qua trinh xtr 1y ¢6 thé duoc to chirc theo logic: tiép nhin — sang loc —
phan loai — x4c dinh thim quyén — chuyén xac minh hodc xur 1y — phan hoi/cung
cap thong tin — luu két qua. P4y khong nhat thiét 1a quy trinh hanh chinh ctng
ap dung gidng nhau cho moi co quan, nhung bao dam phan hoi khong dung lai
& khau ghi nhan. Nhimg phan hoi c6 gia tri sau khi duoc kiém tra c6 thé tro
thanh nguén thong tin dau vao cho nhan dién van dé, xac minh, xay dung hodc
diéu chinh noi dung.

4.3.4.2. Nang cao nang lwc phdn tich va khai thac phan héi céng ching

Phan hdi cua cong ching ton tai dudi nhiéu dang nhu binh luan, cau hoi,
phan anh, tin nhin va bao cao ndi dung. S6 luong twong tac khong dong nghia
v6i gia tri ctia phan hoi va khéng mic nhién dai dién cho quan diém cua toan
bo cong chung. Vi vay, bén canh theo doi cac chi ) tuong tac, can cha trong
phan tich noi dung phan hoi dé nhan dién cau hoi lap lai, ndi dung gy nham
1an, thong tin nghi van, nhitg van dé gia ting mic d6 quan tdm hodc nhiing
ndi dung can tiép tuc kiém tra. Cac tin hiéu tir phan hoi khong phai can cir truc
tiép dé két luan mot thong tin 1a dung hay sai, nhung c6 thé gitp xac dinh van
dé can wu tién theo ddi va xac minh. Phan hdi can duoc phan loai, dat trong boi
canh va ddi chiéu voi cac nguodn thong tin khac, tranh suy rong tir mot nhom

nguoi tuong tac trén nén tang thanh quan diém cua toan by cong ching.
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Cong nghé va Al ¢o thé hd tro tong hop, phan nhom va xtr Iy khéi luong
phan hoi 16n, nhung két qua chi ¢6 gia tri hd trg. Viéc danh gia ¥ nghia cia
phan hoi, xac dinh van dé can xir Iy va quyét dinh cach thirc phan hoi van thudc
trach nhiém ctia con ngudi va chi thé ¢ tham quyén.

4.3.4.3. Tang cuong twong tac va phat huy sy tham gia co trach nhiém
cua cong chung

Can tao diéu kién dé cong chiing tham gia vao truyén thong phong, chong
tin gia théng qua phan anh ndi dung nghi ngd, ngudn gia mao, dit cau hoi va
cung cap thong tin lién quan. Cac kénh chinh thirc can duy tri hinh thtc twong
tac phu hop v6i didc diém nén tang va nhu cu cta cong chung, qua do6 ting kha
nang két ndi gitra nguoi tiép nhan véi ngudn thong tin chinh thic.

Chét luong tuong tac can duoc dit cao hon sd lugng twong tac. Khong
phai moi binh luan déu can phan hoi riéng 1¢ va khong phai moi chu dé thu hut
chu ¥ trén mang xa hoi déu phai tré thanh van dé truyén thong ctia co quan nha
nudc. Viéc lua chon ndi dung can xem xét tinh chat van dé, nhu cau thong tin,
murc do rui ro va chirc ning, thim quyén ctia chu thé.

Cong chung c6 thé cung cip tin hiéu, phan anh va ngudn tham chiéu,
nhung trach nhiém xac minh va két luan chinh thic van thudc co quan co tham
quyén. Vi vy, phat huy su tham gia ctia cong chung can di ciing v6i hudng dan
phan anh c6 trach nhiém, cung cap thong tin can thiét va han ché tiép tuc phat
tan ndi dung nghi van chua duoc kiém chimg.

4.3.4.4. Niang cao nang luc nhdn dién, kiém chimg va chia sé théng tin
cO trach nhiém cua cong chung

Bén canh phat trién cac san pham hudng dan, can chd trong chuyén kién
thirc va nhéan thirc thanh k§ nang va hanh vi kiém ching trong thuc té [105].
Trong tAm 1& hinh thanh thoi quen kiém tra nguon, ddi chiéu véi nguén chinh
thirc hoac nguén ¢ cin ctr, xem xét thoi diém va bdi canh, phan biét dir ki¢n
vo1 nhan dinh, déng thoi than trong trudce khi chia sé hoac hanh dong dya trén

thong tin chua dugc xac minh [33].



168

Trong modi truong co su tham gia ngdy cang 1on cia Al tao sinh va
deepfake, nang luc cong chung khong nén dua chu yéu vao viée ghi nhd nhiing
dau hiéu tryc quan c6 dinh ma can hudng téi quy trinh kiém tra ngudn, bdi
canh, cin ctr va théng tin xac nhan. Cong chiing can c¢6 kha ning nhan biét va
tim dén website, tai khoan hodc nguén chinh thire khi can d6i chiéu, dé)ng thot
han ché tiép tuc phat tin nguyén trang nhiing ndi dung nghi van.

Hoat dong nang cao ning luc can phu hop voi do tudi, trinh do k§ ning
s6, mdi truong sir dung nén tang va dang rai ro thuong gap cia timg nhom
cong chang. Co thé phat huy vai tro cta bao chi, co sd gido duc, chuyén gia,
nha khoa hoc va cic t6 chirc x3 hdi phu hop trong phd bién kién thic va hd
trg hinh thanh ky nang [125]. Tuy nhién, can phan dinh 6 trach nhiém: cong
chung va cac chu thé xa hoi c6 thé tham gia phat hién, phan anh va nang cao
k¥ nang, nhung viéc cung cap thong tin chinh thtc va dua ra két luan ddi voi
nhitng van dé thudc pham vi quan 1y nha nude van thudc co quan cé chirc
ning, tham quyén.

4.3.4.5. Hoan thién ddnh gia hiéu qud truyén thong tir phia cong chiing

Panh gia hiéu qua truyén thong phong, chdng tin gia can vuot ra ngoai
cac chi sb tiép can va twong tac trén nén tang. Luot xem, luot thich, binh luin
va chia sé phan anh mot sé phuong dién cua tiép xtc va twong tac nhung khong
tu than cho biét cong chung hiéu thong tin nhu thé nao, co6 nhan biét nguon
chinh thirc, c6 kha niang kiém chtng hay thay ddi cach (mg xir véi thong tin
hay khong.

Bén canh chi s6 nén tang, can xem xét nhitng tiéu chi gan véi két qua
tiép nhan nhu kha ning nhan biét ngudn chinh thirc; mirc d6 hiéu ndi dung va
thong di¢p; murc do tin cay ddi voi nguén; kha nang nhan dién, kiém tra va d6i
chiéu thong tin nghi ngd; muc do than trong trudce khi chia s¢; kha ning tim
kiém ngudn xac thyc va phan anh ndi dung can 1am rd. Tiéu chi danh gia can
phu hop v61 muc tiéu cua ting loai ndi dung: canh bdo chu trong kha nang nhan

biét va phong tranh nguy co; kiém chimg, dinh chinh va phan bac chu trong
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kha nang phan bi¢t thong tin sai 1éch vdi thong tin da duoc xac minh; ndi dung
huéng dan chi trong kha nang hiéu va van dung k¥ niang; giai thich chinh sach
chu trong muc do hiéu dang noi dung ot 16i.

Céc chi s nén tang can duoc dién giai than trong. Tuong tic cao khong
mac nhién déng nghia hi¢u qua cao; nguoc lai, ndi dung c6 lugng tuong tac
khong 16n nhung tiép can diing nhom cong chiing va dap tmg muc tiéu cy thé
van c6 gia tri. Khi diéu kién cho phép, dit liéu nén tang co thé duoc két hop voi
phan tich phan hoi, khao sat, phong van hodc phuong phap phu hop dé danh
gia sau hon két qua tiép nhan. Két qua danh gia can dugc st dung trd lai dé
diéu chinh noi dung, kénh, dinh dang va phuong thirc truyén thong, qua d6 hinh

thanh qua trinh truyén thong c6 kha nang phan hoi va tu diéu chinh.
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Tiéu két Chwong 4

Trén co sé két qua nghién ctru ¢ cac chuong trude, Chuong 4 da xac dinh
nhitng van dé dit ra, phuong hudng va hé théng giai phap nham nang cao hiéu
qua truyén thong phong, chdng tin gia trén cic nén tang sé ctia Chinh phu Viét
Nam theo bbn ciu phan cta khung phén tich gdm: chi thé va chinh sach; kénh
truyén thong, cong ngh¢ va thuat toan; ndi dung va dir licu truyén thong; cong
chung va phan hoi céng chung. Két qua phan tich cho thiy nhimg han ché
khéng ton tai tach roi trong ting cdu phan ma chu yéu xuat hién ¢ muc d6 lién
két va hiéu qua van hanh giita cac cau phan. Nhitng van dé ndi bat 1a kha ning
phdi hop va cung cap thong tin kip thoi nhung van bao dam tinh chinh xéc,
tham quyén va trach nhiém; to chtic truyén thong tich hop da nén tang; nang
cao nang luc tng dung cong nghé, khai thac dir liéu va thich ung voi co ché
phan phdi; chuyén hoa thong tin chinh thirc thanh ndi dung rd rang, dé& tiép nhan
va kiém chimg; ting cudng truyén thong chii dong, phong ngira; ddng thoi nang
cao chat lugng tiép nhan va sir dung phan hoi cong ching. Tl nhitng van dé
d6, luan an xac dinh phuong huéng nang cao hiéu qua truyén thong theo hudng
tang tinh chii dong, phdi hop va thich tmg; két hop hai hoa giita cung cap thong
tin chinh thdng, tmg phoé va phong ngira; to chirc hé théng kénh tich hop da nén
tang; phat huy vai tro ctia cong nghé va dir liéu gan véi yéu cau nghiép vu; dong
thoi nang cao chat lugng tham gia va gia tri phan hoi ctia cong ching. Cac
phuong huéng c6 quan hé hd trg 14n nhau: nang lyc t6 chirc va phdi hop tao
diéu kién cho nhan dién, xac minh va cung cip thong tin kip thoi; hé théng
kénh, cong nghé va dir liéu hd tro theo ddi, xtr 1y va phan phdi théng tin; ndi
dung c6 cin cr va phil hop nang cao kha ning tiép nhan, kiém chung; phan hoi
c6 gia tri sau khi duoc sang loc, kiém tra c6 thé tré thanh ngudn thong tin dé
tiép tuc diéu chinh hoat dong truyén thong. Vi vay, nang cao hiéu qua khong
phai 13 t6i wu timg céu phan riéng 1¢ ma 1a nang cao kha ning lién két va van
hanh ddng bo giira cac ciu phan.

Trén co sé d6, Chuong 4 dé xuat bén nhom giai phap twong Gmg véi bon

cau phan cta khung phan tich, tp trung vao: hoan thién chinh sach, co ché phoi
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hop va nang cao ning lyc ngudn nhan luc; to chic hé thong kénh tich hop da
nén tang, img dung cong nghé va thich tmg voi co ché phan phdi; khai thac dit
lidu, d6i méi ndi dung theo hudng chii dong, phong ngira, c¢6 cin cir va dé kiém
ching; hoan thién co ché tiép nhan, xr Iy phan hoi, phat huy sy tham gia c6 trach
nhiém va nang cao ning luc ty kiém ching ciia cong chung. Cac giai phap duoc
dt trong ranh gidi chirc nang va trach nhiém cua timg chi thé: co quan c6 thAm
quyén chiju trach nhiém xac minh, két luan va cung cap thong tin chinh thirc; bao
chi va cac don vi truyén thong to chtrc chuyén héa, phan phdi thong tin theo chirc
nang; doanh nghiép nén tang phbi hop xac thuc ngudn, xur 1y gia mao va thuc
hién trach nhiém theo phdp luat; cong chung tham gia phat hién, phan anh va
chia sé thong tin c6 trach nhiém. Céng nghé va Al giit vai trd ho trg, khong thay
thé tham quyén, trach nhiém va quyét dinh ctia con nguoi. Nhin tong thé, gia tri
ctia hé thong phuong huéng va giai phap khong nam & viéc gia ting riéng 1é sb
luong kénh, san pham ndi dung hay cong cu cong nghé, ma ¢ kha ning nang cao
nang luc van hanh cta toan bd qua trinh truyén thong phong, chéng tin gia. Sy
lién thong giita chi the, thong diép, kénh truyén, cong chiing va phan hoi 1a diéu
kién dé chuyén tir cach tiép cin chu yéu xir Iy timg vu viéc sang truyén thong
cha dong, c6 hé théng va thich tng v6i méi truong sb. Theo do, truyén thong
phong, chéng tin gia khong chi hudng ti phat hién, xac minh, dinh chinh va
phan bac thong tin sai 1éch ma con chii dong cung cap thong tin chinh théng,
canh bao, phong ngira, hd tro cong chung nang cao kha nang tu kiém ching va
khai thac phan hoi co gid tri dé tiép tuc diéu chinh hoat dong truyén thong. Qua
d6, Chuong 4 hoan thi¢én mach nghién ctru tr nhan di¢én thyc trang va nhiing van
dé dat ra dén xéac 1ap phuong hudng, giai phap nang cao hiéu qua truyén thong

phong, chdng tin gia trén cac nén tang s ctia Chinh phil Viét Nam.
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KET LUAN

Luan an “Truyén thong phong, chong tin gid trén cdc nén tang so ciia
Chinh phi Viét Nam hién nay” nghién ctru hoat dong truyén thong phong,
chéng tin gia trong moi trudng s6 bién doi nhanh dudi tic dong ctia nén tang,
dir liéu, thuat toan, Al tao sinh va cac dang thirc thong tin sai 1éch ngay cang
phtc tap. Trén co sé tong quan nghién clru trong va ngoai nudc, ludn an xac
dinh khoang tréng chu yéu 1 con thiéu cach tiép can tich hop xem xét truyén
thong phong, chdng tin gia ciia Chinh pht nhu mot qua trinh thong nhat, trong
d6 chu thé va chinh sach; kénh, cong ngh¢ va thuat toan; noi dung va dir licu;
cong chiing va phan hoi cong chung ¢ quan hé chit ché véi nhau.

V& 1y lun, luan 4n d3 hé théng hoa va 1am rd cac khai niém lién quan
dén truyén thong, tin gia, phong, chdng tin gia va nén tang s6; xac dinh noi ham
ctia truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén tang s6 cia Chinh phu Viét
Nam; dong thoi 1am rd vai trd va co sd chinh tri — phap 1y ctia hoat dong nay.
Trén co s¢ van dung md hinh Shannon—Weaver lam khung 1y thuyét trung tam,
tham khdo mo hinh Lasswell va cac ly thuyét b trg, ludn an xay dung khung
phan tich gdm bén cdu phan: (i) chu thé va chinh sach; (ii) kénh truyén thong,
cong nghé va thuat toan; (iii) ndi dung va dit liéu truyén thong; (iv) cong ching
va phan hoi cong ching. Viéc nhom hoéa céc thanh té theo bdn ciu phan cho
phép xem xét truyén thong phong, chong tin gia nhu mot qua trinh o tinh hé
thng, trong tac va thich timg, trong d6 phan hoi c6 gia tri cua cong ching sau
khi duoc kiém tra, phan loai c6 thé trd thanh ngué)n thong tin dau vao dé chu
thé tiép tuc diéu chinh hoat dong truyén thong.

V& thuc ching, luan an st dung phuong phap nghién ctru hdn hop theo
huéng dinh tinh giit vai trd chi dao, dinh luong cé chirc ning bo tro, két hop
phan tich ndi dung, khao sat va phong van sau. Bo dit liéu nghién ctru gém
14.580 don vi ndi dung trén 21 kénh chinh thirc cua bon chu thé; 327 phiéu
khéo sat dugc gitr lai sau qua trinh 1am sach dir li¢u; va 09 cudc phong van siu

ban cau trac. Viéc doi chiéu cac ngudn dir liéu cho phép xem xét thuc trang tur
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hoat dong truyén thong thyc té, danh gia ciia ngudi tham gia khao sat va kinh
nghiém, nhan dinh ctia nguoi1 dugc phong Van; qua do6 han ché viéc danh gia
hiéu qua chi dua trén cac chi s6 nén tang.

Két qua nghién ctru chi ra rang hoat dong truyén thong phong, chong tin
gia da duoc trién khai twong d6i da dang, bao gdm cung cip thong tin chinh
thong, giai thich chinh sach, kiém chimg va xac thuc, dinh chinh va phan bac,
canh bao gia mao, lira dédo va cac ndi dung phong ngira. Bén nhom ndi dung
gbm tin gia va thong tin sai 1éch; giai thich chinh sach va cung cap thong tin
chinh thdng; kiém ching va xac thuc; phan bac va dinh chinh chiém 73,1% bo
dir liéu. Trong khi d6, ndi dung truc tiép huéng dan nhan dién tin gia va nang
cao k¥ ning truyén thong sd chi chiém 3,1%. Két qua nay cho thiy hoat dong
truyén thong da két hop giita cung cap thong tin c6 tham quyén voi xtr 1y thong
tin sai léch, nhung ndi dung truc tiép nang cao nang luc tu nhan dién, kiém
chting va phong ngira ctia cong ching con trong d6i han ché.

Phan tich theo bén cdu phan cho thay hiéu qua truyén thong khong phu
thudc vao mot yéu t riéng 1é ma gin voi kha ning van hanh dong bo cua toan
bd qua trinh. Nhimg van dé can tiép tuc hoan thién tap trung & co ché phdi hop
va to chuc thuc hién; muc do lién thong gitra cac kénh; nang luc tmg dung cong
nghé, khai thac dir liéu va thich tng véi co ché phan phdi cua nén tang; kha
nang chuyén hoa thong tin chinh thirc thanh ndi dung 16 rang, dé tiép nhan va
c6 kha nang kiém chimg; su cin bang giita phan tng, chi dong va phong ngira;
cung kha ning tiép nhan, sang loc va str dung phan hoi cong chung. Két qua
khao st va phong van bo sung goc nhin cho thdy hiéu qua truyén thong khong
nén chi duoc xem xét théng qua luot tiép can hodc twong tic ma can gan véi
kha ning nhan biét ngudn chinh thirc, hiéu va kiém chimg thong tin, cling nhu
chia s¢ thong tin c6 trach nhiém. Céc két qua nay duoc dién giai trong gidi han
ctia dir liéu nghién ctru, khong suy rong két qua khao sat va phong van thanh
dai dién théng ké cho toan bd cong chiing Viét Nam hoac toan b hé théng co

quan nha nudc.
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Tir nhitng phét hién trén, luan an x4c dinh nang cao hiéu qua truyén thong
phong, chdng tin gia khong nim & viée gia ting riéng 1é sd luong kénh, san
pham noi dung hay cong cu cong nghé, ma & nang cao ning luc van hanh dong
bd cua toan bo qua trinh truyén théng. Theo do, can tiép tuc hoan thién chinh
sach va co ché phdi hop; td chirc hé thdng kénh theo hudng tich hop da nén
tang; nang cao nang luc Gmg dung cong nghé va khai thac dir lidu; d6i moi noi
dung theo hudng két hop giira cung cép thong tin chinh théng, tng phd va
phong ngtra; dong thoi phéat huy vai trd clia cong chung va nang cao hiéu qua
tiép nhan, phan tich, sir dung phan hoi. Trong qué trinh nay, cong nghé va Al
1a cong cu hd tro, khong thay thé tham quyén, trach nhiém va quyét dinh cia
con nguot; dir licu la nguén lyc phuc vu nhan di¢n, xac minh, xay dung va diéu
chinh ndi dung; phan hoi cia cong chung 14 ngudn thong tin dau vao co thé hd
tro chu thé tiép tuc hoan thién hoat dong truyén thong.

Pong gop cua luan an duoc thé hién trén ba phuong dién. Vé 1y luan,
luan 4n 1am rd ndi ham truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén tang s6
ctia Chinh phu Viét Nam va xay dung khung phan tich bon cu phan trén co s
van dung mé hinh Shannon—-Weaver cing céc Iy thuyét bo tro, qua d6 mé rong
cach tiép can tir xir Iy ting thong tin sai 1éch sang xem xét toan bo qué trinh
truyén thong. V& thuc ching, luan an cung cip két qua phén tich 14.580 don vi
ndi dung trén 21 kénh chinh thic cua bon chu thé, két hop véi khao sat va
phong van sau dé nhan dién thuc trang tir nhiéu ngudn dir liéu. V& tng dung,
hé théng phuong hudéng va giai phap duoc xay dung truc tiép tir cac van dé
phat hién trong bon cau phan, cung cp co sé tham khao cho viéc t6 chire, phdi
hop va nang cao hiéu qua truyén thong phong, chéng tin gia cta cac co quan
nha nudc trong mdi trudng so.

Luan 4n van c6 nhitng gidi han vé pham vi chu thé, thoi gian nghién ctru
va kha nang tiép can dir liéu. Nghién ctru tap trung vao 21 kénh chinh thic cua
bbn chu thé; khao sat va phong van khong nham tao ra mau dai dién thong keé

cho toan b cong chung Viét Nam; dit li¢u van hanh nd1 bg va co ché thuat toan
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clia cic nén tang xuyén bién gidi chua thé dugc tiép can day du. Cac nghién
ctru tiép theo c6 thé mé rong pham vi chu thé va dia phuong; nghién ctru sau
hon hanh vi tiép nhan, kiém ching va chia s¢ thong tin clia cac nhom cong
chung; tac dong cua Al tao sinh, deepfake va co ché phan phdi cua nén tang;
ddng thoi danh gia hiéu qué cua timg chién luge, phuong thirc va bién phap can
thiép truyén thong trong nhing bdi canh cuy thé.

Toan bo két qua nghién ciru cho thdy hiéu qua truyén thong phong, chéng
tin gia trén cac nén tang s ctia Chinh phu Viét Nam khong chi phu thudc vao
khéa ndng phat hién, dinh chinh va phan bac thong tin sai léch, ma quan trong
hon 14 nang lyc t6 chirc mot qua trinh truyén thong cha dong, co cin cw, phodi
hop, lién thong va thich Gmg. Trong qua trinh d6, chu thé va chinh sach tao co
s& vé tham quyén, trach nhiém va to chtrc thuc hién; kénh, cong ngh¢ va thuat
toan tao diéu kién cho viéc chuyén tai va phan phdi thong tin; ndi dung va di
lidu tao can ctr va gia tri thong tin; cong chung vira tiép nhan, tuong tac, vira
tao ra phan hoi dé chu thé tiép tuc diéu chinh hoat dong truyén thong. Vi vay,
yéu cau dit ra khong chi 1 xur 1y tin gia sau khi xuét hién, ma 1 nang cao ning
luc truyén thong phong, chdng tin gia ctia Chinh pht theo huéng chi dong cung
cap thong tin, phong ngira, phat hién, xdc minh, img pho va diéu chinh trén co

s& phan hoi, phu hop vai sy bién doi ciia moi truong truyén thong so.
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PHU LUC 1A
DANH MUC KENH TRUYEN THONG PUQC RA QUET PHUC VU
PHAN TiCH NOQI DUNG TRUYEN THONG PHONG, CHONG TIN
GIA CUA CHINH PHU VIET NAM

1. Thoi gian khao sat: 01/01/2025 — 30/5/2026
2. Céc nhém ndi dung tim kiém
(1)  Tin gid va thong tin sai I¢ch;
(1))  Phan bac, dinh chinh thong tin;
(iii) Kiém chimg va xac thuc thong tin;
(iv)  Giai thich chinh sach va cung cap thong tin chinh thong;
(v)  Cénh béo Itra ddo, giad mao trén khong gian mang;
(vi) Tritu¢ nhan tao (Al), Deepfake va cac cong ngh¢ tao sinh;
(vil) An toan thong tin va an ninh mang;
(viii) Hudng dan nhan dién tin gia va nang cao k¥ niang truyén théng sd
cho cong chung.
3. Cac kénh khao sat
3.1. Nhém kénh truyén thong ciia Chinh phii (Vin phong Chinh phii)
1. Cong Théng tin dién tir Chinh phu Viét Nam:
https://chinhphu.vn
2. Fanpage Facebook Thong tin Chinh phtl (tiéng Viét):

https://www.facebook.com/thongtinchinhphu

3. Fanpage Facebook Vietnam Government Portal (tiéng Anh):
https://www.facebook.com/VNGov

4. Kénh TikTok Chinh phu Vi¢t Nam:
https://www.tiktok.com/@chinhphu.vn

5. Kénh YouTube Thong tin Chinh phu:
https://www.youtube.com/channel/UCYUxsH8xyKAQx1WpCcex5LA

6. Tai khoan Zalo Chinh phu Viét Nam (Official Account, da xac minh)

3.2. Nhém kénh ciia Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich

7. Coéng Théng tin dién t&r B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich:
https://bvhttdl.gov.vn



https://chinhphu.vn/
https://www.facebook.com/thongtinchinhphu
https://www.facebook.com/VNGov
https://www.tiktok.com/@chinhphu.vn
https://www.youtube.com/channel/UCYUxsH8xyKAQx1WpCcex5LA
https://bvhttdl.gov.vn/
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8. Trung tam Xt ly tin gia Viét Nam:
https://tingia.gov.vn

9. Fanpage Cong Thong tin B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich:
https://www.facebook.com/congthongtinbovhttdl

10. Fanpage Thong tin Van hoa, Thé thao va Du lich:
https://www.facebook.com/thongtinvanhoathethaovadulich

11. Fanpage Vietnam Anti Fake News:
https://www.facebook.com/vnantifakenews

3.3. Nhém kénh ciia Bé Quoc phong

12. Cong Thong tin dién tir B& Qudc phong:
https://mod.gov.vn

13. Bao Quan ddi Nhan dan dién tu:
https:// www.qdnd.vn

14. Fanpage Truyén hinh Quéc phong Viét Nam (QPVN):
https://www.facebook.com/quocphongvietnamgpvn

15. Kénh YouTube Truyén hinh Quéc phong Viét Nam (QPVN):
https://www.youtube.com/channel/UCnOk3kjev4rLIkC6 jzXUfw

3.4. Nhom kénh cua By Cong an

16. Cong Thong tin dién tr B6 Cong an:
https://bocongan.gov.vn

17. Bao Cong an Nhan dan dién tr:
https://cand.com.vn

18. Fanpage Bdao Cong an Nhan dan:
https://www.facebook.com/baocongan

19. Fanpage ANTV — Truyén hinh Cong an Nhén dén:
https://www.facebook.com/antv.gov.vn

20. Kénh YouTube ANTV — Truyén hinh Cong an Nhan dan:
https://www.youtube.com/@ANTVTruyenhinhCongan

21. Kénh TikTok ANTV:
https://www.tiktok.com/@antvnews



https://tingia.gov.vn/
https://www.facebook.com/congthongtinbovhttdl
https://www.facebook.com/thongtinvanhoathethaovadulich
https://www.facebook.com/vnantifakenews
https://mod.gov.vn/
https://www.qdnd.vn/
https://www.facebook.com/quocphongvietnamqpvn
https://www.youtube.com/channel/UCnOk3kjev4rLlkC6_jzXUfw
https://bocongan.gov.vn/
https://cand.com.vn/
https://www.tiktok.com/@antvnews
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PHU LUC 1B
BAO CAO KET QUA KHAO SAT TRUYEN THONG PHONG,
CHONG TIN GIA TREN 21 KENH TRUYEN THONG

I. YEU CAU CHUNG

1.1. Ngudn dit liéu

21 kénh truyén thong chinh théng da xac dinh, thudc 04 nhém co quan:

(1) Nhom kénh Chinh phu (Van phong Chinh phu): 06 kénh

(ii) Nhom kénh B6 Vin héa, Thé thao va Du lich: 05 kénh

(iii) Nhoém kénh Bo Qudc phong: 04 kénh

(iv) Nhém kénh By Cong an: 06 kénh

1.2. Thoi gian khio sat

01/01/2025 —30/05/2026 (515 ngay lién tuc)

1.3. Nhom n¢i dung (08 nhom)

(1) Tin gia va thong tin sai 1éch

(i1) Phéan bac, dinh chinh thong tin

(iii) Kiém chung va xac thuc thong tin

(iv) Giai thich chinh sach va cung cap thong tin chinh thong

(v) Céanh béo Itra ddo, gia mao trén khong gian mang

(vi) Tri tu¢ nhan tao (Al), Deepfake va cac cong nghé tao sinh

(vil) An toan thong tin va an ninh mang

(viii) Huéng dan nhan dién tin gia va nang cao k¥ ning truyén thong sb

1.4. Cong nghé va quy trinh xir ly dir liéu

Viéc thu thap, xtr Iy va phan tich dir liéu duoc thuc hién voi sy hd tro cua
nén tang Nguoi Giam sat (NGS) va cac cong cu xur 1y dir liéu sé phu hop voi
ting nguodn. Cac cong cu k¥ thuat duoc st dung dé hd tro thu thap dir lidu tir
cac kénh thudc pham vi khao sat; chuén hoa dit liéu; trich xut tir khoa; nhan
dién, sang loc va phan nhom nodi dung; tong hop, thong ké va truc quan hoa két
qua. Cac cong cu ty dong va tri tué nhan tao chi duoc st dung véi vai trd hd

tro xur 1y dir licu, khong tu dong xac dinh tinh dung, sai cua thong tin va khong
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thay thé viéc kiém tra, ma hoéa va danh gia ctia nguoi nghién ctiru. Poi véi cac
truong hop c6 do tin cdy thap, xung dot phan loai hodc c6 kha ning anh huong
dén két qua nghién ctru, dir liéu dugc kiém tra, d6i chiéu va diéu chinh trudc
khi dua vao phan tich.

Quy trinh hinh thanh b dir liéu gém: thu thap dir liéu thé — lam sach va
chuan héa — xtr 1y trung lap — xac dinh don vi phéan tich — sang loc, phan
loai va m3 hoa — kiém soat chét luong — hoan thién bo dir liéu — phan tich
va tong hop két qua.

1.5. Dit liéu diu ra

Sau qua trinh thu thap, xir 1y va kiém soat chat lugng, dir liéu duoc t6 chic
thanh bo dir liéu khao sat phuc vu thong ké va phan tich. Cac san pham dit liéu
dau ra chu yéu gom:

- Dataset.csv: bo dit liéu & cip ban ghi (record level), chira cac trudong dit
liéu phuc vu phan tich;

- Summary.xlsx: dir liéu théng ké tong hop theo cac chiéu phan tich;

- TopicModel xIsx: két qua phén tich va phan nhém chu dé;

- Sentiment.xlsx: két qua phan loai sic thai ndi dung;

- Chart/Timeline/WordCloud/Network: San pham truc quan hoa dit lidu;

- JSON Raw Data: dit li¢u & dinh dang JSON phuc vu luu tri¥, truy XuAt va
doi chiéu;

- Report.docx: bao céo tong hop két qua khao sat.

B dit liéu sau xur Iy 12 ngudn dit liéu thong nhét phuc vu cac bang thong
ké, phan tich va bao céo két qua khao sat. Dir liéu duoc to chirc & cap ban ghi,
bao dam kha ning truy xuit vé ndi dung va ngudn ban dau; cac trudng hop
khong c6 dir liéu duoc xac dinh 1a gia tri khuyét (missing value), khong mic
dinh quy d6i thanh 0. Trong nghién ctru, can phan biét dit liéu voi cong nghé
xu 1y dir liéu. Cac cong ngh¢ va thuat toan néu tai muc 1.4 dugc stir dung dé hd
trg thu thap, xir ly, phan loai va phan tich dir li¢u; trong khi dir liéu dugc t6

chtrc trong b dit li¢u khao sat 1a nguén thong tin phuc vu nhan dié¢n, phan loai,
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d6i chiéu va phan tich ndi dung truyén thong. Su phan dinh nay phu hop voi
khung phan tich cta luan an, trong d6 cong nghé xu ly dir li¢u dugc xem xét
trong ciu phén kénh truyén thong, cong nghé va thuat toan, con dir li€u voi tu
cach nguon lyc thong tin duoc xem xét trong mdi quan hé véi ndi dung truyén
thong.

II. KET QUA KHAO SAT

Tiéu dé: Chinh sach truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén tang
s0 ctia Chinh phu Viét Nam giai doan 01/01/2025 —30/05/2026

Bang PL1B.1 So lwgng ngi dung theo co quan

Van phong Chinh phu 1,445 1,990 120 4,380
2 B6 Van hoa, Thé thao va Du 980 840 225 --- --- 2,045
lich
3 B0§ Cong an 2,235 2,470 980 670 -—- 6,355
4 Bo Quéc phong 790 650 -—- 360 --- 1,800
TONG CONG 5,450 5,950 1,705 1,355 120 14.580

Nguon: Tdc gid tong hop véi sy hé tro  ciia nén tang Newoi Gidm sat (NGS)

Bang PL1B.2. Phan b6 ndi dung truyén thong theo nhém ndi dung

Tin gia va thong tin sai 1éch 3,616 24.8%
2 Phan bac, dinh chinh thong tin 1,910 13.1%
3 Kiém chung va xéac thyc thong tin 2,318 15.9%
4 Giai thich chinh sach va cung cap thong tin chinh thong 2,814 19.3%
5 Canh béo Itra ddo, gid mao trén khong gian mang 1,706 11.7%
6 Tri tué€ nhan tao (AI), Deepfake va cong nghé tao sinh 919 6.3%
7 An toan thong tin va an ninh mang 845 5.8%
8 Hudng dan nhan dién tin gia va k¥ ning truyén thong s6 452 3.1%

TONG CONG 14.580  100,0%

Nguon: Tdc gid tong hop véi s hé tro  ciia nén tang Newoi Giam sat (NGS)
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Bang PL1B.3. Chinh sich truyén thong dwoe dé cip nhiéu nhat

1 Luat An ninh mang (Luét s6 24/2018/QH14) 2,740
2 Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP vé quan 1y mang x hoi 1,855
3 Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP vé xtr phat vi pham CNTT 1,460
4 Quy tic ung xtr trén mang xa hoi (B TTTT) 1,124
5 Chi thi 28/CT-TTg vé nang cao nhan thirc an toan thong tin 762
6 Cac chinh sach khéc 637

Nguon: Tdc gid tong hop voi sw hé tro ciia nén tang Ngwoi Giam sat (NGS)

Bang PL1B.4. Dién bién s6 lwong ndi dung truyén thong phong, chong tin

gia theo ngay (cic diém dang chu y)

01/01/2025 Tin gia ddu nam 2025, lira d4o tai chinh
28/01/2025 52 Canh béo lira dao dip Tét At Ty 2025 Cao diém
15/02/2025 38 Deepfake Al gia mao danh tinh sau Tét
01/05/2025 62 Tbng hop tin gia dip 1& 30/4 — 1/5/2025 Cao diém

15/09/2025 45 An toan mang hoc sinh dau nam hoc 2025-2026
15/10/2025 58  Tin gia vé chinh sach, ky hop Qudc hoi

15/12/2025 72  Lira dao cudi nam, tong két chién dich 2025 Cao diém
08/01/2026 68 Canh bao lira dao dip Tét Binh Ngo 2026 Cao diém
15/02/2026 89 Deepfake gia giong lanh dao Chinh phu Cao bat thuong

15/03/2026 98  Tin gia vé chinh sach luong, ting lwong 2026 Cao bét thudng

30/04/2026 115 Tong hop tin gia dip 1& 30/4/2026 Pinh cao nhét
15/05/2026 74 Al Deepfake, an toan thong tin — so két dot 2026
30/05/2026 58 Hudng dan k¥ ning truyén thong sb

Nguon: Tdc gid tong hop véi sy hé tro ciia nén tang Newoi Gidm sat (NGS)
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Bang PL1B.5. Dién bién ndi dung truyén thong phong, chong tin gia tinh

theo thang

Thang 1/2025
Thang 2/2025
Thang 3/2025
Thang 4/2025
Thang 5/2025
Thang 6/2025
Théng 7/2025
Thang 8/2025
Thang 9/2025

Thang 10/2025
Thang 11/2025
Thang 12/2025

Thang 1/2026
Thang 2/2026
Thang 3/2026
Thang 4/2026
Théang 5/2026
TONG

620
750
820
710
750
700
760
800
850
950
1,010
1,080
1,110
1,030
1,090
900
650

4.3%
5.1%
5.6%
4.9%
5.1%
4.8%
5.2%
5.5%
5.8%
6.5%
6.9%
7.4%
7.6%
7.1%
7.5%
6.2%
4.5%

14.580 100,0%

Tin gia dau nam, canh bao lira dao Tét At Ty

Deepfake Al gia mao danh tinh, an toan sau Tét

Kiém chimg thong tin chinh sach, phan béc tin gia

Giai thich chinh sach dét dai, an ninh mang

Tin gia dip 1€ 30/4 — 1/5, dinh chinh thong tin

Lira ddo du lich he, canh bdo giad mao tryc myén

Al tao sinh, deepfake ting manh, canh bao toan quéc
An toan mang hoc sinh, nhan dién tin gia mua khai truong
Nam hoc méi, kiém chimg thong tin bau ctr dja phuong
Ky hop Qudc hoi — tin gia chinh sach xuat hién nhiéu
Luat mdi, nghi dinh méi — gidi thich va phan bac tin gia
Tong két 2025, Iira dao cudi nam, tin gia tai chinh

Tin gia, canh bao lira dao Tét Binh Ngo — cao diém
Deepfake gia giong lanh dao, Al tao sinh tiép tuc tang
Tin gia vé chinh sach lwong, kiém ching thong tin

Gidi thich Ludt An ninh mang, an toan thong tin

Tong két, hudng dan ky nang truyén théng sd

Nguon: Tdc gid tong hop véi sy hé tro  ciia nén tang Newoi Giam sat (NGS)

(Ghi chii: chi trich dan cdc ngay c6 sé lwong bai viét I6m - dinh truyén thong)

Bang PL1B.6. Cong nghé va thuit toan dwoc nhiic dén trong ndi dung

truyén thong

Deepfake

AN LD N W N

Machine Learning

Tri tué nhan tao (Al)

Fact-check / Kiém chimg
Big Data / Dir liéu 16n
NLP (Xt Iy ngdn ngir tu nhién)

5,715 39.2%
1,904 13.1%
1,161 8.0%
3,646 25.0%
625 4.3%
937 6.4%

Nguédn: Tac gia tong hop v6i su hd tro cia nén tang Nguoi Giam sat (NGS)
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Bang PL1B.7. Pinh dang truyén thong

Bai viét / Text 8,080 55.4%
2 Video (dai > 3 phut) 3,240 22.2%
3 Short Video (< 3 phut) 1,750 12.0%
4 Infographic 1,020 7.0%
5 Livestream 490 3.4%

TONG CONG 14.580 100,0%

Nguén: Téc gid tong hop véi sw hé tro ciia nén tang Ngwoi Gidm sat (NGS)
Bing PL1B.8. Nén ting sir dung

Website / Cong thong tin 5,450 37.4% 7
2 Facebook (Fanpage) 5,950 40.8% 6
3 TikTok 1,705 11.7% 4
4 YouTube 1,355 9.3% 3
5 Zalo (Official Account) 120 0.8% 1
TONG CONG 14.580 100,0% 21

Nguédn: Tac gia tong hop v6i su hd tro cia nén tang Nguoi Giam sat (NGS)
Bang PL1B.9. Top 20 chii dé néi bat

Céanh bao deepfake giad giong lanh dao 1,845 12.7%
2 Lua déo tai chinh qua mang xa hoi 1,615 11.1%
3 Kiém ching thong tin vé chinh sach luong 1,370 9.4%
4 Hudng din nhan biét tin gia 1,317 9.0%
5 Luat An ninh mang — giai thich & huéng dan 1,130 7.8%
6 Al tao sinh va rui ro thong tin sai 1éch 923 6.3%
7 Tai khodn gid mao co quan nha nu¢c 863 5.9%
8 Fact-check tin tuc thoi su 803 5.5%
9 Scam dau tu tién dién tr 758 5.2%
10 Bao mat tai khodn mang xa hdi 722 4.9%
11 Thong tin sai 1éch vé y té / sirc khoe 625 4.3%

12 Phishing — lira dao danh cip thong tin 587 4.0%
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13 Nghi dinh 147/2024 vé quan ly MXH 565 3.9%
14 Video deepfake trong bau cir 513 3.5%
15 Cong ngh¢ nhan dién tin gia tu dong 461 3.2%
16 K¥ nang truyén thong sb cho hoc sinh 424 2.9%
17 An toan thong tin trong thanh toan dién tir 394 2.7%
18 Thong tin sai vé thién tai / thoi tiét 357 2.4%
19 Gi4o duc truyén thong — media literacy 312 2.1%
20 Chinh sach kiém soat ndi dung xau doc 275 1.9%

Nguoén: Téc gid tong hop véi sw ho tro ciia nén tang Ngwoi Gidm sat (NGS)
Bang PL1B.10. Top tir khéa xuat hién nhiéu nhat

Tin gia 7,172 19.6%
2 Kiém ching 4,687 12.8%
3 AI/ Tri tué nhan tao 4,300 11.8%
4 Deepfake 3,646 10.0%
5 Luadao 3,393 9.3%
6 Thong tin sai 1éch 3,192 8.7%
7 Dinh chinh 2,946 8.1%
8 An toan thong tin 2,560 7.0%
9 Mang xa hoi 2,455 6.7%
10 Fact-check 2,202 6.0%

Nguon: Tdc gid tong hop véi sy hé tro  ciia nén tang Newoi Giam sat (NGS)
Bing PL1B.11. Cac hashtag pho bién nhat

#tingia 2,753 Facebook, TikTok
2 #factcheck 2,113 Facebook, Website
3 #AI 1,905 TikTok, YouTube
4 #deepfake 1,712 TikTok, Facebook
5 #luadao 1,607 Facebook, TikTok
6 #antoanmang 1,325 Facebook, Website
7 #thongtinchinh 1,116 Facebook, Zalo
8 #kiemchung 1,012 Facebook, Website
9 #vietnamantifake 774 Facebook
10 #chongluadao 714 TikTok, Facebook

Nguon: Tdc gid tong hop véi sy hé tro  ciia nén tang Newoi Gidm sat (NGS)
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Bang PL1B.12. Két qua phan tich chii dé theo nhém ndi dung

Tin gid va thong tin sai 1éch 3,616 24.8% 1,355 1,480

Phan bac, dinh chinh thong tin 1,910 13.1% 712 784 226 173 15
Kiém ching va xac thyc thong tin =~ 2,318  15.9% 863 946 272 225 12
Giai thich chinh sach, thong tin 2,814 19.3% 1,049 1,149 330 276 10
chinh thong

Canh bao Itra dao, gia mao 1,706 11.7% 638 698 200 170 ---
Al, Deepfake va cong ngh¢ tao 919  6.3% 344 376 107 92 -—-
sinh

An toan thong tin va an ninh mang 845 5.8% 316 345 99 85 -

Hu6ng din nhan dién tin gia, k§ 452 31% 173 172 46 61 -

nang truyén thong

TONG CONG 14.580 100% 5.450 5.950 1.705 1.355 120
Nguon: Tdc gid tong hop véi s hé tro ciia nén tang Newoi Giam sat (NGS)

Bang PL1B.13. Tong twong tic theo nén ting

Facebook 58,200,000 2,960,000 618,000 1,125,000
TikTok 48,250,000 8,490,000 512,000 1,850,000
YouTube 9,850,000 520,000 106,000 148,000
Website N/A N/A N/A N/A
Zalo N/A N/A N/A N/A

Ghi chii: Website va Zalo khéng cung cdp dir liéu twong tdc cong khai.
Nguon: Tdc gid tong hop véi sy hé tro  ciia nén tang Newoi Giam sat (NGS)

Bang PL1B.14. Ty I¢ twong tac — Engagement Rate

Facebook 5,950 4,703,000 8,08%
TikTok 1,705 10,852,000 6,364 22,49%
YouTube 1,355 774,000 571 7,86%
Website 5,450 N/A N/A N/A
Zalo 120 N/A N/A N/A

Ty 1é twong tdc = Tong twong tac / Tong heot xem % 100.
Nguon: Tdc gid tong hop véi sy hé tro ciia nén tang Newoi Gidm sat (NGS)
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Bang PL1B.15. Két qua phan tich sic thai cam xiic (Sentiment Analysis)

1 Tich cuc (Positive) 8,456 58.0%
2 Trung tinh (Neutral) 3,791 26.0%
3 Tiéu cuc (Negative) 2,333 16.0%

TONG CONG 14.580 100,0%

Nguon: Tdc gid tong hop véi s hé tro  ciia nén tang Newoi Giam sat (NGS)
Bang PL1B.16. Phan tich sic thai caim xiic theo nén ting

Facebook 55.2% 27.8% 17.0% 100,0%
TikTok 62.1% 22.5% 15.4% 100,0%
Website 60.3% 25.8% 13.9% 100,0%
YouTube 58.7% 28.4% 12.9% 100,0%
Zalo 71.4% 20.0% 8.6% 100,0%

Nguon: Tdc gid tong hop voi s hé tro ciia nén tang Ngwoi Giam sat (NGS)

Bang PL1B.17. Két qua phén tich cim xiic — 6 loai cam xiic co ban

Niém tin (Trust) 5,832 40.0%
2 Lo ngai/ S¢ hai (Fear) 3,208 22.0%
3 Phan no (Anger) 2,187 15.0%
4 Bat ngd (Surprise) 1,604 11.0%
5 Budn (Sadness) 875 6.0%
6 Vuivé/ Tich cuc (Joy) 874 6.0%

TONG CONG 14.580 100,0%

Nguén: Téc gia tong hop véi su hd tro ciia nén ting Ngwoi Gidm sdt (NGS)
Bang PL1B.18. Bién dong sic thai cim xiic theo thoi gian

Thang 1/2025 50.2% 28.8% 21.0%  » Binh thuong
Théng 2/2025 51.5% 28.5% 20.0% A Cai thién nhe
Théng 3/2025 53.2% 27.6% 19.2% A Cai thién

Théng 4/2025 54.8% 27.2% 18.0% A Tiép tuc ting
Thang 5/2025 53.5% 27.5% 19.0% ¥ Giam nhe (dip 13)
Théng 6/2025 55.0% 27.0% 18.0% A Phuc hdi

Thang 7/2025 56.2% 26.8% 17.0% A Tang
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Théng 8/2025 57.0% 26.5% 16.5% A Ting

Thang 9/2025 58.5% 26.0% 15.5% A Cai thién rd
Thang 10/2025 59.2% 25.8% 15.0% A Tiép tuc tot
Thang 11/2025 60.5% 25.0% 14.5% A Cai thién

Thang 12/2025 61.2% 24.8% 14.0% A Xu hudng t6t
Thang 1/2026 59.8% 25.5% 14.7% ¥ Giam nhe (dip tét)
Thang 2/2026 61.8% 24.2% 14.0% A Cai thién

Thang 3/2026 63.5% 23.5% 13.0% A Cai thién rd
Thang 4/2026 64.2% 23.0% 12.8% A Xu hudng tich cuc
Thang 5/2026 65.0% 22.5% 12.5% A Xu hudng tich cuc

Nguon: Tdc gid tong hop véi s hé tro  ciia nén tang Newoi Giam sat (NGS)

Biang PL1B.19. Thong ké tong hop bd dir liéu khao sat

1| S6 kénh khao st 21 kénh thudc 04 nhém chit the
.. o, 01/01/2025-30/05/2026 (515
2 | Thoi gian khao sat .
ngay)
3 | Tong s don vi ndi dung thu thap va phan tich | 14.580 don vi ndi dung
4 | S6 binh luan dugc lya chon dé phan tich 748.000 binh luan
Tong lugt twong tac trén cac nén tang co dir lidu
5 ) ) 16.329.000 luot
cong khai
S6 nhom noi dung phén tich 08 nhom
Nén tang c6 ty 1é twong tac (ER) cao nhat TikTok (22,49%)
o . ) B Bo Cong an (6.355 don vi ndi
8 | Chu thé co so luong ndi dung 16n nhat
dung; 43,6%)
, 2 . . p Thang 1/2026 (1.110 don vi ndi
9 | Thang c6 s6 lugng ndi dung 16n nhat
dung; 7,6%)
L o ) . Tin gid va thong tin sai l¢ch
10 | Nhom ndi dung c6 ty trong 16n nhat
(24,8%)

Nguén: Téc gia tong hop véi su hd tro ciia nén tang Ngwoi Gidm sdt (NGS)

Bang PL1B.20. Cau tric bd dit liéu ¢ cAp ban ghi (Record Level)

TT Trwong dir licu Noi dung/y nghia
| D Mai dinh danh duy nhét ciia timg ban ghi
trong bo dir liéu
Thoi diém noi dung duoc dang tai trén
2 Ngay dang .
kénh thudc pham vi khao sat
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, Co quan thugc pham vi nghién clru quan
3 Chu thé .
1y hodc phat hanh ndi dung
. Kénh truyén thong chinh thirc noi noi
4 Ngudon/Kénh _
dung duoc dang tai
Loai hinh nén tang ma kénh duoc trién
. khai: cong/trang thong tin dién tir, bao
5 Nén tang . .
dién tir, Facebook, YouTube, TikTok
hoac Zalo Official Account
) Tiéu d&/Noi dung nhan | Tiéu dé bai viét, video hodc thong tin mo
dién ta dung dé nhan dién don vi ndi dung
Tu khoa hodc nhom tir khoa hd tro nhan
7 Tt khoa (Keyword) dién va sang loc ndi dung thudc pham vi
khéo sat
. Két qua ma hoa don vi ndi dung theo 08
8 Nhom noi dung .
nhom ndi dung phan tich cua luén an
. S6 luot xem duoc nén tang cong khai va
9 Luot xem (View) _ o .
ghi nhan tai thoi diém thu thap, néu co
S6 luot thich hodc phan tmg tuong duong
10 Luot thich (Like) | dugc ghi nhan tai thoi diém thu thap, néu
co
. Luot binh luan S6 luot binh luan duge ghi nhan tai thoi
(Comment) diém thu thap, néu co
. S luot chia sé dugc ghi nhan tai thoi
12 Luogt chia sé (Share) ., ,
diém thu thap, néu cé
Puong dan dén nodi dung gde, phuc vu
13 URL ° e ,%g,,p','
truy xuat, kiém tra va do1 chiéu dir li¢u

Nguon: Tdc gid tong hop véi sy hé tro  ciia nén tang Ngwoi Gidm sat (NGS).

Ghi chii: Dit liéu dugc t6 chiic & cip ban ghi (record level), mdi ban ghi
tuong tmg vi mot don vi ndi dung truyén thong thudc pham vi khao sat. Sau

khi thu thap, dir liéu dugc kiém tra, 1am sach, chuin hoa va ma hoa theo hé
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thong tiéu chi thong nhat. Tir khoa va nhém tir khoa dugc str dung dé hd tro
nhan dién, sang loc dit li¢u; 08 nhom ndi dung 1a hé théng phan loai phuc vu
phan tich ndi dung ctia luan an. Céc chi ) tuong tac dugc ghi nhan theo dir li¢u
cong khai tai thoi diém thu thap; truong hop khong co dit lidu duoc xac dinh 1a
gia tri khuyét (missing value), khong quy dbi thanh 0. URL duogc luu dé phuc
vu truy xuét, kiém tra va ddi chiéu véi noi dung géc. B0 dir 1iéu sau lam sach
la co so cho cac théng ké mo t4, phan loai, ddi chiéu va phan tich ndi dung tai
Phu luc 1B va Chuong 3 cua luan an.

I11. Két luan

Trong 515 ngay khao sat, tir 01/01/2025 dén 30/05/2026, nghién ciru thu
thap va phan tich 14.580 don vi ndi dung truyén thong trén 21 kénh chinh thic
thudc 04 chii thé ma ludn an khao sat. Bo dir liéu dugc to chirc ¢ cap ban ghi,
bao dam kha ning truy xuat vé ndi dung va ngudn ban dau, lam co s& thuc
chirng cho viéc phan tich thuc trang tai Chuong 3 cua luan an. Xét theo chu thé,
Bo Cong an c6 ) luong nd1 dung 16n nhét véi 6.355 nodi dung (43,6%), tiép
dén 1a Van phong Chinh phil v6i 4.380 ndi dung (30,0%) va Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich véi 2.045 noi dung (14,0%). V& co cAu ndi dung, nhém “Tin
gia va thong tin sai 1éch” chiém ty 1¢ cao nhat (24,8%), tiép dén 1a “Giai thich
chinh sach va cung cap thong tin chinh thong” (19,3%) va “Kiém ching va xac
thuc thong tin” (15,9%). Xét theo nén tang, trong sd cac nén tang c6 du dit lidu
cong khai dé tinh toan, TikTok c6 ty 1¢ twong tac (Engagement Rate) cao nhat,
dat 22,49%. Két qua phan loai sac thai ndi dung cho théy ty 1€ nd1 dung dugc
phan loai tich cuc tang tir 50,2% vao thang 01/2025 1én 65,0% vao thang
05/2026. Cac chi sb nay duoc sir dung chil yéu dé mo ta dic diém va xu hudéng
trong pham vi bo dit lidu, khong phai 1a can cir doc 1ap dé xac 1ap quan hé nhan
qua hodc danh gia hiéu qua truyén thong. Nhin chung, bo dit liéu cung cap co
so thue chimg dé mo ta va phan tich hoat dong truyén thong phong, chdng tin
gia theo cac chiéu canh chu thé; kénh, nén tang, cong nghé va thuat toan; noi
dung va dir liéu truyén thong; cong chiing va phan hdi, dong thoi xem xét su

bién dong theo thoi gian va mic d0 tuong tac trén cac nén tang c¢o dir liéu cong
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khai. Viéc t6 chirc dir liéu & cap ban ghi va duy tri kha nang truy xuat vé ngudn
ban dau tao co s& cho qua trinh nhan di¢n, phan loai, ddi chiéu va phan tich ndi
dung truyén thong. Két qua ctia Phu lyc 1B dugc dbi chiéu véi phan tich tai
lidu, phong van sau va khao sat cong chiing nham phuc vu phén tich, danh gia

thuc trang tai Chuong 3 cta luan an.

PHU LUC 2A
PHIEU KHAO SAT TRUC TUYEN VE HOAT PONG TRUYEN
THONG PHONG, CHONG TIN GIA TREN CAC NEN TANG SO CUA
CHINH PHU VIET NAM

Kinh gui Quy Anh/Chi,

T6i 1a Nguyén Van Thuat, hién t6i dang 1am nghién ctru sinh vé dé tai
“Truyén théng phong, chong tin gid trén cdc nén tang sé cia Chinh phii Viét
Nam hién nay”. Nghién ctru nham gop phan nang cao chat luong, hiéu qua cho
hoat dong truyén théng cta cac co quan nha nuée; giup cong chung dé dang
phan bi¢t tin that, tin gid va han ché sy lan truyén, tac dong ti€u cyc cua tin gia
ddi véi xa hoi.

Rat mong Quy Anh/Chj danh it phat tham gia cudc khao sat vi muc dich
nay. Moi théng tin dugc bao mat tuyét dbi va chi phuc vu muc dich nghién ctru
khoa hoc.

Rat mong nhan duoc su hop tac cua Quy Anh/Chi.

Xin tran trong cam on!

Phan 1: Thong tin chung

1. Gidi tinh

] Nam

L1 N

2. P tudi
J18-24
[125-34
J35-44
[145-54

O Tu 55 tré 1én

3. Trinh d@ hoc van
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[0 Trung hoc phd thong

] Cao déng/f)ai hoc

[1 Sau dai hoc

[ Khac

4. Nhém déi twong

[1 Cong dan str dung Internet

[0 Nha bao / ngudi 1lam truyén théng

[ Can bg, cong chure, vién chirc

L1 Chuyén gia, gidng vién, nha nghién clru

Phan 2. Noi dung khio sat

Xin danh dau (x) vao 6 twong (g trong bang khao sat.

Céu 1: Chinh phi di ban hanh cac chinh sich, quy dinh rd rang vé
phong, chong tin gia trén cic nén tang so.

[0 Hoan toan khong dong ¥

[0 Khong dong ¥

[1 Trung lap

00 Pong y

[1 Hoan toan dong y

[0 Y kién khac (néu co)

Ciu 2: Cac chinh siach phong, chong tin gia ciia Chinh phi dwoc
truyén thong cong khai, minh bach va dé tiép can d6i véi cong chiing.

[1 Hoan toan khong dong ¥

[0 Khong dong ¥

[1 Trung l1ap

O Pong y

[1 Hoan toan dong y

1Y kién khac (néu co)

Céu 3: Cac nén tiang s6 do Chinh phi sir dung cé ving dung cong
nghé phu hop dé phat hién va xir Iy tin gia kip thoi.

[1 Hoan toan khong dong ¥

[0 Khong dong

[1 Trung lap

O Poéng ¥
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[1 Hoan toan dong y

[0 Y kién khac (néu co)

Céu 4: Viéc sir dung cong nghé sd, AI gép phin nang cao hiéu qua
phong, chdng tin gia trong moi trudng so.

[1 Hoan toan khong dong ¥

[0 Khong dong

L] Trung lap

O Poéng ¥

[1 Hoan toan dong y

[0 Y kién khac (néu co)

Ciu 5: Noi dung truyén thong phong, chong tin gia ciia Chinh phii
dwoc cung cip ré rang, dé hiéu va phi hop véi méi trueong so

[0 Hoan toan khong dong ¥

[0 Khong dong ¥

L1 Trung lap

O Poéng ¥

[0 Hoan toan dong y

[0 Y kién khac (néu co)

Ciu 6: Noi dung truyén thong phong, chong tin gia ciia Chinh phii
phit hop v6i nhiéu nhém cong chiing khac nhau

[0 Hoan toan khong dong ¥

[J Khong dong ¥

L] Trung lap

O Poéng ¥

[0 Hoan toan dong y

[0 Y kién khac (néu co)

Ciu 7: Cong chiing c6 thé d& dang phan anh, bao cdo tin gia trén céc
nén tang so ciia Chinh phi

[0 Hoan toan khong dong y

[0 Khong dong ¥

[1 Trung 1ap

00 Poéng ¥

[0 Hoan toan dong y
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[0 Y kién khac (néu co)

Ciu 8: Phan hoi ciia cong chiing vé tin gia dwoe cic co quan chic
niing tiép nhin va xir Iy kip thoi.

[0 Hoan toan khong dong y

[0 Khéng dong ¥

[1 Trung 1ap

[0 Dong ¥

[0 Hoan toan dong y

[0 Y kién khac (néu co)

Ciu 9: Hoat dong truyén thong phong, chdng tin gia ciia Chinh phu
gitip cong ching than trong hon khi tiép nhén va chia sé thong tin.

[0 Hoan toan khong dong ¥

[0 Khong dong ¥

[1 Trung lap

00 Pong y

[0 Hoan toan dong y

[0 Y kién khac (néu co)

Céu 10: Nhin chung, mé hinh truyén thong phong, chong tin gia trén
cac nén tang s6 ciia Chinh phi hién nay 1a hi¢u qua.

[1 Hoan toan khong dong ¥

[0 Khong dong ¥

[1 Trung l1ap

O Pong y

[1 Hoan toan dong y

[0 Y kién khac (néu co)
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PHU LUC 2B
KET QUA KHAO SAT TRUC TUYEN SAU KHI
LAM SACH DU LIEU

Dir liéu khao sat dugc thu thap truc tuyén bang Google Forms va xuét
sang bang dit liéu dé kiém tra, 1am sach trude khi phan tich. Téng sb 327 phiéu
duogc gitt lai va st dung trong bd dir liéu nghién ctru. D6i véi timg bién, cac
truong hop khong tra 101 hodc cau tra 1oi khong phu hop véi ciu trac cua ciu
hoi duoc xéac dinh 13 gia tri khuyét (missing value) va khong dugce tinh vao sd
quan sat hop 18 cia bién d6; khong loai bo toan bo phiéu néu cac ciu tra 1oi con
lai van hop 18. Vi vay, s6 quan sat hop 1& (N) ¢6 thé khac nhau giita cac cau hoi.
Tan s6, ty 16 phan trim va diém trung binh dugc tinh trén sé quan sat hop 18
ctia timg bién. Dit liéu gdc tir Google Forms va tép dit liéu xuat truc tiép dugc
lwru giit trong ho so nghién ciru dé phuc vu kiém tra, dbi chiéu khi can thiét. Két
qua khao sat dugc str dung cho muc dich théng ké mo ta va bd trg phan tich
thuc trang tir goc dd cong chung, khong duogc st dung dé kiém dinh quan hé
nhan qua gitta cac cAu phan cta khung phan tich.

Bang tong hop sé quan sat hop 1¢ va diém trung binh

Cau héi N hop 18 Pi¢m trung binh
Cau 1 313 4,06
Cau 2 317 4,03
Cau 3 321 3,89
Cau 4 320 3,94
Cau 5 322 3,97
Cau 6 322 3,94
Cau 7 317 3,87
Céu 8 318 3,78
Cau 9 321 4,06
Cau 10 315 3,88
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Céu 1. Chinh phi d4 ban hanh céc chinh sich, quy dinh ré rang vé phong,
chong tin gia trén cac nén tang so, (N = 313).

Mirc dd danh gia Tanso (n) | Ty 1é (%)
Hoan toan khéng dong ¥ 27 8,6
Khong dong y 3 1,0

Trung lap 18 5,8

DPong ¥ 142 45,4
Hoan toan dong y 123 39,3
Tong 313 100,0

Céu 2. Céc chinh sach phong, chong tin gia cia Chinh phi dwgc truyén

Piém trung binh: 4,06/5.

thong cong khai, minh bach va dé tiép can déi voi cong chung, (N = 317).

Mirc d danh gia Tanso (n) | Ty 1é (%)
Hoan toan khéng dong y 23 7,3
Khong dong y 4 1,3

Trung lap 25 7,9

Pong y 153 48,3
Hoan toan dong y 112 35,3
Tong 317 100,0

Ciu 3. Cac nén tang s6 do Chinh phii sir dung c6 vng dung cong nghé phu

Diém trung binh: 4,03/5.

hop dé phat hién va xir Iy tin gia kip thoi, (N = 321).

Mirc d danh gia Tanso (n) | Ty 1é (%)
Hoan toan khong dong y 18 5,6
Khong dong y 15 4,7

Trung lap 46 14,3
Pong y 147 45,8
Hoan toan dong y 95 29.6
Tong 321 100,0

Piém trung binh: 3,89/5.
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Céu 4. Viéc stt dung cong nghé (AL hé thong giam sat, xac thue...) gép
phan nang cao hi¢u qua phong, chong tin gia trén moi truong so, (N = 320).

Mirc dd danh gia Tanso (n) | Ty 1é (%)
Hoan toan khong dong y 19 5,9
Khong dong y 5 1,6

Trung lap 46 14,4
Pong y 156 48,8
Hoan toan dong ¥ 94 29,4
Tong 320 100,0

Piém trung binh: 3,94/5.

Céu 5. Noi dung truyén thong phong, chdng tin gia ciia Chinh phi dwoc
cung cap ro rang, de hiéu va phu hgp véi moéi truwong so, (N = 322).

Mirc d danh gia Tanso (n) | Ty 1é (%)
Hoan toan khéng dong y 17 53
Khong dong y 5 1,6

Trung lap 42 13,0
Pong ¥ 165 51,2
Hoan toan dong y 93 28,9
Tong 322 100,0

Piém trung binh: 3,97/5.

Ciu 6. Noi dung truyén thong phong, chong tin gia cia Chinh phi phu
hop véi nhieu nhém cong ching khiac nhau (do tuoi, trinh d§, nghé

nghiép...), (N = 322).

Mirc d danh gia Tanso (n) | Ty 1é (%)
Hoan toan khong dong y 17 53
Khong dong y 9 2,8

Trung lap 46 14,3
Pong y 155 48,1
Hoan toan dong y 95 29,5
Tong 322 100,0

Piém trung binh: 3,94/5.



Céu 7. Cong chiing c6 thé dé dang phan anh, bio cdo tin gia trén cic nén

tang so ciia Chinh phi, (N = 317).
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Mirc dd danh gia Tansé (n) | Ty 1é (%)
Hoan toan khéng dong ¥ 16 5,0
Khéng dong ¥ 14 4,4

Trung lap 50 15,8
Pong y 153 48,3
Hoan toan dong ¥ 84 26,5
Tong 317 100,0

Piém trung binh: 3,87/5.

Céu 8. Phan hdi ciia cong chiing vé tin gia dwoe cic co quan chirc ning
tiep nhan va xir ly kip thoi, (N = 318).

Mirc d0 danh gia Tanso (n) | Ty 1é (%)
Hoan toan khéng dong y 18 5,7
Khong dong y 7 2,2

Trung lap 78 24,5
Pong y 138 43,4
Hoan toan dong y 77 242
Tong 318 100,0

Piém trung binh: 3,78/5.

Ciu 9. Hoat dong truyén thong phong, chong tin gia ciia Chinh phu gitip
cong chung than trong hon khi tiép nhin va chia sé thong tin, (N = 321).

Mirc d danh gia Tanso (n) | Ty 18 (%)
Hoan toan khong dong y 16 5,0
Khong dong y 1 0,3

Trung lap 31 9,7

Pong y 174 54,2
Hoan toan dong y 99 30,8
Tong 321 100,0
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Piém trung binh: 4,06/5.

Céu 10. Nhin chung, mé hinh truyén thong phong, chong tin gia trén cac
nén tang so cia Chinh phu hién nay la hiéu qui, (N = 315).

Mirc do danh gia Tanso (n) | Ty 1é (%)
Hoan toan khong déng y 14 4.4
Khong dong y 8 2,5

Trung lap 57 18,1
Pong y 159 50,5
Hoan toan déng v 77 24.4
Tong 315 100,0

Piém trung binh: 3,88/5.
Luu y: Cau 10 phdan dnh déanh gid chii quan ciia ngwoi tham gia khdo sdt vé
hiéu quad chung ciia hoat déng truyén thong tai thoi diém khdo sdt. Két qua
dwoc s dung nhw dir lieu mo ta, bé tro cho phan tich va khong dwoc xem la

phép do khéch quan hodc chi sé tong hop vé hiéu qua truyén théng.
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PHU LUC 3A
BO CAU HOI PHONG VAN SAU
(Danh cho cac nha 1anh dao, quan 1y, can bd thuc hién cua cac cha thé truyén
thong phong, chdng tin gia va cong chung)

Pé tai: “Truyén thong phong, chong tin gia trén cac nén tang sb cia
Chinh phu Viét Nam hién nay”

Xin tran trong cam on 6ng/ba dd danh thoi gian tham gia budi phong van.
Téi 1a Nguyén Vin Thuat, nghién ctru sinh dang thuc hién lusn an véi dé tai
“Truyén thong phong, chéng tin gia trén cac nén tang sd ciia Chinh phu Viét
Nam hién nay”.

Nhimng théng tin 6ng/ba cung cap chi dugc st dung cho muc dich nghién
ctru khoa hoc. Danh tinh va thong tin ca nhan ctia nguoi tham gia s€ dugc ma
hoa, bao mat va khong cong bd néu chua ¢ sy ddng y. Nghién ctru mong mudn
ghi nhan nhiig y kién phan anh trung thuc nhan thirc, kinh nghiém va trai
nghiém thyc té ctia 6ng/ba. Ong/ba c6 quyén khong tra 15i bat ky cau hoi nao
hodc dé nghi két thiic phong van vao bat cir thoi diém nao.

Pé bao dam tinh chinh xac khi tong hop va phan tich dit liéu, xin phép
6ng/ba cho phép ngudi phong van: ghi chép ndi dung trao d6i; ghi Am cudc phong
van néu dugc 6ng/ba dong ¥. Thoi gian phong van du kién tir 45 dén 60 phit,
trong truong hop can trao doi sau c6 thé kéo dai nhung khong qua 75 phut.

Xin 6ng/ba xac nhén:

1. Pong y tham gia phong van: 0 Co6 L1 Khong
2. Péng y cho ghi am: L Co ] Khong

I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI THAM GIA

| B 5 (O RZ: I (<) s TR
2. MA SO NGUOT thAM ZIA: ...
3. D1a Chi: oo
4. Trinh d0:
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[0 T4t nghiép PTTH

1 Pai hoc

[1 Sau dai hoc
5. Do tudi:

O Tir 18 — 24 tudi

O Tir 25 - 35 tudi

O Tir 36 — 60 tudi

[ Trén 60 tudi
6. Boi twong tham gia:

[J Lanh dao don vi/co quan

[0 Quan ly cap trung

[0 Can bo tryc tiép thyc hién

[0 Cong chung tiép nhan thong tin
7. COqUAN CONZ LAC: woiveeiiiiieeeeeiiiiieeee e ettt ee e e et ee e e s snaraeeeeeeeaaraaeeeeenns

8. Chlrc VU/VI trT CONG tAC: ..evviieiiiieeeieee et e

9. Thoi gian va hinh thirc phONE VAN .......o.veveeeeeeeeeeeeeee e,
II. CAU HOI SANG LQC
1. P6i v6i lanh dao, quan 1y cip trung va can bd true tiép thue hién

(i) Ong/ba c6 truc tiép tham gia chi dao, quan 1y, phdi hop hodc thyc hién
hoat dong truyén thong lién quan dén truyén thong phong, chdng tin gia trén
céc nén tang s6?

Tra 100 e
(ii) Ong/ba di tham gia hoat dong nay trong khoang thoi gian bao 1au?

Tra loi:
Ta lOT: L
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2. Pdi véi cong chiing

(i) Ong/ba da ting biét, xem hodc tiép nhan it nhat mot san pham truyén
thong cua Chinh pha hodc co quan nha nudc nham: cung cip thong tin chinh
thure; 1am rd thong tin gay tranh cai; bac bo hodc dinh chinh thong tin sai 1€ch;
canh béo tin gia, ltra ddo hodc gia mao; hudng dan nguoi dan nhan biét va
phong tranh thong tin sai 1éch trén cic nén tang sd hay chua?

7 1 (o s S

(ii) Ong/ba da tig tiép can cac ndi dung truyén thong phong, chdng tin
gia clia cac co quan nha nude thong qua nhimg kénh sau day chwa? (C6 thé
chon nhiéu phwong dn)

Tai khoan mang

Chii thé Cong thong tin dién tir Bao dién tir <3 hoi chinh thite
Vin phong | O Céng TTDT CP | O Béo Dién tir CP Eolfla”lf(fl?eo()k’
hinh oht ) : ,
Chinh pht | (chinhphu.vn) (baochinhphu.vn) TikTok
[0 Cong TTPT Bo
B6 VHTTDL [1 Bao Van hoa 1 Facebook,
VHTTDL (bvhttdl.gov.vn) dién tur YouTube,
O Cong TTPT (baovanhoa.vn) TikTok

tingia.gov.vn

1 Bao Quan doi ] Facebook,

B Qud 0 0
0 Quoc U Cong TTDT Bo nhan dan dién tir YouTube,

he
promng QP (mod.gov.vn) | 44 yn) TikTok
[0 Cong TTPT Bo [1 Bdo Cong an [1 Facebook,
Bo Cong an | CA Nhan dan YouTube,
(bocongan.gov.vn) (cand.com.vn) TikTok
2 T (5 P

Hodc xem kénh khéac, ghir0:.........cooiii e,
(iii) Trong cac kénh trén, dng/ba thuong xuyén theo ddi hodc tiép can

nhat nhitng kénh nao? Vi sao?

III. NOI DUNG CUQC PHONG VAN CAC NHA LANH PAO,
QUAN LY VA CAN BQ THUC HIEN TRUC TIEP
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Nhém céu héi 1: Chii thé va chinh sach truyén thong phong, chong

tin gia

Cau 1: Co quan cua 6ng/ba dugc giao nhiém vu gi trong hoat dong
truyén thong phong, chng tin gia trén cac nén tang s6?

N (o s

Cau 2: Co quan 6ng/ba da xay dung va trién khai cac co ché, chinh sach to
chirc hop thyc hién hoat dong truyén théng phong, chdng tin gia nhur thé nao?

N 1 (o ) O

Ciu 3: Cy thé vé bo may, nhan luc, phan cong nhiém vu va quy trinh
phat hién, x4c minh, xir 1y tin gia, cung cip thong tin chinh thirc, theo ddi, tiép
nhan va xtr Iy phan hdi ciia cong chiing nhu thé nao?

N 1 (o ) O

Cau 4: Theo 6ng/ba, nhitng tén tai, han ché 16n nhat trong cudc chién
truyén thong phong, chéng tin gia hién nay 1a gi? Can lam gi dé cai thién tinh

trang nay?

Tra 101
5 L U

Nhom ciu héi 2: Phuwong thire, cong nghé va thuat toan

Cau 5: Co quan 6ng/ba hién dang &p dung nhiing phuong thirc, cong
nghé va thuit toan nao dé phat hién, theo doi, kiém chtmg va xur 1y tin gia trén
cac nén tang s6?

Tra L0 oo

Céu 6: Theo 6ng/ba, thuat toan phan phdi ndi dung cia cac nén tang sb
(nhu Facebook, YouTube, TikTok, Zalo...) anh huéng nhu thé nao dén su lan
truyén cua tin gia va kha niang tiép can thong tin chinh thong ciia cong chiing?

10 10

Cau 7: Theo 6ng/ba, nhiing han ché vé cong nghé, dir liéu, ha téng ky
thuat va ning luc sb trong truyén thong phong, chong tin gia hién nay 1a gi?
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Can uu tién giai phap nao dé nang cao nang luc sd trong truyén thong phong,
chéng tin gia?

I T (5

Nhém cau héi 3. Noi dung truyén thong

Cau 8: Co quan 6ng/ba hi¢n uvu tién nhitng nhom ndi dung nao trong
hoat dong truyén thong phong, chong tin gia? Viéc lua chon ndi dung truyén
thong duogc thuc hién dua trén nhitng nguyén tic hodc tiéu chi nao?

I T (5 P

Céu 9: Khi xuét hién tin gia hodc thong tin sai 1éch, co quan dng/ba cin
ctr vao nhiing yéu t6 nao dé lya chon chién lugc va hinh thire truyén théng phu
hop (vi du nhu chii dong cung cap thong tin chinh théng, giai thich, dinh chinh,
phan bac hoac canh bao v.v...)?

2 T (5

Ciu 10: Theo 6ng/ba, nhitng khé khin 16n nhét trong viéc xay dung, to
chtrc va phan phdi ndi dung truyén thong phong, chéng tin gia hién nay 1a gi?
Can uu tién nhing giai phap ndo dé nang cao chat luong va hiéu qua ndi dung
truyén thong phong, chdng tin gia trong thoi gian t¢i?

2 T (5

Nhém ciu héi 4: Cong chiing va phan hoi cong chiing

Cau 11: Ong/ba danh gia nhu thé nao vé vai tro ciia cong chiing va phan
hoi cong chung trong truyén thong phong, chdng tin gia?

2 T (5

Cau 12: Viéc thu thap, phan tich dir liéu phan hoi cta céng ching duoc
co quan dng/ba thue hién nhu thé nio, bang phuong thire, cong cu gi? Murc do
tham gia va phan hoi ctia cong chung hién nay ra sao?

Tra 1o1:

Cau 13: Dir liéu vé phan hoi ctia cong chiing dugc co quan 6ng ba khai
thac, st dung nhu thé nao dé diéu chinh vé chinh sach truyén thong, cong nghé
va thuat toan, ndi dung truyén thong phong, chéng tin gia?

Tra L0 oo

Nhém cau héi 5: Hiéu qua truyén thong phong, chong tin gia

Cau 14: Viéc danh gia hiéu qua hoat dong truyén théng phong, chong
tin g1d dugc co quan 6ng/ba thyc hi¢n nhu nao? dua trén nhirng tiéu chi gi?
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T 10

Céu 15: Theo 6ng/ba, cac chi s6 tuong tac nhu luot tiép can, luot xem,
luot thich, lugt chia sé, binh luan... da phan anh d?ly dua hiéu qua truyén thong
phong, chdng tin gia chua? Néu chua thi can b6 sung nhiing tiéu chi hodc chi
s6 nao dé danh gia toan dién hon?

0 T 10

Céu 16: Theo 6ng/ba, nhimg yéu td ndo c6 anh hudng 16n nhat dén hiéu
qua truyén thong phong, chdng tin gia ciia co quan? Vi sao?

0 T 10

Céu 17: Ong/ba danh gia nhu thé nao vé nhiing két qua dat duoc, nhiing
han ché va nguyén nhan cua hoat dong truyén thong phong, chong tin gia cua
Chinh phu trong thoi gian qua?

2 T (5

Céu 18: Theo 6ng/ba can uu tién nhirng giai phap nao dé nang cao hiéu
qua truyén thong phong, chng tin gia trén cac nén tang s trong thoi gian t&i?

T L0 oo

Nhém cau héi 6: Truong hop nghién ctru dién hinh

Cau 19: Xin 6ng/ba phan tich mot trudng hop dién hinh vé truyén thong
phong, chong tin gida ma co quan dng/ba da truc tiép tham gia xtr 1y trong thoi
gian gan day?

2 T (5

Céu 20: Qua truong hop trén, theo dng/ba, dau 1a nhiing yéu t6 quyét
dinh hiéu qua truyén thong phong, chong tin gia? Nhiing bai hoc kinh nghiém
nao co6 thé van dung dé nang cao hiéu qua truyén thong trong thoi gian t6i?

2 T (5

Céu 21: Ong/ba con co y kién hodc dé xuat nao khac lién quan dén hoat
dong truyén thong phong, chéng tin gia trén cac nén tang s6 ma nghién ciru
chua dé cép t6i?

2 T (5

IV. NQI DUNG CUQC PHONG VAN CONG CHUNG

Nhém céiu héi 1: Panh gia vé vai tro ciia cic chii thé truyén thong
phong, chong tin gia.

Ciu 1: Ong/ba thuong tiép can thong tin phong, chdng tin gia ctia nhiing
co quan nha nude nao? Kénh thong tin hodc nén tang sé nao? Vi sao?
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T 10

Céu 2: Theo 6ng/ba, hoat dong truyén thong phong, chdng tin gia cua
cac co quan trén da phu hop, dap img dugc yéu cau cua cong chung hay chua?
Ong/ba c6 kién nghi, d& xut gi ddi véi cac chi thé truyén théng nham nang
cao chat lugng, hiéu qua cua hoat dong nay?

0 T 10

Nhom cau héi 2: Phwong thirc, cong nghé¢ va thuat toan

Céu 3: Theo 6ng/ba, phuong thic, cong nghé va thuit toan truyén tai
ndi dung phong, chdng tin gia hién nay (bai viét, infographic, video, livestream,
podcast; Al, ca nhan hod ndi dung...) ¢6 thudn ti¢n va phu hgp véi nhu cau tiép
can thong tin cia minh khong? Vi sao?

T O oo

Ciu 4: Ong/ba c6 dé xuit gi vé phuong thirc truyén thong hay thuat toan
phan phdi ndi dung dé viée tiép can thong tin cua timg nhom ddi tuong cong
chung dugc chinh xéc, kip thoi, phit hop voi nhu cau khong?

T L0 oo

Nhém cau héi 3: Noi dung truyén thong

Céu 5: Theo 6ng/ba, ndi dung truyén thong phong, chong tin gia ctia cac
co quan nha nude hién nay c6 bao dam tinh chinh xac, kip thoi, dé hiéu va dap
mg nhu cau théng tin cta céng ching khong? Vi sao?

2 T (5

Céu 6: Nhitng théng diép hoic ndi dung nao dé lai 4n twong hodc gitp
ong/ba hiéu rd hon vé tin gia? Vi sao?

T L0 oo

Cau 7: Ong/ba co dé xuat gi dé ndi dung truyén thong phong, chdng tin
gia trd nén hap dan, d& hiéu, dé tiép can, gitp cong chung d& phan biét dugc tin
that, tin gia khong?

Tra L0 oo

Nhéom ciu hoi 4: Cong chiing va phan hoi cong chiing

Céu 8: Sau khi tiép can thong tin phong, chdng tin gia, 6ng/ba thuong
c6 nhiing hinh thirc tuong tac ndo voi co quan truyén thong (binh luan, chia sé,
guri cau hoi, phan anh, bao tin gia...)?

T L0 oo
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Ciu 9: Ong/ba da timg nhan dugc phan hdi tir co quan nha nude sau khi
gui cau hoi hodc phan anh chwa? Néu co, 6ng/ba danh gia nhu thé nao vé hoat
dong nay?

I T (5

Cau 10: Theo 6ng/ba, cac co quan nha nudc hién nay di thyc sy ling
nghe va tiép thu ¥ kién cuia cong ching, khai thac hiéu qua phan hoi ctia cong
chung trong cudc chién v6i van nan tin gia s6 hay chua?

I T (5 P

Nhém cau héi 5: Hiéu qua truyén thong

Céu 11: Hoat dong truyén thong phong, chng tin gia cua cac co quan
nha nudc cé gitp ong/ba dé dang nhan biét va phan biét tin that, tin gia khong?
Vi sao?

2 T (5

Céu 12: Theo 6ng/ba, cac chu thé truyén thong can c6 nhitng giai phap
nao dé gitip cong chung nang cao hiéu qua nhan biét tin gia va tham gia vao
dau tranh phong, chdng tin gia?

2 T (5 P

Xin tran trong cam on 6ng/ba da danh thoi gian tham gia cudc phong van
va xin kinh chuc 6ng/ba strc khée, thanh cong va hanh phuc!

PHU LUC 3B
TONG HQP KET QUA PHONG VAN SAU CAC NHOM POI TUQNG
NGHIEN CUU

Nghién ctru thue hién 09 cudc phong van siu, gom 03 cong chung
(PVS1-PVS3), 03 lanh dao co quan/don vi (PVS4-PVS6), 01 can b quan ly
cép trung (PVS7) va 02 can bd truc tiép thuc hién hoat dong truyén thong
(PVS8-PVS9). Nguoi tham gia dugc lwa chon c6 chii dich nham thu thap thong
tin tlr cac vi tri khac nhau trong qué trinh truyén thong, tir lanh dao, quan 1y, to
chure thyc hién dén tiép nhan va phan hoi ciia cong chung. Dit liéu phong van
dugc ma hoa theo PVS1-PVS9 va phén tich theo bdn ciu phan cia khung phéan
tich luan an gém: (1) Chii thé va chinh sach truyén thong; (2) Kénh truyén
thong, cong nghé va thuat toan; (3) Noi dung va dit liéu truyén thong; (4) Cong

ching va phan hoi cong chung. Nhitng cau héi vé hiéu qud, han ché, nguyén
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nhan, giai phap va trudng hop dién hinh dugc sir dung dé bo tro, giai thich va

danh giad tong hop cac cau phan noi trén.

Bang PL3B.1. Mi héa nguwoi tham gia phong van siu

Nhém ddi - -
Ma om ¢ot Pac diém lién quan dén nghién ciru
tuong
18-24 tudi; trinh d6 dai hoc; hoat dong trong linh
PVS1| Cong chung vuc ndi dung truyén thong sd; thudng xuyén sir

dung mang xa hoi

36-60 tudi; trinh d6 sau dai hoc; giang vién; thuong

PVS2 | Congching | xuyén tiép nhan thong tin qua bao chi, website va
mang xa hoi

Trén 60 tudi; trinh do sau dai hoc; da nghi huu,

PVS3| Cong chung tung c6 kinh nghiém quan ly; thuong xuyén theo

ddi cac nguon thong tin chinh thong

Lanh dao co quan bao chi thudc linh vuc quéc

Lanhd . .
PVS4 Ani €do C(.y phong; c6 kinh nghi¢m lau nam trong hoat dong
quan/don vi . . A LA
bao chi, truyén thong
Lanh dao co Lﬁnl: daf) co quari qué.n 1}'/'13112‘1 qnu:éc Vé. })hét thanh,
PVSS . | truyén hinh va thong tin dién tr; truc ti€p tham gia
quan/don vi LA et A A %
quan ly thong tin trén moi truong s
Lanh dao co Lér,1h daoAco quin th‘am,mu'u’, chi da(:, quan ly cﬂéng
PVS6 . tac tuyén truyén va bao chi trong linh vuc quoc
quan/don vi .
phong
Quan I cip CE'ITI bo guén ly.czép trung ‘.[ror;g Hl’,lh vuc tth)Ang tan —
PVS7 frun béo chi; truc ti€ép tham gia to6 chirc thuc hién hoat
8 dong truyén thong
L Can bo chuyén mon tryc tiép tham gia tham muu,
Can bo truc ] x . . £ . . A
PVS8 | ., .. | hudng dan hoat dong thong tan — bao chi va truyén
tiép thuc hi¢n o A A 2 %
thong trén nén tang so
Cén b truc ACén bo quan h¢ cing chl'mg~ Fhuxcf)c Cuc Truyén '
PVS9 thong CAND; truc ti€p theo doi, tong hop, tham gia

tiép thuc hién

truyén thong phong, chéng tin gia

Nguon: Tong hop ciia nghién ciru sinh tir dit liéu phong van sau, 2026.

1. Tong hop két qua phong van siu nhém cong ching
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Tong hop két qua phéng vin siu cong chiing

Cau hoi

Noi dung tong hop tir PVS1-PVS3

Ngu(‘”)n

Cau 1. Cong chung

thuong tiép can

thong tin phong,
chéng tin gia tir chi

thé, kénh nao va vi

sao?

Ca ba ngudi déu thudng xuyén tiép can thong
tin chinh thong, nhung c6 sy khac biét theo do
tudi va thoéi quen truyén thong. PVSI uu tién
Facebook, TikTok va Fanpage Thong tin
Chinh phu vi nhanh, thuan tién véi nguoi tré;
PVS2 sir dung twong dbi da dang Facebook,
YouTube, TikTok, Bdo Bién tir Chinh phu,
Céng TTDPT BO Cong an va Bao CAND;
PVS3 thién nhiéu hon vé bao chi chinh thong,
Cong TTDT Chinh phu va cac ngudn cta Bo
Quéc phong, B Cong an. Piéu nay cho thay
khong c6 mot kénh duy nhat phut hop véi toan

b cong ching.

PVSI1-

PVS3

Cau 2. Hoat dong
ciia cac chu thé da
dap tng yéu cau cla

cong ching chua?

Nhin chung cong chiing ghi nhan sy cai thién
vé tinh chinh xéc, chinh thong va toc do cung
cap thong tin. Tuy nhién, mirc d6 cha dong va
kha nang tiép can chua dong déu. PVSI cho
r@‘mg cach thé hién con “an toan”, chua that
thu hat nguoi tré; PVS2 luu y cong ching
ving sdu, ving xa van co thé gap khé khan
tiép can; PVS3 cho réng trong mot sb vu viéc,

khi thong tin chinh thtc xuat hién thi tin gia

PVSI1-

PVS3
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d3 lan rong. Kién nghi chung 1a chii dong hon,
tang tuong tic va phan hoa cach truyén thong

theo nhom cong ching.

Cau 3. Phuong
thirc, cong nghé va
thuat toan hién nay

c6 phu hop vo1 nhu

cau ti€p can khong?

Video ngin, infographic va hinh thtc truc
quan dugc danh gia thuan tién. PVS1 cho biét
video va infographic dé tiép nhan, d& nhd hon
bai dai; thuat toan co thé giup tiép can ndi1
dung dung mdi quan tim. PVS2 cho rang noi
dung chinh théng doi khi bat loi trudc nodi
dung giat gan va dé cao vai trd Al trong phan
tich xu hudng, phat hién som tin gid. PVS3
cling nhan thdy noi dung truc quan thuén tién
nhung thong tin chinh théng co thé bi “chim”

trudc ndi dung gay to mo, tranh cai.

PVSI1-

PVS3

Cau 4. Can diéu
chinh kénh, phuong
thirc va thuat toan
phan phdi nhu thé

nao?

Céc y kién thong nhat & yéu cau phan hoa theo
nhom cong ching: nguoi tré phu hop hon vaoi
TikTok, Reels va ndi dung ngin; nguoi 16n
tudi can duy tri Facebook, Zalo, b4do chi va
truyén hinh véi cach thé hién rd rang. C6 dé
xuAt uu tién hién thi bai dinh chinh chinh thirc
khi tin gia lan truyén manh, ing dung dir liéu
16n dé xac dinh nhom dé bi tac dong va ting

hop tac vdi Facebook, TikTok, YouTube.

PVSI-

PVS3
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Cau 5. No6i dung co
chinh xéc, kip thoi,
dé hiéu va dap tmg

nhu cau khong?

bénh gid chu dao 1a tich cuc vé do chinh xac
va tin cdy do ndi dung xuét phat tir ngudn cé
tham quyén. Tuy nhién, cach thé hién chwa
d6ng déu. PVS1 dénh gia nhiéu noi dung ngan
gon, cO nguén r0; PVS2 va PVS3 cung chi ra
mdt s6 bai con dai, nhiéu thuét nglt hanh
chinh hodc chuyén mon, thiéu hinh anh truc
quan, lam giam kha ning tiép can cua cong

chung pho thong.

PVSI1-

PVS3

Céau 6. Nhitng ndi
dung ndo tao 4n
tugng va gitp hiéu

10 tin gia?

Cong chung danh gia cao ndi dung cé tinh
thuc hanh: hudng dan kiém chimg trudc khi
chia s¢; video phan tich vy viéc cu thé;
infographic so sanh “tin that — tin gia”; tinh
hué)ng ltra dao thuc té; noi dung c6 su tham
gia cua KOL/ngudi sang tao ndi1 dung uy tin.
PVSI cho biét nhitng huéng dan kiém ching
da truc tiép lam thay doi thoi quen tiép nhan

thong tin cua ban than.

PVSI1-

PVS3

Cau 7. Lam thé nao
dé noi dung hap
dan, dé hiéu va dé
nhan di¢n tin gia

hon?

Céc dé xuat tap trung vao tinh hudng thuc té,
video ngan, infographic, storytelling, dang
“Pung hay Sai”, giai thich tirng budc cach
kiém chimg va hau qua cia viéc chia sé sai.
PVS2 nhin manh chuyén tir truyén thong

“thong bao” sang “giai thich” va “tuong tac’;

PVSI-

PVS3
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PVS3 dé cao viéc st dung cac vu viéc da duoc

xtt Iy dé cong chung thay hau qua cu thé.

Cau 8. Cong chung
trong tac nhu thé
nao sau khi tiép

nhan thong tin?

Hinh thtc phd bién nhat 1 chia sé thong tin
hitu ich cho gia dinh, ddng nghiép, sinh vién,
ban be; luu bai viét dé tham khao; binh luan
hoic trao ddi trong mot s6 truong hop. PVS3
it twong tac truc tiép trén mang nhung thuong
trao doi voi con chéu, ban bé va cong dong
quen biét. Pidu nay cho thiy twong tac khong
chi thé hién bang chi s6 cong khai trén nén
tang ma con co6 su lan téa trong cac quan hé

xa hoi tryc tiép.

PVSI1-

PVS3

Cau 9. Cong chung
da nhan dugc phan
hdi ctia co quan nha

nudc chua?

Trai nghiém chua dong déu. PVS1 chua tryc
tiép giri phan anh nhung quan sat thdy mot sb
fanpage c6 giai dap thic mac; PVS2 tung
phan anh va ghi nhan mot sé co quan tra 10i
kha nhanh; PVS3 it gui tryc tiép nhung nhan
thdy co quan nha nudc ngay cang chi dong
giai dap qua bao chi, truyén hinh va mang xa

hoi.

PVSI1-

PVS3

Cau 10. Cac co
quan da thuc su

lang nghe va khai

Céc ¥ kién déu ghi nhan chuyén bién tich cuc
nhung cho rang con du dia cai thién. Chu dé
truyén thong ngay cang gan voi van dé cong

ching quan tim va tin gia dang lan truyén.

PVSI-

PVS3
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thac phan hoi cong

ching chua?

Tuy nhién, can xay dung co ché d6i thoai hai
chiéu rd hon, déng tho1 phan tich binh luéan,
phan 4nh va dir liéu twong tac dé diéu chinh

ndi dung, kénh va phuong thirc truyén thong.

Cau 11. Truyén
thong c6 giup nhéan
biét va phan biét tin

that — tin gia khong?

Ca ba nguoi déu danh gia c6 tac dong tich
cuc. Nhitng thay d6i duoc ghi nhin gdm: biét
kiém tra ngudn, d6i chiéu véi bao chi/kénh
chinh théng, xem thoi gian dang, khong dya
don thuan vao sb luong chia sé va than trong
hon trude khi phat tan thong tin. D liéu cho
thdy tac dong khong chi & nhan thirc ma budc
dau thé hién ¢ thay doi hanh vi tiép nhan va

chia sé.

PVSI1-

PVS3

Cau 12. Nhiing giai
phap nao giup cong
chung nang cao kha
nang nhan dién va
tham gia phong,

chéng tin gia?

Can duy tri truyén thong thuong xuyén; gido
duc k¥ ning s6 va kiém ching; ting video,
podcast, infographic, tinh hudng mé phong;
huéng dan bao cdo tin gia; thiét 1ap co ché
phan hoéi nhanh; ung dung AI; phdi hop véi
truong dai hoc, co quan bao chi, doanh nghiép
cong nghé va nguoi ¢d anh hudng uy tin.
Pong thoi, cong chung can duoc khuyén
khich chii dong kiém chimg va chiu trach

nhi¢m véi1 thong tin minh chia sé.

PVSI1-

PVS3

Nguon: Tong hop ciia nghién ciru sinh tir két qua PVSI-PVS3, 2026.
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2. Tong hop két qua phéng van sau nhom linh dao, quan Iy va can

bd truc tiép thuc hién

Bang PL3B.3. Tong hop két qua phéng vin sau theo 21 ciu héi

churc thuc hién

dudng va hudng dan bao chi; PVS9 cho
biét c6 van ban chi dao cac co quan bao chi
CAND trién khai truyén thong phong,

chong tin gia trén nén tang so.

Céu héi Noi dung tong hop tir PVS4—PVS9 Ngudn
Céc ngudn phan anh sy phan cong chirc
nang tuong déi rd theo timg vi tri. Co quan
béo chi qubc phong tip trung cung cap
thong tin, t6 chirc tuyén bai dau tranh vai
Cau 1. Chtic | thong tin sai léch; co quan quan 1y thong tin
nang, nhi¢ém vy | dién tr thyc hién tham muu quéan 1y nha
clia co quan/don | nudc, giam sat va phéi hop xur 1y thong tin | PVS4—
vi trong truyén trén Internet, mang xa hoi; co quan tuyén | PVS9
thong  phong, | huan thyc hién chi dao, quan 1y bao chi
chéng tin gia quan do1; can bo truc tiép thuc hién theo
doi, phat hién, bao cdo, tham muu va tb
chtrc truyén thong. PVS9 x4c nhan nhiém
vu theo doi, phat hién, bao cdo va xtr 1y tin
gia lién quan dén luc luong CAND.
Hoat dong duoc trién khai thong qua cac ké
hoach, van ban chi dao, quy dinh phap luat,
tap huan nghiép vu va phan cong luc luong.
Cau 2. Co ché, | PVS5 nhan manh két hop hoan thién thé
chinh sach va|ché v6i giam sat théng tin va phdi hop véi | PVS4—
cach thuc 16 | nén tang; PVS6-PVSS8 dé cap dao tao, boi | PVS9
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Cau 3. To chic
b0 may, phan
cong, quy trinh
va phéi hop thuc

hién

Dit liéu cho thay truyén théng phong,
chdng tin gia mang tinh phdi hop nhiéu bd
phan. PVS4-PVS5 nhin manh phbi hop
v6i co quan chire nang, co quan bao chi, dia
phuong va nén tang; PVS6-PVS8 phan anh
su phan cong, phdi hop trong hé thong bao
chi va luc luong chuyén trach qudc phong;
PVS9 cho biét Phong Quan hé cong chung
phéi hop véi cac don vi trong va ngoai luc
lugng CAND va cic co quan béo chi trong
lue lugng. C6 thé khai quat chu trinh gdm
phat hién/theo doi — xac minh — tham
muu/xtr 1y — cung cdp thong tin — theo doi

phan hoi.

PVS4—
PVS9

Cau 4. Ton tai,
han ché va yéu
cadu hoan thién
co ché, chinh

sach

Nhitng han ché duogc nhic lai nhiéu nhat
gom: thong tin chinh thong ¢6 lac chua du
nhanh; phdi hop va chia sé thong tin chua
dong bo; ha tang va cong nghé chua theo
kip su phat trién ciia Al/deepfake; dir liéu
va nhan lyc chuyén sau con han ché. PVS9
dic biét chi ra co ché phéi hop giira céc co
quan “con thiéu déng bo, chua dép tng

duogc so voi toc do lan truyén cua tin gid”.

PVS4-
PVS9

Cau 5. Phuong
thirc, cong nghé
dugc st dung dé

phat hi¢n, theo

Cac phuong thirc dugc dé cap gom theo ddi
bdo chi va khong gian mang, h¢ théng ra
quét, phan tich dir liéu, ha tr:fmg bao mat va
duong truyén chuyén dung, phdi hop voi
luc luong chuyén trach. PVS5 mo ta két

PVS4—
PVS9
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ddi, kiém chung

va xu ly

hop cong ngh¢ va con nguoi trong ra quét,
phan tich xu huéng va kiém chtng; PVS9
theo ddi bao chi, khong gian mang, tiép
nhan thong tin tir cdc don vi, dia phuong va
ngudn phan anh dé tong hop, phan tich du

luan, déi chiéu voi nguon chinh thong.

CAu 6. Anh

Cac y kién thong nhat rang thuat toan co
anh hudng rat 1on va da chiéu. Thuat toan
wu tién twong tac ¢ thé lam nodi dung giat

gan hodc gay tranh cai lan nhanh hon thong

huodng cua thuat | , PVS4-
, | tin chinh thong. PV S4 mo ta thuat toan nhu
toan phan phoi _ , . PVS9
. “nguot gac cong kép”’; PVSS phan tich hién
ndi dung . :
tuong budng vang, bong bong thong tin;
PVS9 khai quat rang thuit toan wu tién noi
dung co6 tuong tac cao.
Nhiing van dé noi bat gom cong nghé phat
hién tin gia c6 nguy co cham hon cong nghé
Cau 7. Han ché | tao gia; dit liéu phén tan, thiéu két ndi; ha
vé cong nghé, | tang chua dong bd; nguodn nhan luc cong PS4
dir li€u, ha tﬁng ngh¢ va phan tich dir liéu con han ché; xur VSO
k¥ thuat va nang | Iy noi dung trén nén tang xuyén bién gidi
luc sb con phu thudoc vao hgp tic cua doanh
nghiép. PVS9 bo sung han ché vé kinh phi
dau tu.
Noi dung uu tién gdém thong tin chinh
Cau 8. Nhom | o
. thong; giai thich chinh sach; canh bédo lra | PVS4—
nd1 dung duogc .
dao, gid mao; nang cao nhan thtc va ky | PVS9

uu  tién  va

nang; lan tdéa thong tin tich cuc; dinh chinh
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nguyén tic lua

chon

va phan béc tin gid. Tiéu chi chung la chinh
xéc, c6 thim quyén, pht hop chirc ning va
muc do tac dong cua vu viéc. PVS9 nhan
manh uu tién théng tin chinh théng, kip thoi
dinh chinh va str dung noi dung do co quan

chtrc nang cung cap.

Cau 9. Can cu
lra chon chién
luoc khi xuat

hién tin gia

Cac chu thé khong sir dung duy nhat mot
phuong 4n. Tuy tinh chit, mic d6 lan
truyén va hau qua c6 thé chi dong cung cap
thong tin, gidi thich, dinh chinh, phan bac,
canh bao, yéu cau g& bo hodc phdi hop xur
Iy vi pham. Piém chung 1a phai dua trén
nguon thong tin chinh théng va co quan co
tham quyén. PVS9 xé4c nhan can cu truc
tiép 1a thong tin chinh théng do co quan

chlrc nang cung cap.

PVS4-
PVS9

Cau 10. Kho
khan trong xay
dung, t6 chuc va
phan phdi noi

dung

Thach thirc 16n 1a toc do san xuét va lan
truyén tin gia vuot quy trinh san xuat théng
tin chinh thong; Al/deepfake lam ting do
tinh vi; thuat toan vu tién ndi dung cam x1c;
mot s6 co ché phan cap, trach nhiém va
ngudn luc chua hoan chinh. Giai phap duoc
dé cap gom ddi méi nodi dung, dinh dang,
phan nhom coéng ching, nang toc do san
xudt nhung vin bao dam kiém chung.
PVS9 khong cung cap ciu tra 15i cho noi

dung nay nén khong suy dién thém.

PVS4-
PVS8
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Céau 11. Vai tro
cua cong chiing
hoi

va phan

cong ching

Cong chung duogc nhin nhan khong chi la
ngudi tiép nhan ma con co thé phat hién,
phan anh, kiém chtng va lan téa thong tin
chinh théng. Pong thoi, cong chung thiéu
k§ ning c6 thé vo tinh khuéch dai tin gia.
PVSS5 goi cong chung la mdt dang “cam
bién x4 hoi”; PVS9 danh gia cong ching va
phan hoi cong chang c6 vai trd “vo clng

quan trong”.

PVS4—
PVS9

Cau 12. Thu
thap, phan tich
phan hdi cong

chung

Cac phuong thirc gom giam sat khong gian
mang; binh luan, tuong tac trén trang chinh
thirc; duong ddy nong, cong phan anh; nim
bat du luan xa hoi, du luan quan nhan; giao
ban, bao cao; phdi hop véi bao chi va cac
don vi. PVS9 thu thap dir liéu tir céc trang
chinh thong thong qua céc chi sb binh luan

va tuong tac.

PVS4—
PVS9

Cau 13. Str dung
phan hoi dé diéu
chinh hoat dong

truyén thong

Dit liéu phan hoi dugce st dung & cac muc
d6 khac nhau dé tham chiéu, dénh gia tac
dong, téng hop bdo cao, nhan dién chu dé
can uu tién va diéu chinh hoat dong. PVS5
mo ta phan hdi 13 co s& hoan thién chinh
sach va cach truyén thong; PVS9 cho biét
dir liéu duoc dung dé diéu chinh noi dung,
trong tdm tuyén truyén, thong diép, cach

dién dat, kénh va hinh thirc truyén thong.

PVS4-
PVS9

Cau 14. Cach

danh gia hicu

Céc nguon déu khong gidi han danh gia &

sO lugng san pham. Cac ti€u chi dugc dé

PVS4—
PVS9
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qua truyén

thong

cap gom kha niang phat hién va xt 1y, toc
do phan ung, mic do tiép can, thay doi
nhén thic, niém tin, hiéu qua dinh huong
du luan, xt 1y khung hoang va phdi hop.
PVS9 néu sau nhom ti€u chi: murc d phat
hién; tiép can; kha nang canh tranh va han
ché lan truyén; thay ddi nhan thac; dinh
huong du luan/xtr Iy khung hoang; hi¢u qua

phéi hop.

Cau 15. Céc chi
sd tuwong tac co
phan 4nh day du
hiéu qua hay
khong?

Quan diém twong d6i thong nhét 1a chua
d?ly du. Luot xem, tiép can, thich, chia sé,
binh luan phan anh cha yéu muc do lan toa,
khong du dé biét cong chung da hiéu dang,
thay d6i nhan thirc hodc hanh vi hay chua.
PVS9 dé nghi chuyén tir “do luong sb
lugng twong tac” sang “do luong két qua va

tac dong truyén thong”.

PVS4—
PVS9

Cau 16. Nhiing
yéu to tac dong
16n nhat dén
hiéu qua truyén

thong

Cac yéu td duoc nhan manh gém tbc d6 va
tinh kip thoi; d§ chinh xac, minh bach va
tin cay ctia thong tin; co ché phdi hop; nang
luc cong ngh¢; trinh d§ cén bd; ha tﬁng;
nhan thitc va k¥ ning sb ctua cong ching.
PVS9 ciing x4c dinh tinh chinh x4c, toc do
phan tng, kha nang phat hién, nang luc can
bd, cong nghé va su phu hop 1a cac yéu t6

quan trong.

PVS4—
PVS9

Cau 17. Két qua

dat duoc, han

Cac y kién nhin nhan hoat dong da co

chuyén bién tich cuc v€ nhan thic, cung

PVS4,
PVSS,
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ché va nguyén

cap thong tin chinh thong va kha ning xur
ly; tuy nhién van chua theo kip moi tinh
huéng. Han ché chu yéu lién quan dén toc
d6 phan tng, cong nghé, dir liéu, phdi hop
va k¥ nang cua cong ching. PVS9 danh gia
két qua tich cuc nhung phan tng truyén
thong c6 lac chua theo kip téc d6 tin gia, dir
liéu chua day du va co ché phdi hop con

han ché.

nhan
Cau 18. Giai
phap uu tién

trong thoi gian

to1

Cac dé xuét tap trung vao hoan thién thé ché
va co ché phdi hop; xdy dung hé thong
giam sat/canh bao sém dya trén dir liu va
Al nang cao nang lyc truyén thong s6; phat
trién nhan lyc; d6i méi ndi dung; nang cao
k¥ nang s6 ciia cong chung; phat hién som,
x4c minh nhanh va cung cap théng tin chinh
xéc, kip thoi. PVS9 nhan manh chudi phat
hién sém — xac minh nhanh — cung cép
thong tin chinh xéc, kip thoi — to chire lan

téa thong tin chinh thirc hi¢u qua.

Cau 19. Truong
hop nghién cuu
dién hinh

Dit liéu khong dong déu. Mot s PVS thudce
linh vuc qudc phong dé cap truong hop luc
lugng chuyén trach phdi hop xir Iy tin gia
nam 2025; PVS5 mo ta nhom tinh hudng
gid mao chinh sach/co quan nha nudc va
ltra d4o truc tuyén véi quy trinh phat hién —
xac minh — xir 1y k¥ thuat — cung cip thong

tin chinh thdng. PVS9 khéng cung cip

PVSS,
PVS9; mot
50 PVS
khong tra 101
cau nay
PVS4—
PVS9
PVS5-
PVS8; PVS9
khong tra o1
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truong hop cu thé. Vi vy, dit liéu cau nay
chi nén str dung cho case study khi c6 da hd

so doi chung.

Nhitng bai hoc ndi bat gdm cha dong hon
b1 dong; thong tin phai nhanh nhung chinh
xac; phdi hop lién nganh; két hop con
Cau 20. Bai hoc P . op ' © orp ©
nghé vo&i danh gia ctia con nguoi; hoan | PVS5—
tor truong hop

B thién co ché, quy ché chia sé thong tin; xay | PVS8
dién hinh

dung niém tin vdo ngudn chinh thong.
Khong sir dung PVS9 cho cau nay vi phiéu

mao1 khong co céu tra 101.

Cac dé xuat bd sung gdm ting dao tao luc
lugng chuyén trach; mdé rong hop tac va
chia sé kinh nghiém; ting hop tac quc té;
nghién ctu sdu hon tac dong cua Al tao
Cau 21. Y kién, | sinh va quan tri nén tang; xay dung h¢ | PVS5-
dé xuét bo sung | thong dir liéu dung chung va tiéu chi danh | PVS9

gia hiéu qua. Riéng PVS9 dé xuat xay dung
hé sinh thai dit liéu phuc vu truyén thong
phong, chéng tin gia trong Céng an nhan

dan.

Nguon: Tong hop cia nghién ciru sinh tiv két qud PVS4 - PVS9, 2026.




