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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Giai doan 2024-2026, hé sinh thai thong tin béao chi chuyén dich
manh dudi tac dong cta nén tang s6, thudt toan ca nhan hoéa va tri tué
nhan tao tao sinh. P6i vdi sinh vién dai hoc, qué trinh tiép nhan
thong tin bao chi khong con chi yéu dién ra theo quan hé tuyén tinh
gilta co quan béo chi va cong ching, ma ngay cang qua nhiéu 16p
trung gian nhw mang xa hoi, ngwdi c6 anh hwéng, nhém ban, giang
vién, chuyén gia va cong cu hoi thoai dva trén tri tué nhan tao. Sw
thay doi nay dat ra yéu cau nghién cttu khong chi viéc sinh vién c6
doc, nghe hodc xem bao chi hay khong, ma ca phuong thiec ho gdp,
nhan dién, lya chon, kiém chitng va st dung théng tin c6 nguén goc
bao chi.

Tht nhat, sy dich chuyén quyén Iyc phan phoi thong tin lam
thay d6i quan hé gitta bao chi va cong ching tré. Sinh vién c6 thé
khong truy cép tryc tiép trang bao nhwng van gdp ndi dung do co
quan bao chi san xuat qua bang tin mang xa hdgi, video ngan, nhém
chat hodc chia sé ctia cht thé trung gian. Theo khai niém c6ng chiing
gian tiép cua Prokhorop, ho van c6 thé thugc cong chiing bao chi khi
no6i dung duwgc tiép nhan c6 ngudn goc tir hoat dong bao chi chuyén
nghiép. Vi vdy, can phan biét nguén goc bao chi cta thoéng tin vdi
kénh trung gian ma sinh vién st dung dé tiép xuic véi thong tin do.

Thit hai, khing hodng niém tin, tin sai 1éch, qua tai thong tin va
lang tranh tin tic khién chat lwgng tiép nhan trd thanh van dé trung
tam. Sinh vién c6 lgi thé vé thiét bi va kha nang két ndi, nhung dong
thoi chiu sitc ép cua tdc do, néi dung gidt gan, phdn manh chd y va

co ché goi y thuét toan. Tiép xic rong chira déng nghia véi tiép nhan



sau; kha nang cham t&i nguon tin ciing chwa dong nghia véi kha
nang nhan dién, kiém chitng, dién giai va st dung thong tin c6 trach
nhiém.

Thit ba, cac nghién cttu hién c6 thwdng mo td hanh vi sit dung
phuong tién hodc khdo sat riéng tirng chiéu canh nhu cau va diéu
kién. Trong khi d6, nhu cau cao chwa chic dwgc hién thye héa thanh
tiép nhan thvong xuyén, cé chon loc va cé chiéu sdu néu diéu kién
khong thuan lgi; ngugc lai, thiét bi va két ndi pho bién ciing khong
ty bao dam chat lwgng tiép nhan khi nang lyc kiém chirng, thoi gian,
kha néng chi tra va m6i treong ho trg con han ché. Khoang tréng nay
doi hoi mét khung phan tich dét nhu cau va diéu kién trong cing qua
trinh tiép nhan thong tin bao chi cta sinh vién dai hoc Viét Nam.

T cac van dé trén, ludn &n “Nhu cau va diéu kién ti€p nhan
thong tin bdo chi cia sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay” dugc
trién khai nham lam r6 ddc diém nhu cau, diéu kién, phwong thic va
chat lwgng tw danh gia caa hoat dong tiép nhan trong béi canh truyén
théng s6; qua dé cung cip cadn cit khoa hoc cho bao chi, co s& gido
duc dai hoc va sinh vién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién citu

Luan an xay dung va van dung khung phan tich vé nhu cau va
diéu kién ti€p nhan thong tin bao chi cta sinh vién dai hoc Viét Nam;
khdo sat, phan tich va danh gia thue trang cing cac maéi lién hé gitta
nhu céu, diéu kién va hanh vi tiép nhan trong mau nghién ctu; tr dé
dé xudt giai phap dap @ng nhu cau, cai thién diéu kién va nang cao
chat lwgng tiép nhan thong tin bao chi cuaa sinh vién trong thdi gian
tai.



2.2, Nhiém vu nghién citu

Luén an thyc hién bén nhiém vu: tong quan cac cong trinh trong
nudc va quoc té dé nhan dién hudng nghién citu va khoang trong; hé
théng hoéa co s@ 1y ludn, xac 1ap khai niém cong cy, khung ly thuyét,
mo6 hinh va hé chi bao; khao sét thye trang ti€p nhan, nhu cau va diéu
kién tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién; phan tich cac méi lién
hé quan sat dugc va dé xuat hé giai phap theo cac nhém chu thé.

3. Poi twgng va pham vi nghién citu

Dai twgng nghién citu 1a nhu cau va diéu kién ti€p nhan thong
tin bdo chi cua sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay. Thyrc trang tiép
nhan dugc st dung nhw binh dién thyc tién dé nhan dién nhu cau,
diéu kién va quan hé giita cac binh dién nay.

Veé néi dung, ludn an tap trung vao: phuwong thitc ti€p nhan tryc
tiép va gian tiép; nhu cdu vé n6i dung, hinh thitc thé hién va nén
tang; diéu kién vé thiét bi, két noi, thai gian, kha nang chi trd, moi
trrong gido duc, nang lyc truyén thong va xi 1y thong tin; cac mai
lién hé giita nhu cau, diéu kién va biéu hién hanh vi tiép nhan. Luén
an chi dién giai moi lién hé, twong quan va khac biét nhém trong
pham vi mau, khong suy ludn quan hé nhan qua tir thiét ké cat ngang.

Vé khong gian, khao sat duwge thue hién tai 10 treong dai hoc,
gom 4 truong ¢ mién Bac, 2 trwdng ¢ mién Trung va 4 truong &
mién Nam; bao quat cac nhém nganh bao chi, truyén théng va khoa
hoc xa hdi; khoa hoc sitc khoe; kinh té, kinh doanh; ky thuat, cong
nghé; du lich, dich vu va dao tao da nganh; trong dé c6 7 trudng
cong lap va 3 treong tw thuc. Veé thoi gian, ludn an dugc trién khai
giai doan 2023-2025; khao sat chinh thitc dién ra tir ngay 26/3/2025
dén ngay 11/6/2025.



4. Co sé ly luan va phwong phap nghién ciru
4.1. Co s6 ly luan

Luén &n dugc thye hién trén nén tdng chi nghia Méc - Lénin, tw
twang HO6 Chi Minh vé bao chi cach mang va quan diém cta Péang
Cong san Viét Nam vé cong tac tu twang, bao chi, truyén thong. Co
s@ phap ly gobm Hién phap nam 2013, Ludt Bao chi nam 2016, Luat
Tiép cédn thong tin nam 2016, Ludt Gido duc dai hoc va cac dinh
huéng chuyén doi s6 qudc gia. Theo do, tiép nhan thong tin bao chi
cta sinh vién dwgc nhin nhan vira 1a hanh vi truyén thong cd nhan,
vira gan vdi quyén tiép can thong tin, gido duc cong dan va phat trién
con nguoi.

Trén binh dién bao chi hoc, luan an van dung ba ly thuyét chinh
va mot khai niém bo trg. Ly thuyét tiép nhan cta Stuart Hall 1y giai
tinh cht dong cta sinh vién khi lwa chon, gidi ma va tao nghia. Ly
thuyét Stt dung va Hai long ctia Katz, Blumler va Gurevitch phan
tich dong co, muc dich va cau tric nhu cau. Ly thuyét nang luc
truyén thong cua Potter lam rd diéu kién cht quan, nhat la kha nang
tim kiém, tham dinh, kiém chitng va dién giai thong tin. Khai niém
cong chung gian ti€p cta Prokhérdp dwgc dung dé nhan dién viéc
sinh vién ti€p nhan ndi dung bao chi qua cac kénh trung gian xa hoi.
Cac khai niém bong boéng loc, budng vang, tiép xtc tin tic ngau
nhién va lang tranh tin tic ho tr¢ mo ta boi canh nén tang va thuat
toan.

4.2. Phvong phap nghién citu

Luan an st dung céch tiép can hon hgp, két hgp nghién ctu tai
liéu, diéu tra bang bang haéi, phéng van sdu va xir ly dit liéu dinh
lwgng - dinh tinh. Khao sat dinh lwgng ap dung chon mau phi xac
sudt, két hgp Iwa chon c6 chu dich va phan b6 han ngach, nham da



dang hoéa bdi canh viing mién, nhém nganh va loai hinh co s§ dao
tao; két qua khong dugc xem la wéc lwgng dai dién xac sudt cho toan
b0 sinh vién Viét Nam.

Khéo sat thir dwge thire hién ngay 25/3/2025 vé6i 55 sinh vién dé
ra soat do ro nghia va hiéu chinh cong cy; mau thir khéng dugc dwa
vao phan tich. Khao sat chinh thitc dwgc trién khai hoan toan tryc
tuyén qua Google Forms tai 10 treong, thu dwgc mau phan tich N =
2.053, gom: Trudng Pai hoc Qudc té Hong Bang 216; Trudng Pai
hoc Béch khoa, Pai hoc Pa Nang 210; Truong Pai hoc Van Lang
208; Truwong Pai hoc Van Hién 207; Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén 205; Trwong DPai hoc Y Ha N6i 205; Trwang Dai hoc Ngoai
thuong 204; Trwong Dai hoc Tha Dau Mot 200; Truong Pai hoc
Hang héi Viét Nam 199; Truong Du lich, Pai hoc Hué 199. Bang héi
goém bon phan vé thong tin nhan khau hoc, thye trang ti€p nhan, nhu
cau va diéu kién tiép nhan.

Nghién citu dinh tinh gom 35 cudc phong van sau ban cau tric
v@i 22 sinh vién, 10 can bd co quan bédo chi va 3 can b quéan ly,
giang vién truong dai hoc. Nguwdi tham gia duge lya chon c6 cha
dich theo nhém d6i twgng va tiéu chi; di liéu duwge go bang, ma hdéa
theo cha dé, an danh va dung dé giai thich, d6i chiéu cac phat hién
dinh lwgng, khong dung dé suy rong ty lé.

Dt liéu dinh lvgng duwge xi 1y bang SPSS 26.0 qua cac budc
lam sach, mé héa, kiém dinh d6 tin cdy bang Cronbach’s a, phan tich
nhan t6 kham ph4, thong ké mo ta, kiém dinh x2, phan tich phwong
sai mgt chiéu va cac phén tich bo trg gom Welch ANOVA, hiéu
chinh Holm, twong quan Pearson - Spearman va khodng tin cdy
bootstrap. Két qua c6 y nghia thong ké dugc doc cung cd anh huwdng.
Do quan sat 16ng trong 10 co s@ dao tao nhung chwa diéu chinh phu



thudc ndi cum, dit liéu chu yéu la ty bao cao va nghién citu cé thiét
ké cat ngang, moi két luan chi gigi han ¢ pham vi mau khao sat.
5. Cau héi va gia thuyét nghién citu

Bon cau hoi nghién ctitu lan lwot tap trung vao: thuc trang tiép
nhan xét theo kénh, phwong thitc tryc ti€p - gian tiép, tan suat va
mitc do cha dong; nhu cau vé ndi dung, hinh thitc va nén tang; diéu
kién ha tang, nang lyc truyén thong va moi treong; mai lién hé giita
nhu ciu, diéu kién va biéu hién hanh vi tiép nhan.

Nam gia thuyét dwgc xdy dung twong ng. H1 dy béo su dich
chuyén sang moi trueong s6 va vai tro ngay cang ro cia tiép nhan
gian ti€ép. H2a dy bao khac biét gitta Iwa chon mot loai tin quan tam
nhat v6i mic nhu cau ty danh gia; H2b dy bao wu tién hinh thitc
ngdan gon, tryc quan, da phuong tién. H3 cho rang diéu kién tiép nhan
phéan héa khong chi & thiét bi va két n6i ma con & nang lyc tham dinh
va moi truong xa hoi. H4 dy bdo nhu cdu, nang lwc truyén thong tw
danh gia va moi treong ho trg c6 mai lién hé cung chiéu v4i mitc do
cht dong va chat lwgng tw danh gid cta hanh vi tiép nhan. Cac gia
thuyét dwgc kiém chitng theo céach tiép cdn mo ta - so sanh, khong
dya trén mo6 hinh nhan qua tuyén tinh.

6. Piém méi cia luan an

Thi¥ nhét, luan an tich hgp nhu cau va diéu kién tiép nhan thong
tin bao chi trong cung mot khung phan tich, xem xét dong thdi dong
co thong tin vai cac tién dé vat chat, xa hdi, gido duc va nang luc di
kém. Gia tri ctia cach ti€p cdn nam & viéc t6 chitc lai cac chiéu canh
da c6 cho trwong hgp sinh vién dai hoc Viét Nam, khong phai dé

xuat mét 1y thuyét nhan qua mai.



Thi hai, ludn 4n van dung va thao tac hda khai niém céng ching
gian ti€p trong boi canh truyén théng so, 1am rd cach sinh vién gdp
thong tin c6 ngudn goc bao chi qua mang xa hoi, ban be, giang vién,
chuyén gia, nhom chat va cac 16p trung gian nén tang.

Thit ba, ludn an phéan biét kha nang ti€p can ngubn tin vdi cac
diéu kién bao dam chat lwgng ti€p nhan. Thiét bi, Internet va mang
xa h6i pho bién chwa da néu sinh vién thiéu nang lyc kiém ching,
phan tich, dién giai va m6i trwong ho trg phu hgp. Sy phan biét nay
chuyén trong tam tir do phu thong tin sang chat lwgng ti€ép nhan cua
cong chuing tré.

Thit tw, ludn 4n cung cdp dir liéu thuwe chitng quy m6 N = 2.053
cung 35 cudc phéng van sdu vé nhu cau, diéu kién va phuong thic
tiép nhan théng tin bao chi cua sinh vién, lam can c dé xuat giai
phép cho co quan bao chi, co s& gido duc dai hoc va sinh vién.

7. Y nghia ly ludn va thic tién

Vé 1y luan, ludn an gép phan cdp nhéat cach tiép cin vé cong
chuing béo chi tré, nhu cau thong tin va diéu kién ti€p nhan trong moi
treong s6; lam rd quan hé hitu co giita dong co chi quan vdi cac tién
dé khach quan va nang lyc ctia ngwoi tiép nhan. Ve thyc tién, két qua
cung cdp can c dé co quan béo chi thiét ké noi dung va chién luwgc
phan phoi phu hgp hon; dé treong dai hoc phat trién moi treong hoc
tap, hoc liéu va gido duc nang lyc truyén théng; dé sinh vién hinh

thanh théi quen tiép nhan c6 chon loc, kiém chitng va trach nhiém.

8. Két cau luan an

Ngoai M& dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu
luc, ludn 4n gobm bén chwong: téng quan nghién citu; co sé ly luan;
thye trang; nhitng van dé dat ra va giai phap.



Chuong 1
TONG QUAN TiNH HiNH NGHIEN CUU

1.1. Huwéng nghién citu vé hanh vi tiép nhan thong tin baoe chi

Céc cong trinh theo huéng nay cho thdy ti€p nhan la mét qua
trinh phitc hgp, bao gom tiép xtic, chu y, lwa chon, giai ma, danh gis,
phan ho6i va st dung thong tin trong nhitng diéu kién xa hoi, van hoa
va k¥ thudt cu thé. Ly thuyét tiép nhan cia Stuart Hall khang dinh vi
tri chu dong cta cong chiing; mé hinh truyén thong hai buwdc va khai
niém cong chiing gian tiép giai thich vai tro ctia cac cha thé trung
gian. Cac nghién ctu mdi vé tiép xuc tin tic ngau nhién va lang
tranh tin titc cho thay hanh vi cia cong chiing tré chuyén tir truy cap
triee tiép sang tiép nhan phan manh, di dong va da nén tang.
1.2. Huwéng nghién citu vé nhu cau tiép nhan thong tin bao chi

Ly thuyét St dung va Hai long la nén tdng quan trong cta
hwédng nghién citu nhu cau, dat cau hoi cong chiing st dung phwong
tién dé thoa min muc dich nao. Nhu ciu cua sinh vién dwgc nhan
dién trén ba binh dién: ngi dung, hinh thitc thé hién va nén tang tiép
nhan; dong thoi gan véi hoc tap, nghé nghiép, phét trién ban than,
thdi su, giao tiép va giai tri. Cac cong trinh gan day nhan manh sy
dong ton tai giita nhu cau tiép xtic nhanh véi nhu cau thong tin c6
chiéu sau, cho thdy khong thé suy ra toan b cau tric nhu cau chi ti

loai tin dwgc lwa chon nhiéu nhat.
1.3. Huwéng nghién citu vé diéu kién tiép nhan thong tin bao chi
Nghién ctu diéu kién ti€p nhan phat trién tw trong tam thiét bi

va két ndi sang cach tiép can da chiéu, bao gom thoi gian, kha nang



chi tra, moéi trudng gido duc, nang lyc truyén thong va kha nang tham
dinh nguon tin. Ly thuyét nang lyc truyén thong cua Potter cung cac
nghién citu vé khoang cach so cho thdy co thiét bi chwa dong nghia
v6i c6 kha ndng tiép nhan chét lwgng. Thudt toan ca nhan héa, bong
béng loc, buéng vang va tri tué nhan tao tao sinh lam xudt hién
nhitng diéu kién mdi lién quan dén nhéan dién nguon, da dang thong
tin va nang luc kiém ching.
1.4. Panh gia chung va khoang trong nghién ciru

Tong quan cho thay ba han ché chinh. Mot 1a, nhiéu nghién cttu
¢ Viét Nam van tap trung vao kénh, tan suat va thiét bi, trong khi tiép
nhan gian tiép, thuat toan va chat lwgng x ly thong tin chwa dugc
phan tich day da. Hai 1a, nhu cau va diéu kién thwong duge khao sat
tach roi, chwa dwgc dat trong cung mot khung dé giai thich vi sao
mutc nhu cau giong nhau c6 thé di kem hanh vi khac nhau. Ba Ia, con
thiéu dit liéu thue chitng quy moé 16n vé sinh vién thudc nhiéu viing,
nhom nganh va loai hinh trudng. Tt do, ludn an xéac 1ap khoing
trong vé khung tich hgp nhu cau - diéu kién, sy phan biét tiép can -

tiép nhan va vai tro ctia cong ching gian tiép trong moi treong so.

Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE NHU CAU VA PIEU KIEN
TIEP NHAN THONG TIN BAO CHIi CUA SINH VIEN DAI
HOQC VIET NAM HIEN NAY

2.1. Hé khai niém cong cu

Thong tin bdo chi dugc xac dinh theo ngudén goc va logic san
xudt bdo chi: ngi dung do chu thé béo chi thu thap, kiém chitng, bién
tap va cong bo. Luan 4n khong dong nhat moi ndi dung trén mang xa

hoi véi thong tin bao chi. Mot san pham béo chi van thugc pham vi
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nghién ciu khi dwge sinh vién ti€p xtc qua Facebook, TikTok,
YouTube, nhém chat hodc ngudi khac chia sé; ngwgc lai, tin don,
binh luan cad nhan va ndi dung tw phat chwa qua quy trinh bdo chi
khong dugc xem la thong tin bao chi.

Tiép can la kha ndng cham t6i nguon tin, thiét bi, dwdng truyén,
nén tang hodc kénh; ti€p nhan la qua trinh sdu hon gém tiép xuc, lva
chon, linh hoi, gidi ma, danh gia, phan hoi va st dung thong tin. Nhu
cau tiép nhan la hé thong mong muén, muc dich va ky vong cta sinh
vién doi v6i ndi dung, hinh thitc va nén tang. Diéu kién tiép nhan la
tong hoa céc tién dé vat chat, ki thudt, kinh t€, thoi gian, xa hoi, gido
duc va nadng luc, c6 thé ho trg hodc han ché viéc hién thuc héa nhu
cau thanh hanh vi.

2.2. Co s6 chinh tri va co sé phap ly

Co s@ chinh tri, tw twdng va phap ly dat hoat dong ti€p nhan
théng tin bao chi trong quan hé véi vai tro xa héi ctia bao chi, quyén
tiép can thong tin, phat trién thanh nién, gido duc dai hoc va chuyén
doi so. Tw d6, trach nhiém nang cao chat lwgng ti€ép nhan khong chi
thudc vé ca nhan sinh vién ma con lién quan dén co quan bao chi, co
s& gido duc va chu thé quan ly.

2.3. Khung ly thuyét, mé hinh nghién citu va thang do

Khung ly thuyét tich hgp ba huwéng giai thich: Hall 1am rd hoat
dong giai ma cta céng ching; Katz, Blumler va Gurevitch lam rd
dong co va nhu cau; Potter lam r6 diéu kién nang lyc. Prékhorép bo
sung khai niém cong chung gian tiép dé giai thich cac 16p trung gian
xa hoi. M6 hinh nghién cttu dat boi canh truyén thong so, thong tin
bao chi va kénh tiép nhan, sinh vién, nhu cau, diéu kién va hanh

vi/chat lwgng tw déanh gia trong cung mot cau tric. Cac miii lién hé
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duwgce dung dé t6 chite phan tich va kiém ching gia thuyét, khong thé
hién quan hé nhan qua.

Hé thang do goém cac chi bao vé cach thirc xir ly va kiém chitng,
théi quen va mitc d6 cha dong ti€p nhan, nhu cau ndi dung, diéu kién
ho trg, nang lyc tim kiém - x{ 1y - thim dinh théng tin, rao can va
nhu cau cai thién diéu kién. Thang B6 duwgc thong nhat tén la “Thoi
quen va mic d§ chu dong tiép nhan”. D tin cdy va cau tric nhan to
dwge kiém tra bang Cronbach’s o va phan tich nhan t6 kham pha
triege khi tinh diém tong hgp.

2.4. Cac yéu t6 lién quan dén nhu cau va diéu kién tiép nhan

Nhom yéu t6 chti quan gom gidi tinh, ndm hoc, nhém nganh,
kinh nghiém truyén thong, th6i quen va nang lyc tham dinh. Nhom
yéu t6 khach quan gom cong nghé, thuat toan, tri tué nhan tao tao
sinh, méi treong gido duc, dinh huwéng nguon tin, boi canh van héa
va cau tric cda hé sinh thai bao chi. Cac yéu t6 nay khong dugc coi
la nguyén nhan da dugc chitng minh, ma la can c phan nhém va

dién giai nhitng khac biét, moi lién hé quan sét duwgc trong mau.

Chuong 3
THUC TRANG NHU CAU VA PIEU KIEN TIEP NHAN
THONG TIN BAO CHIi CUA SINH VIEN PAI HOC VIET
NAM HIEN NAY

3.1. Bdi canh khao sat va can cit dién giai dit liéu

Mau gém 2.053 sinh vién tai 10 trwong. Mién Bac chiém
39,60%, mién Trung 19,92%, mién Nam 40,48%; nit chiém 63,22%
va nam 36,78%. Co cdu mau phan anh chién lvgc da dang hoa boi
canh chit khong phédi mau xac sudt dai dién quoc gia. Vi vay, két qua

dugc dién giai trong pham vi cac treong khao sat, dong thoi lvu y sy
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léch gidi, s khac biét quy m6é nhém nganh va viéc cac kiém dinh ca
nhan chwa diéu chinh phu thuc ndi cum theo treong.

Cac thang do st dung trong Chuwong 3 dat do tin cdy va c6 cau
triic nhan t6 phi hgp & mitc kham pha. Dit liéu dinh lwgng dwgce dat
canh phdéng van sau nham giai thich co ché va nghich ly; phéng van
sau khong thay thé s6 liéu va khong dwgc dung dé suy réng mirc do
pho bién.

3.2. Thuc trang tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién dai hoc

Mang xa hoi la diém cham c6 tan sudt hdang ngay cao nhét, dat
49,39%; néu gop mic 3-5 lan/tuadn va hang ngay, ty 1é thwong xuyén
dat 78,03%. Bao mang dién tit c6 26,79% ti€p nhan hang ngay va
55,92% tir 3-5 lan/tudn tré 1én. Truyén hinh dat 15,54% hang ngay;
phat thanh 7,70%; bao in 3,56%. Két qua xac nhan xu huwéng dich
chuyén sang moi treong s6 nhwng khong cho phép dong nhat mang
xd h6i v@i co quan bao chi; mang xd hoi cha yéu déng vai tro nén
tang phan phoi va ctra ngd tiép xtc.

Tinh da kénh thé hién r6: khi tinh mot kénh tir mic hiém khi tr@
1én, 97,42% sinh vién ti€p xtic vai it nhat ba trong ndm nhém kénh
va 54,75% tiép xiic di ndm nhém. O nguwdng it nhat 1-2 lan/tuan,
76,04% ti€p nhan t* ba kénh trd 1én. Diéu nay cho thay sinh vién
khong thay thé hoan toan kénh cii bang kénh m@i ma t6 chitc mot
danh muc tiép nhan da diém cham, trong d6 mic d6 st dung tirng
kénh khac nhau.

C6 60,84% sinh vién thudng tiép nhan mot minh; 19,09% cung
ban bé; 12,08% qua nhom chat, dién dan hodc cong dong tryc tuyén;
7,01% cung ngudi than va 0,97% cung thay c6. Bong thoi, 61,37%
dong y hodc hoan toan dong y rang ho tiép nhan tin tir gidng vién,

chuyén gia, ban bé (Mean = 3,72), va 62,01% dong y hodc hoan toan
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dong y vé viéc tin twdng thong tin ti¥ cac nguon nay (Mean = 3,79).
Dit liéu phan anh vai tro caa trung gian xa hoi, nhung ty 1€ tiép nhan
cung thay c6 rat thap cho thdy khoang trong trong dinh huwdng
thwong nhat tir moi treong gido duc.

Nhip tiép nhan mang tinh tranh tht va phan manh: 59,23% tiép
nhan bat c lic nao ranh; 21,72% vao buéi t6i tredc khi nga; 11,74%
vao gitta ngay; 7,31% vao budi sang. Biém trung binh 11 chi bdo vé
cach thic tiép nhan dao dong tr 3,60 dén 4,03, déu thudc mic cao.
Hai chi bao cao nhat la ti€ép nhan tir nhiéu nguoén (Mean = 4,03) va
qua mang xa hoi/trang tin (Mean = 4,01). Sinh vién vira wu tién tinh
trirc quan (Mean = 3,93), toc d6 (Mean = 3,92), vira tit danh gia cao
kiém chitng truedc khi chia sé (Mean = 3,91), doc k¥ va wu tién nguon
khéch quan. Thang “Théi quen va m&c do chu dong tiép nhan” cho
thay tiép nhan c6 chon lgc dat Mean = 4,07, nhung danh nhiéu thoi
gian cho bao chi chi dat Mean = 3,65 va doc tin hang ngay Mean =
3,50.

Sau tiép nhan, 31,17% thwong chia sé tin véi ban beé, gia dinh
qua mang xa hdi; 25,57% lwu théng tin quan trong; 16,76% bo qua,
khong twong tac; 12,86% ban luan; 12,03% st dung cho hoc tap,
cong viéc hodc doi song. Hanh dong cong khai va sang tao thap, gom
0,93% viét bai hoac dang trang thai bay té6 quan diém va 0,68% tao
meme, video phan tng. Nhw vay, ti€p nhan thwong dugce chuyén héa
thanh Iwu tri va trao déi trong mang lwgi ca nhan nhiéu hon thanh
tham gia cong khai.

Mtrc hai 1ong cao nhét thudc vé truyén hinh (Mean = 3,88), tiép
dén la bdo mang dién t& va mang xa hoi cung Mean = 3,74; phat
thanh Mean = 3,53; bao in Mean = 3,49. Kénh dugc dung nhiéu nhat
khong nhat thiét 1a kénh tao hai long cao nhit. Cac anh hwéng tw
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danh gia r6 hon & ho trg hoc tap, nghién cttu va hinh thanh tw duy
phan bién (Mean = 3,77), thap hon & thay d6i hanh vi, théi quen, 16i
song (Mean = 3,65). Pay la nhan thitc cda sinh vién, khong phai
bang chitng nhan qua.

3.3. Nhu cau tiép nhan thong tin bao chi cia sinh vién dai hoc

O cau héi budc chon mot loai tin quan tam nhat, giai tri ding
dau véi 47,15%; hoc tap, nghé nghiép dat 16,37%; thai sy, chinh tri
16,03%; y té, sitc khoe 8,18%; kinh té 6,87%; khoa hoc, cong nghé
5,41%. Trong nhém giai tri, doi tw, scandal va phat ngon cia nguoi
n6i tiéng chiém 26,69%; xu huéng dm nhac 26,45%; phim dién anh,
truyén hinh 18,02%. Két qua phan anh wu thé ctia n6i dung dé tiép
xtc trong dong tin thwdng nhat.

Thang tw danh gia cho bitc tranh b6 sung: nhu cau cap nhat
théng tin dé nang cao kién thitc va kj ndng dat Mean = 3,95, vGi
71,21% dong y hodc hoan toan dong y; thong tin vé co hoi nghé
nghiép va phat trién ban than dat Mean = 3,90, v&i 69,65%; cap nhat
thoi s, xa hoi dat Mean = 3,80, v6i 63,27%; phuc vu hoc tap, nghién
cttu dat Mean = 3,77, vGi 62,69%. Hai phép do khong mau thuan ma
phén anh hai 16p: Iiva chon n6i bat tai thoi diém tra 16i va mitc nhu
cau ty danh gia theo muc dich.

Khi dé xudt cai thién bao chi, 30,10% chon tiang do tin cdy, han
ché giat gan va sai léch; 27,23% chon hinh thitc hdap dan hon;
12,23% mubn tdng ndi dung phan tich, chuyén sau; 11,59% mudn
cdp nhat nhanh hon; 9,69% muén ndi dung gan giii hon; 9,16%
muon cai thién trai nghiém nén tang. DG tin cdy la diéu kién dé théng
tin dugc gitt lai nhw nguén tham khao, con hinh thiétc hap dan la diéu
kién d€ noi dung dugce cha y.
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Vé hinh thitc twong lai, da nén tdng dat 27,57%, tin tém tat
nhanh 24,79%, video tin ttc ngdn 23,33%; ba lya chon chiém
75,69%. Bao chi tryc quan, infographic dat 9,35%; van ban truyén
théng 9,25%; podcast 3,46%; livestream 2,24%. Nhu cdu ngan va
tric quan khong dong nghia véi phti nhan chiéu sau: phéng van sau
cho thay khi van dé gan véi hoc tap, nghé nghiép, chinh séach, sitc
khde hodc quyén lgi, sinh vién chuyén tir tiép xic ngau nhién sang
tim kiém c6 cha dich va d6i chiéu nguoén chinh thong.

Khéc biét nhu cau xudt hién theo gigi tinh, nam hoc va nhém
nganh; nhém nganh 1a bién phan hoéa ré nhat. Piéu nay khing dinh
sinh vién khong phai mot khoi cong ching dong nhat va san pham
bao chi can dwgc thiét ké theo boi canh chuyén mén, muc dich s
dung va nhip tiép nhan cta titng nhom.
3.4. Piéu kién tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién dai hoc

bién thoai théng minh két n6i Internet la diéu kién phé bién
nhdt, dat 83,68%; may tinh ca nhan hodc laptop 62,54%; Wi-Fi mién
phi tai truong, thw vién hodc ky tic x4 50,66%. Tuy nhién, két noi
Internet ca nhan 6n dinh mai dat 40,77%; tivi hodc truyén hinh cép
36,34%; tai khodn tra phi chi 11,64%. Diéu kién ban dau da nghiéng
vé ca nhan héa va tryc tuyén, nhung chat lvgng két n6i va kha nang
ti€p can nguon c6 thu phi con han ché.

Thoi lwgng tiép nhan phd bién nhat la 30-60 phit moi ngay,
chiém 34,39%; 26,74% khong c6 thoi lwgng co dinh; 20,26% dudi
30 phut. Rao can nguon tin tra phi dat Mean = 3,59 trong khi ty 1é c6
tai khodn tra phi thap. Phong van sau cho thdy sinh vién san sang tra
tién khi nhan thay tién ich trie tiép, nhwng chwa hinh thanh théi quen
trd phi 6n dinh cho ndi dung bao chi; vdn dé ndam & twong quan giita

gia tri, mitc phi va trai nghiém st dung.
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Bon chi bao ho trg tir nha tredng va giang vién dat Mean tir 3,82
dén 3,90. C6 mon hoc hodc hoat dong nang cao ky nang x ly thong
tin dat 70,04% dong y hodc hoan toan dong y; kha nang truy cap hoc
liéu trie tuyén 68,78%; giang vién hwdng dan tim kiém thong tin
67,17%. Chi bao nha trueong ho trg tiép can ngudn tin c6 diém thap
nhét, cho thay ha tang va hoc liéu da dugc ghi nhan nhung vai tro
dan ngubn béo chi tin cdy van can tang cuong.

Nang lyc cong nghé thong tin dugce ty danh gida & mitc cao, vdi
Mean tir 3,58 dén 3,77. Ky nang tim kiém, x ly va tham dinh dat
Mean tir 3,78 dén 3,91: tim kiém nhanh théng tin phti hgp c6 70,48%
dong y hodc hoan toan dong y; sang loc thong tin quan trong
69,17%; nhan thitc dnh hwdng cda thuat toan 67,51% (Mean = 3,88);
déanh giad do tin cay la chi bdo thap nhat véi 63,22%. Do day la tw
danh gia, két qua khong thay thé bai kiém tra nang lyc khach quan.

Dit liéu rao can cho thdy kho xac minh d6 tin cdy c6 Mean =
3,64 va qua tai thong tin Mean = 3,63, déu ¢ mitc cao; kho tiép cén
nguon trd phi Mean = 3,59; céach trinh bay khéng phu hgp Mean =
3,56. Trong khi d6, thiéu thiét bi phu hgp Mean = 3,09 va két noi
khong 6n dinh Mean = 3,19, & mitc trung binh. Rao can da chuyén tir
viéc c6 thiét bi hay khong sang nang lyc sang loc, xac tin, quan tri
thoi gian va sy phu hgp cda san pham béo chi.

Dé xuét tang phu séng Wi-Fi va chat lwgng Internet c6 Mean =
3,92; tang hién dién bao chi chinh théng trén mang xa hdi Mean =
3,81; b6 sung béo in tai phong doc Mean = 3,57; trang bi tivi tai ky
tic xa Mean = 3,39. Két qua cho thay sinh vién wu tién ha tang s6 va

sw hién dién ctia bao chi tai chinh cac diém cham ho dang st dung.



17

3.5. Mai lién hé giita nhu cau, diéu kién va hanh vi tiép nhan

Thi¥ nhat, nhu cau cap nhat nhanh di cung ti€ép nhan da kénh va
nhip s dung tranh thu. Mang xa hoi 1a ctta ng6, nhung cac ndi dung
quan trong thurdng thiic day sinh vién quay lai bao chi chinh théng dé
kiém chitng. Thit hai, ndi dung khéac nhau di kém kiéu tiép nhan khac
nhau: giai tri thuwong kich hoat tiép xic nhanh; hoc tap, nghé nghiép,
chinh sach va sitc khée thuong gan véi tim kiém cé chua dich, doc ki
va doi chiéu nguon. Sy phan hoéa nay thé hién r6 theo nhém nganh.

Thit ba, diéu kién vat chat méd ra kha nang tiép can nhung khéng
tu tao ra hanh vi tich cue. Ty 1€ dong y hodc hoan toan dong y vé kho
tiép can ngudn tra phi la 56,02%; qua tai thong tin 55,87%; kho xac
minh do tin cdy 55,67%; cach trinh bay khong phu hgp 51,97%; han
ché thoi gian 47,20%. Khéc biét theo thiét bi va két n6i c6 cd anh
huéng rat nho; trong khi nhém nang lyc tim kiém, x ly va tham
dinh thong tin di kém ré hon véi mic do cht dong va thao tac kiém
chitng. Biém B6 tang tir 3,42 § nhom nang lyc thap 1én 4,34 ¢ nhom
nang lyc cao; n? cia khac biét dat 0,318.

Thit tu, cac twong quan bé trg déu cuing chiéu: nhu cau ndi dung
C2 véi B6 ¢6 Pearson r = 0,680; nang lyc D5 véi B6 c6 r = 0,612; ho
trg hoc thuat D3 v&i B6 c6 r = 0,616; nang lwc D5 véi cach xtt ly,
kiém chitng B3 c6 r = 0,509. Két qud Spearman, bootstrap va hiéu
chinh da kiém dinh cho thay do bén thong ké, nhuwng khéng cho phép
két ludn quan hé nhan qua. Twong quan dwong giita rao can D6 va
B6 dwgc hiéu la ngudi tiép nhan chi dong nhan dién rao can rd hon,
khong phéi rao can lam tang mic cht dong.

Phéng van sau bo sung rang bao chi khéng con doc quyén diém
cham dau tién nhung van giit vi tri xac tin, cung cdp boi canh va
chuan muc kiém chitng. Nhu cau chi dwgce hién thie héa 6n dinh hon
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khi sinh vién c6 thoi gian, nguon tin phu hgp, méi truong ho trg va
nang lyc xt ly; vi vdy, quan hé nhu cau - diéu kién - hanh vi la chudi

chuyén hoéa nhiéu tang.

3.6. Nhan xét chung vé thuc trang

Cac két qua tich cyc gom: sinh vién la cong ching da nén tang;
¢6 dau hiéu cha dong trong lya chon, ti€p nhan da nguén va kiém
chitng; nhu cau tri thitc, nghé nghiép va thoi sy van ro; yéu cau doéi
v6i bdo chi két hgp t6c d6, tric quan véi do tin cdy; diéu kién thiét bi
va két n6i ban dau twong d6i thuan lgi.

bong thai xudt hién cac nghich ly: nhu cau chiéu sau di cuing wu
thé tiép xdc cda tin giai tri; da kénh di cung phu thudc diém cham
nén tang; diéu kién truy cap thuén Igi di cung khé khan xac minh va
qua tai; chia sé, lwu trit pho bién nhwng tham gia cong khai va s
dung hoc thuat con thip; hé trg nha trvong dwge danh gia kha tich
cue nhwng tiép nhan cung thdy c6 chi 0,97%; khac biét nhém nganh
cho thay khong thé 4p dung m&t mé hinh ndi dung dong nhat. Biém
nghén chung nam & khodng céach giita tiép can va tiép nhan, giita tiép

xtic nhanh va st dung théng tin c6 chiéu sau.

Chuong 4
NHUNG VAN DE PAT RA VA GIAI PHAP PAP UNG NHU
CAU, CAI THIEN PIEU KIEN TIEP NHAN THONG TIN BAO
CHI CUA SINH VIEN PAI HOC VIET NAM TRONG THOI
GIAN TOI

4.1. Nhitng van dé dat ra
Th nhat, can gidi quyét sy chwa twong thich gitta mo hinh tiép
nhan da nén tang, gian ti€p cua sinh vién vdi cach t6 chirc va phan

phoi ndi dung cia mot bd phan co quan béo chi. Hién dién trén nén
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tang phai di cung kha nang truy nguon, nhan dién trach nhiém bién
tdp va phan biét ndi dung bao chi vdi binh ludn, quang céo hodc
thong tin chwa kiém ching.

Thit hai, can dung hoa lya chon giai tri vi nhu cau nhanh, tryc
quan, dang tin cdy va chuyén sau. Van dé khong phai Iwa chon giita
ngan vadi sau hodc hip dan véi chinh xac, ma thiét ké cau tric nhiéu
tang: san pham ngdan, trgc quan tao diém tiép xuc; 16p giai thich,
kiém chitng va phan tich gii* quan hé lau dai.

Thit ba, rao can da dich chuyén ti thiéu phwong tién sang nang
lyc tiép nhan, kiém chitng va quan tri dong thong tin. Cai thién diéu
kién vi vay phai bao gém ha tang, kha nang chi tra, nhan dién ngudn,
ndng lyc doc sau va hiéu co ché thuét toan.

Thi¥ tu, can tang kha nang chuyén héa thong tin sau tiép nhan
thanh tri thitc va hanh dong phuc vu hoc tap, nghé nghiép, doi song
va tham gia cong cong. Thi nam, phdi thtra nhan sy phan hoéa theo
nhém nganh, muc dich va béi canh; khéng thé coi toan b sinh vién
la mét nhém cong chiing déng nhat.

4.2. He giai phap
4.2.1. Poi voi co quan bao chi

Co quan béo chi can t6 chitc ndi dung theo ba 16p: tiép xtic
nhanh bang tin ngan, video doc, infographic hodc thé thong tin; giai
thich va kiém chitng; chuyén sau cho nhém c6 nhu cau tim hiéu ky.
No6i dung dai can c6 ban tém tit va san pham phu trg trén thiét bj di
dong. Phan phoi da nén tang phai giit chuan muc bién tap, gan duong
dan vé bai goc va bao dam nhan dién nguon.

San pham can dwgc thiét ké theo nhém nganh va tinh hudng st

dung cua sinh vién; wu tién cht dé hoc tap, nghé nghiép, sic khoe,
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chinh sach va quyén lgi. Véi ndi dung tra phi, cé thé thr goéi sinh
vién, goi thw vién hodc goéi theo trwong, két hgp phén ti€p can mién
phi véi 16p phéan tich sau. Chi s6 theo doi khong nén ding & lwgt
Xem ma can gom ty 1é truy ngudn, thai gian doc, lwu bai, quay lai,
dang ky ban tin va mc d6 st dung trong hoc tap.

4.2.2. Poi voi co sé giao duc dai hoc

Nha trwong can tich hgp gido duc truyén théng, ky nang tim
kiém, sang loc, nhan dién nguon, kiém chitng, phan biét sy kién - y
kién va hiéu tadc dong ctia thuat toan, tri tué nhan tao tao sinh vao hoc
phan, sinh hoat dau khoa, thw vién va hoat dong ngoai khéa. Nguon
béo chi chinh théng c6 thé duwgce dung nhw hoc liéu cho bai tap, thao
luan va nghién cttu nhé.

Can phat trién Wi-Fi, the vién s6, co s dit liéu va quyén truy
cdp nguon tin chat lwgng; xay dung cong thong tin tredng nhu kénh
dan ngu6n bao chi tin cdy; tdng vai tro cta giang vién va thu vién
trong huédng dan ngudn. Dong thai, thiét 1ap co ché hgp tac thuong
xuyén va@i co quan bao chi qua toa dam theo nhém nganh, chuyén dé
kiém chitng, hoat dong hwéng nghiép va san xudt ban tin phuc vu
sinh vién.

4.2.3. Déi voi sinh vién

Sinh vién can hinh thanh théi quen tiép nhan chu dong, da
nguon va cé kiém chitng: truy nguén ndi dung; d6i chiéu thong tin
quan trong; nhan dién tiéu dé giat gan, hinh anh cat ghép va ndi dung
chwra rd ngudn; phan biét sy kién, binh lun, quang cdo va noi dung
do tri tué nhan tao tao ra; chi dong diéu chinh nguon theo doi dé
giam budng vang.

Thong tin bdo chi can dwge chuyén hoéa thanh di kién, tri thitc
va k¥ nang cho hoc tap, nghé nghiép va doi song. Khi chia sé hoac
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binh ludn, sinh vién phai phan biét thong tin da kiém chitng vdi y
kién ca nhan, ton trong nguon va trach nhiém xa hgi. Hiéu qua cua hé
gidi phap phu thudc vao phoi hgp 6n dinh giita ba chu thé: bao chi
cung cdp thoéng tin c6 trach nhiém va b6i canh; nha truong tao moi
treong ho trg nang luc; sinh vién tryc tiép lva chon, danh gia va swr
dung.

KET LUAN

Luan an da xay dung khung phan tich, khao sat 2.053 sinh vién
tai 10 treong va thye hién 35 cudc phong van sau dé lam r6 nhu cau,
diéu kién, phuong thitc va chat lwgng ty danh gia cta hoat dong tiép
nhan thong tin bao chi.

Thit nhét, vé ly ludn, nhu cau va diéu kién duwgc xac 1ap nhu hai
thanh t6 ¢6 quan hé hitu co trong cting qua trinh ti€p nhan. Nhu cau
phan anh mong mudn, muc dich va ky vong; diéu kién gom tién dé
vat chat, ky thuat, kinh té, thdi gian, xa hdi, gido duc va nang lyc.
Khung tich hgp gitip m6 ta vi sao truy cap rong chwa dong nghia vai
tiép nhan chat lwgng va vi sao nhu cau cao cé thé di cung cac biéu
hién hanh vi khac nhau; khung khong dugc xem la md hinh nhan
qua.

Thtt hai, sinh vién tié€p nhéan thong tin bao chi theo m6 hinh da
kénh, da diém cham va ngay cang gian tiép. Mang xa hdi la ctta ngd
quan trong, nhung bado mang dién t, truyén hinh, phat thanh va bao
in van hién dién trong danh muc tiép nhan. Nhip st dung mang tinh
tranh thu va phan manh; sinh vién khéng rgi boé bao chi ma thay déi

con dwong tiép nhan.
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Tht ba, nhu cau c6 cau tric da tang. Gidi tri chiém wu thé & lya
chon mét loai tin quan tdm nhat, trong khi nhu cau hoc tap, nghé
nghiép, phat trién ban than, thoi sy va nang cao kién thitc van dugc
tw danh gia cao. Sinh vién dong thai yéu cau bdo chi dang tin ciy,
han ché giat gan va c6 hinh thitc hdp dan, cho thiy toc do va truc
quan phai di cung kiém chitng va chiéu sau.

Thi¥ tw, rao can chuyén tir thiéu thiét bi sang thiéu diéu kién bao
dam chdt lugng ti€p nhan. Dién thoai, mdy tinh va Wi-Fi twong doi
pho bién, nhung khd xac minh, qua tai thong tin, han ché thoi gian,
khé nang chi trd va sy chwra phtt hgp cia cach trinh bay van néi bat.
Nang Iyc cong nghé khong dong nhét véi nang Iyce tiép nhan bao chi
6 chat lugng.

Thit nam, cac phan tich mé t4, so sanh va twong quan cho thdy
nhu cau, nang lyc truyén thong tw danh gia, ho trg hoc thuat va mic
do chu dong c6 moi lién hé cung chiéu. Thiét bi va két n6i chu yéu la
diéu kién m@ dau, v6i ¢ anh huwdng rat nho; nang lwe tim kiém, xi
1y va thdm dinh di kém r6 hon véi mitc d6 cht dong va thao tac kiém
chitng. Cac két qua chi phan anh quan hé trong mau, khong chirng
minh nguyén nhan - két qua.

Thit séu, ludn an dé xudt hé giai phap theo ba nhém cha thé.
Bao chi can t6 chitc ndi dung nhiéu tang, phan phoi da nén tang cé
khd nang truy nguon va ctng c6 vai tro xac tin. Nha trwdng can tich
hgp gido duc truyén thong, hoc liéu s6, hwéng dan nguén va hgp tac
béo chi. Sinh vién can tiép nhan da nguodn, kiém chitng, quan tri dong
tin va chuyén hoéa thong tin thanh tri thitc, k§ nang, hanh dong cé
trach nhiém.

Viéc van dung khai niém cong chiing gian tiép gitup nhan dién vi

tri m&i cda sinh vién: diém tiép xdc dau tién cé thé la mang xa hoi,
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nhom chat hodc cong dong tryc tuyén, nhung ho van la cong ching
cta bao chi khi ndi dung c6 nguén gbc bao chi va c6 thé dugce truy
nguyén, nhan dién, kiém chitng.

Nghién clu con cac gidi han: chon mau phi xac suat tai 10
treong; chua diéu chinh phu thuéc néi cum; dir liéu cat ngang va ty
bédo céo; chwra c6 kiém dinh do lwdng khang dinh; dit liéu phong van
sau khong dung dé suy rong va cé 12/22 sinh vién dugc phong van
tai Hoc vién Béao chi va Tuyén truyén. Cac nghién citu tiép theo can
ma rong dia ban, loai hinh dao tao va thoi gian; st dung thiét ké xac
suat hoac da tang, di liéu hanh vi s6 va kiém dinh do lwong khang
dinh.

Tt toan b két qua, nang cao chat lwgng tié€p nhan khong thé chi
dwa vao tang thiét bi hodc diém cham. Bao chi phai hién dién phu
hgp trong khong gian cta sinh vién nhwng van giit chuan kiém chitng
va giai thich; nha treong phai tao moi trwong dinh hwéng va boi
dwdng nang luc; sinh vién phai chuyén tir tiép xdc nhanh sang tiép

nhan cht dong, c6 kiém chitng va c6 trach nhiém.
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