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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Giai doan 2024-2026, h¢ sinh thai thong tin bao chi toan cau tiép tuc chuyén
dich manh dudi tdc dong cua tri tu¢ nhan tao tao sinh va thuat toan ca nhan hoa;
cong ching tré dong thoi dich chuyén rd hon sang cic nén tang sb, video va cac
chu thé sang tao ndi dung [91], [105]. Cac nén tang s6 ngay cang tham gia to chuc
va phan phdi dong thong tin, 1am thay d6i khong chi phuong thirc san xuat, phan
phéi thong tin bao chi ma con tai cdu trac cach cong chung tiép xuc, lua chon,
kiém chung, chia sé va dién giai thong tin [121]. D6i véi sinh vién dai hoc, nhém
cong ching tré c6 mirc 6 hién dién cao trong moi trudng sd, qué trinh tiép nhan
thong tin bao chi vi thé khong con dién ra chii yéu theo mé hinh tuyén tinh giita
co quan bao chi va ngudi doc, ngudi nghe, ngudi xem, ma ngay cang thong qua
nhiéu 16p trung gian nén tang va xa hoi.

Sinh vién dai hoc 1a mdt nhém cong chiing can dugc nghién ctru nhu mot
d6i twong riéng. Pay 1a 16p cong ching c6 trinh d6 hoc vén, c6 kha ning thich
tmg nhanh voi cong nghé, thudng xuyén st dung méi trudng sb trong hoc tap,
giao tiép va giai tri; dong thoi dang ¢ giai doan hinh thanh hé gia tri, ning luc
nghé nghiép va ban linh cong dan. Sinh vién khong chi tiép nhan thong tin bao
chi, ma con lua chon kénh tiép nhan, danh gid dd tin cdy, chia sé, binh luan va tai
dién giai thong tin trong cac khong gian truyén thong khac nhau. Tinh cap thiét
cua dé tai c6 thé duoc luan gidi trén ba binh dién sau.

Thir nhdt, sy dich chuyén quyén luc thong tin trong ky nguyén thuat toan va
tri tué nhan tao tao sinh 1am thay ddi quan hé giita bao chi va cong ching tré. Bao
céo Tin tirc s6 (Digital News Report) ctua Vién Reuters nim 2025 cho thay tai 48
thi truong khao sat, 44% ngudi dung tin tirc trong do tudi 18-24 xac dinh mang x4
hoi va cac nén tang video 13 ngudn tin chinh; nhém tudi ndy ciing it c6 xu hudng
truy cap truc tiép website hodc (mg dung tin tirc hon nhém 35-54 tudi [94]. Tai Viét

Nam, cac khdo sat vé nguoi ti€éu dung két no1 va hanh vi chia sé tin tirc cia gidi tré



cling cho thdy mang xa hoi gitt vai trd cira ngd trong tiép nhan, chia sé va tai luu
thong tin tirc ctia nhom céng chiing tré [57], [61]. Trong bdi canh do, bao chi truyén
thng dimg trude nguy co suy giam diém cham truc tiép véi sinh vién, du nhiéu
thong tin ma sinh vién tiép xtc van c6 ngudn gde tir bao chi.

Nghich Iy dit ra 1a: sinh vién van tiép xuc v6i nhiéu thong tin c6 ngudn goc
béo chi, nhung trong nhiéu trudng hop khong di qua quan hé tryc tiép véi co quan
bao chi, ma qua mang xa hdi, thuat toan, ngudi c6 anh huéng, nhom ban, gidng
vién, chuyén gia va gan ddy 1a cac trg 1y hoi thoai dwra trén Al tao sinh. Theo cach
phan loai ctia Prokhordp, ho co thé dugc xem 13 cong chiing gian tiép ctia bao chi
[16]. Nhu vay, van dé khong chi 13 sinh vién c6 doc bao hay khong, ma 1a ho dang
tiép nhan thong tin bao chi bang phuong thirc ndo, qua trung gian ndo va véi mirc
do nhan dién nguén géc bao chi ra sao.

Thit hai, khing hoang niém tin truyén thong, tin gia, qua tai thong tin va
hién tugong lang tranh tin tirc dat sinh vién vao mdt tinh thé tiép nhan phuec tap.
Bao cdo Tin tirc s6 2025 cua Vién Reuters ghi nhan 40% cong chung tai cac thi
treong khao sat d6i khi hoac thuong xuyén lang tranh tin tirc (news avoidance),
tang tir 29% nam 2017 va ddong mirc cao nhat ting dugc ghi nhan cling nam 2024
[94]. Trong nghién ciru bao chi hoc quéc té, Toff, Palmer va Nielsen (2023) phan
biét lang tranh c6 chon loc véi lang tranh nhat quan, dong thoi cho thay hanh vi
né tranh tin tirc lién quan dén cam giac qua tai, niém tin, cn tinh va ha ting truyén
thong cua cong chung [116]. PBat trong bdi canh sinh vién dai hoc, hién tuong nay
cho thay tiép xtic nhanh va rong véi théng tin chua dong nghia vai tiép nhan thong
tin bao chi sau, on dinh va c6 kha ning kiém chimg.

Sinh vién c6 thé d& dang tiép xuc véi thong tin qua mang xa hoi, video ngin
va cac nén tang goi ¥ ndi dung, nhung dong thoi ciing d6i dién voi qua tai thong
tin, tin gia, tin giat gan, thién kién thuat toan va sy phan manh chii y. Bo chi chinh
théng c6 quy trinh kiém ching va trach nhi¢m x3a hoi 6 hon, song lai phai canh
tranh v6i nhitng ngudn tin phi truyén thong cé téc do lan truyén nhanh va hinh thirc

trinh bay hap din hon. Véan dé nghién ctru vi vy khong dung lai ¢ kha ning tiép



can, ma chuyén sang chét luong tiép nhan: sinh vién c6 nhan dién dugc thong tin
bao chi dang tin cay hay khong, c6 ning luc kiém chimg dén dau va trong diéu kién
nao béao chi c6 thé duy tri quan hé c6 ¥ nghia véi nhém cong chung nay.

Thit ba, van con thiéu nhitng nghién ciru hé thong ddat dong thoi nhu cau va
diéu kién tié'p nhan thong tin bao chi cua sinh vién dai hoc Viét Nam trong cung
mét khung phan tich. Cdc cong trinh hién c6 da cung cdp nhiéu nén ting quan
trong vé cong ching bdo chi, nhu cau théng tin, hanh vi tiép nhén, cong ching
tré va sinh vién dai hoc. Tuy nhién, khong it nghién cuu moi dung ¢ viéc mo ta
hanh vi st dung truyén théng hodc khdo sdt ting chiéu canh riéng 1é. Trong boi
canh truyén théng sé, nhu cau cao khéng dong nghia véi tiép nhdn hiéu qua khi
diéu kién khong thudn loi; twong tir, diéu kién truy cdp rong khéng dong nghia
Véi chdt lwong tiép nhdn cao néu sinh vién thiéu nang lec kiém chirg, thiéu dong
co tié'p nhan hoac bi chi phéi manh béi co ché nén tang.

O binh dién 1y ludn, cac 1y thuyét nén tang vé tiép nhan, st dung truyén
thong va nang luc truyén thong can dugc dit trong boi canh méi cia thuat toan,
nén tang va Al tao sinh. Cac khai niém nhu bong bong loc (filter bubble) cua
Pariser (2011) [99], budng vang (echo chamber) ctia Sunstein (2001) [113], tiép
xtc tin tirc ngau nhién (incidental news exposure) [73], [47] va cong chiing bao
chi gian tiép ctia Prokhordp (2004) [16] c6 gia tri tham chiéu trong viéc nhan dién
moi truong tiép nhan cta sinh vién hién nay. Nhitng khai niém nay khong thay
thé cac Iy thuyét nén tang ctia bao chi hoc, nhung gitp mé ta rd hon bdi canh trong
d6 nhu cau thong tin cua sinh vién dugc hinh thanh, diéu kién tiép nhan duoc mé
rong hodc bi gidi han, va tinh chu thé cua cong chung tré dugc thir thach trong
moi trudng truyén thong sd.

Trén co so nhiig van dé 1y luan va thuc tién néu trén, dé tai “Nhu cau va
diéu kién tiép nhén thong tin bao chi cia sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay”
dugc trién khai nham 1am rd dic diém nhu cau, diéu kién va phuong thirc tiép
nhan thong tin bao chi cua sinh vién trong bdi canh truyén thong sb. Két qua

nghién ctru gop phan bo sung co s& 1y luan vé cong chung bao chi tré, dong thoi



cung cép luan ct thyc chung cho co quan béo chi, co s¢ gido duc dai hoc va cac
cha thé quan 1y trong viéc nang cao chat luong tiép nhan thong tin bao chi cua
sinh vién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cuu

Muc dich ctia luan an 1a xay dung va van dung khung phén tich vé nhu cau
va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién dai hoc Viét Nam; trén co
s d6 khao sat, phan tich va danh gia thuc trang nhu cau, diéu kién va mdi quan
hé giita hai binh dién nay trong béi canh truyén thong sd, tir d6 dé xuat cac giai
phéap nham dap tng t6t hon nhu cau va cai thién diéu kién tiép nhan thong tin bao
chi cta sinh vién trong tho1 gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé dat dugc muc dich trén, luan an thuc hién bén nhiém vu nghién clru sau.

Thir nhdt, tong quan tinh hinh nghién ciru trong nudc va qubc té lién quan
dén dé tai nham nhan dién cac hudéng tiép can chinh, nhirng két qua da dat duoc
va khoang trong nghién ctru ma luan 4n tiép tuc trién khai.

Thit hai, hé thdng hoa cac van dé 1y luan va thyc tién, xac 1ap hé khai niém
cong cu, khung 1y thuyét va hé chi bao phuc vu nghién ctru nhu cau va diéu kién
tiép nhan thong tin bao chi ctia sinh vién dai hoc.

Thir ba, khao sat va phan tich thuc trang tiép nhén, nhu cau va diéu kién
tiép nhan thong tin bio chi ctia sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay; qua d6 nhan
dién nhiing thuan lo1, gidi han va van dé dit ra trong qua trinh tiép nhan.

Thit tur, phan tich mdi quan hé giita nhu cau va diéu kién tiép nhan, tir d6
dé xuat mot sd giai phap nham dap tmg nhu cau va cai thién diéu kién tiép nhan
thong tin bdo chi cua sinh vién dai hoc Vi¢t Nam trong thoi gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ctru cua luan an 13 nhu cau va diéu kién tiép nhan thong

tin bdo chi cua sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay.



3.2. Pham vi nghién curu

Vé noi dung, luan an tap trung vao bon nhom van dé: thuc trang tiép nhan
thong tin bao chi ctia sinh vién dai hoc, bao gdm ca phuong thire tryc tiép va gian
tiép; nhu cau tiép nhan thong tin bao chi xét trén cac binh dién ndi dung, hinh thirc
thé hién va nén tang tiép nhan; diéu kién tiép nhan thong tin bao chi xét trén cac
binh dién ha ting k¥ thuat, thoi gian, kha ning chi tra, méi trudng gido duc, ning
luc truyén thong va kha niang xu 1y thong tin; mdi quan hé gitta nhu cau va diéu
kién trong qua trinh hinh thanh hanh vi tiép nhan thong tin bao chi cia sinh vién.

Trong toan bd luan an, thuc trang tiép nhan dugc st dung nhu binh dién
thuc tién nén tang dé nhan dién nhu cau, diéu kién va quan hé gitta hai binh dién
nay trong qua trinh tiép nhan thong tin bao chi ctia sinh vién.

Ve pham vi khong gian, khao sat gém 10 truong dai hoc, duoc lua chon
theo ba tiéu chi két hop nham bao dam do bao quét tuong ddi vé ving mién, nhém
nganh dao tao va loai hinh co s& gido duc dai hoc.

Mot la, tiéu chi ving mién, gom 4 trudng & mién Bic, 2 truong ¢ mién
Trung va 4 truong & mién Nam. Cach phan bd ndy giup phan anh tuong dbi su
khac biét vé khong gian dia ly trong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam.

Hai 13, tiéu chi nhom nganh dao tao, bao quat cac nhém nganh chu yéu nhu
bao chi, truyén thong va khoa hoc xa hdi; khoa hoc strc khoe; kinh té, kinh doanh;
ky thuat, cong nghé; du lich, dich vu; va dao tao da nganh. Sy da dang nhém
nganh cho phép xem xét kha ning khac biét vé nhu cau thong tin, ning luc truyén
thong va phuong thirc tiép nhan gita cac nhom sinh vién.

Ba 14, tiéu chi loai hinh truong, bao gdbm ca cong lap va tu thuc theo ty 1&
7:3, trén co s& gia dinh rang loai hinh quan tri va méi trudng hoc duong co thé
gén v61 nhiing khac biét nhét dinh vé diéu kién ha tﬁng, van héa hoc tap va hd trg

tiép nhan thong tin bao chi.



Bing 1. Pic diém phén logi ciia 10 trwong dai hoc khdo sdt (N = 10, don vi:

truong dai hoc)

3 . Loai
Tén truwong Mién Khoi nganh .
hinh
Hoc vién Béao chi va Tuyén , B4o chi, Truyén
. Bac A Cong lap
truyén thong, KHXH
. _ ) Khoa hoc strc
Truong Pai hoc Y Ha Noi Bac Cong lap
khoe
, Kinh té, Kinh
Truong Pai hoc Ngoai thuong Bac Cong lap
doanh
Truong Pai hoc Hang hai Viét , K¥ thuat, Cong
Bac Cong lap
Nam ngh¢
Truong Pai hoc Bach khoa, PH K¥ thuat, Cong
. Trung Cong lap
ba Nang ngh¢
Truong Du lich, Pai hoc Hué Trung | Dulich, Dichvu | Céng lap
Truong Pai hoc Qudc té Hong
. Nam Da nganh Tu thuc
Bang
Truong Pai hoc Van Lang Nam Da nganh Tu thuc
Truong Pai hoc Van Hién Nam Da nganh Tu thuc
Truong Pai hoc Thit Dau Mot Nam ba nganh Cong lap

Nguon: Tdc gid tong hop tir thong tin céng bo chinh thire ciia cdc truong [11],

Vé pham vi thoi gian:

[33]-[41].

Pham vi nghién ctru: luén an duogc trién khai trong giai doan 2023-2025.




Vé thoi gian thu thap dir li¢u khao sat, hoat dong thu thap dir liéu thuc dia
dugc thyc hién tir thang 3/2025 dén thang 6/2025.

4. Co s6 1y luan va phuong phap nghién ciru

4.1. Co so Iy ludn

Luan an duoc thuc hién trén nén tang chu nghia Mdac - Lénin va tu tudng
Ho6 Chi Minh vé bao chi cach mang, vé vai tro cuia bao chi trong cung cép thong
tin, dinh huéng du luin, gido duc cong dan va phat trién con ngudi; dong thoi
quan triét quan diém, duong 16i cia Pang Cong san Viét Nam vé cong tac tu
tudng, bao chi, truyén thong thé hién trong cac Vin kién Pai hoi Pang va Nghi
quyét cia Ban Chap hanh Trung vong.

Vé phuong dién phap 1y, luan an dua trén Hién phap nam 2013 [19], Luat
Bao chi nam 2016 [20], Luat Tiép can thong tin ndm 2016 [21], Luat Gido duc
dai hoc va cc vin ban stra doi, bd sung hién hanh [23], Chién lugc chuyén doi s6
qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030 [28] va cac van ban chuyén
nganh lién quan dén béo chi, gido duc dai hoc.

Nhitng cdn ctr néu trén dinh hinh cach tiép can cua luan an, theo do viéc tiép
nhan thong tin bao chi cua sinh vién dugc nhin nhan khong chi nhu mdt hanh vi
truyén thong ca nhan, ma con nhu mot quyén cong dan, mot nhu cau x3 hoi va mot
thanh t6 cia qu4 trinh gido duc con ngudi trong bdi canh chuyén ddi sé quéc gia.

Trén binh dién 1y luan bao chi hoc, luan an van dung ba ly thuyét chinh, két
hop mot khai niém bd trg. Ly thuyét tiép nhan (Reception Theory) ctia Stuart Hall
(1980) [62] dugc st dung dé 1y giai tinh cha dong cua sinh vién trong qué trinh
tiép xtic, giai ma va tao nghia thong tin bao chi. Ly thuyét Sir dung va Hai long
(Uses and Gratifications Theory) cta Katz, Blumler va Gurevitch (1974) [74]
dugc sir dung dé phan tich dong co tiép nhan va sy hinh thanh nhu ciu thong tin
bao chi ctia sinh vién. Ly thuyét ning luc truyén thong (Media Literacy Theory)
ctia Potter (2004) [102] dugc st dung dé 1am rd diéu kién chu quan cua qua trinh
tiép nhan, dac biét la nang luc tham dinh, kiém chimg va dién giai thong tin trong

mdi trudng truyén thong sd. Khai niém cong chung gian tiép ctia Prokhordp



(2004) [16] dugc str dung nhu khai niém bo tro dé 1y giai phuwong thie sinh vién
tiép nhan thong tin bao chi qua cic kénh trung gian x3 hoi.

Céc khai niém bong bong loc cua Pariser (2011) [99] va budng vang cia
Sunstein (2001) [113] 14 nhitng tham chiéu bo trg nhdm nhéan dién bdi canh nén
tang va thuat toan clia qua trinh tiép nhan thong tin bao chi trong moi trudng sb.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Lu4n an str dung cach tiép can hdn hop (mixed-methods approach), két hop
phuong phap dinh luong va phuong phép dinh tinh. Cac phuong phap cu thé gdbm
nghién ctru tai lidu, diéu tra chon mau bang bang hoi, phong van sau va xt 1y dit
liéu dinh lugng - dinh tinh.

4.2.1. Phuwong phap nghién cuu tai liéu

Phuong phap nay duoc str dung nham hé théng hoa cic cong trinh nghién
clru trong va ngoai nudc co lién quan dén dé tai, cac vian ban chinh tri, phap 1y,
cac bao cao chuyén nganh quéc té, dac biét 1a bao cdo Tin tic sb cia Vién Reuters
[94], cac bao cao cua Trung tam Nghién ctru Pew [100], Decision Lab (2019) [57]
va cac tu liéu chuyén moén khéc; qua d6 hinh thanh co sé tong quan, khung 1y
thuyét va hé khai niém coéng cu cta luan an.

4.2.2. Phwong phdp diéu tra chon mdu bang bdng héi (anket)

Nghién ctru str dung phuong phap chon mau phi xac suat, két hop lua chon
c6 chu dich va phan bo han ngach. Viéc phan chia pham vi khao sat theo ba mién
va trién khai qua bon bude duoce sir dung dé t6 chirc mau va da dang hoa bdi canh
khao sat, khong phai 1a quy trinh chon mau xac suét.

O giai doan thir nhat, pham vi khao sat duoc phan theo ba ving dia Iy Bic,
Trung va Nam nham tao su da dang vé khong gian nghién ctru va bdi canh kinh
té - x4 hoi.

O giai doan thtr hai, cac co so gido duc dai hoc dugc lya chon theo nguyén
tic da dang hoa vé vung dia 1y, loai hinh co s& dao tao va dac diém chuyén mon.
Mau gom 10 trudng dai hoc, trong d6 c6 cac co sd dio tao thudc cac nhom linh

vuc khac nhau nhu bao chi - truyén thong va khoa hoc xa hoi, kinh té - thuong



mai, y khoa, k¥ thudt - cong nghé¢, hang hai - logistics va du lich - dich vu. Cach
lya chon nay nham mo rong muc do da dang cua cac bdi canh khao sat, khong
duoc xem 1a chon mau xac sut dai dién cho toan bd hé théng gido duc dai hoc
Viét Nam.

O giai doan thir ba, ¢& mau duoc phan bo twong ddi ddng déu giita 10
truong, voi khoang 200 sinh vién tai mdi trudng. Phuong an phan bd ndy nham
han ché su chi phdi cua nhitng trudng c6 quy mé sinh vién 16n va bao dam sb
quan sat can thiét cho viéc phén tich, so sanh giita cac nhom. Sau 1am sach, miu
phan tich chinh thirc gdm 2.053 sinh vién, s truong hop tai mdi truong dao dong
tir 199 dén 216.

O giai doan thtr tu, tai moi truong, bang héi dugc chuyén t&1 sinh vién thong
qua cac khoa, 16p, gidng vién, can bo quan 1y sinh vién va cac kénh thong tin phuc
vu nguoi hoc. Viéc thu thap dugce thuc hién theo hudng bao dam su tham gia ctia
sinh vién thudc cac nam hoc va nhom nganh dao tao khéac nhau.

Mau khao sat dinh lugng chinh thirc ctia luan 4n gém 2.053 sinh vién thudc
10 truong dai hoc duogc khéo sat & ba mién. bay la mau duogc st dung théng nhét
cho toan bd cac phan tich dinh lugng trong luan an.

Vé cach thtrc phat va thu phiéu, khao sat dugc trién khai hoan toan truc
tuyén qua Google Forms; duong din phiéu duoc gui qua kénh chinh thirc cta
trudng, 16p hoic bo phan quan 1y sinh vién. Tai mdi truong, nghién ctru sinh phoi
hop v6i can bd quan 1y sinh vién hodc giang vién dé phan bo phiéu theo céc khoa,
nganh dao tao chinh ctia truong, dong thoi bao dam ty 16 twong dbi gitra cic nam
hoc. Phan bd ¢& miu cu thé tai 10 trudng duogc trinh bay trong bang dudi day.

Sau budc ra soat mirc d¢ hoan thanh, bo dir li¢u du thong tin & cac phﬁn bat
budc gom 2.064 trudong hop. Trong sb nay, 11 trudng hop cho biét khong tiép
nhan thong tin bdo chi & cd nam loai hinh dugc khdo sat nén duogc loai theo tiéu
chi pham vi nghién ctru. Mau phan tich chinh thirc gdm 2.053 sinh vién da c6 trai
nghiém tiép nhén thong tin bao chi tu it nhat mot loai hinh; toan bo két qua dinh

luong va két luan vé mau khao sat dugc hi€u trong pham vi nhom nay.
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Bing 2. Phin bé c¢é médu khdo sdt tai 10 trwong dai hoc (N = 2.053, don vi:

phiéu)

TT Truong S6 phiéu
1 | Truong Pai hoc Qubc té Hong Bang 216
2 | Truong Dai hoc Bach khoa, Dai hoc ba Neclng 210
3 | Truong Pai hoc Van Lang 208
4 | Truong Pai hoc Vin Hién 207
5 | Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén 205
6 | Truong Pai hoc Y Ha Noi 205
7 | Truong Pai hoc Ngoai thuong 204
8 | Truong Pai hoc Thit Dau Mot 200
9 | Truong Dai hoc Hang hai Viét Nam 199

10 | Truong Du lich, Pai hoc Hué 199
Téng cong 2.053

Nguén: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt ciia lugn dn, ndm 2025.

V& cAu trac bang hoi, bang hoi gdm bdn phan: Phan A vé thong tin nhan khau
hoc; Phan B veé thuc trang tiép nhan thong tin bao chi; Phan C vé nhu ciu tiép nhan;
Phan D vé diéu kién tiép nhan. Chi tiét bang hoi duoc trinh bay tai Phy luc 1.

Vé tién trinh khao sat, khao sét thir bang hoi duoc thuc hién ngay 25/3/2025
v6i 55 sinh vién Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén nham ra soat do rd nghia, tinh
pht hop va kha ning phan biét ctia cac cau hoi. Trén co so két qua khao sat th,
bang hoi dugc hiéu chinh vé cach dién dat va phuong an tra 10 trude khi st dung
chinh thire. Khéo sat chinh thic duoc trién khai truc tuyén tai 10 truong dai hoc

tir ngay 26/3/2025 dén ngay 11/6/2025. Mau khao sat thir khong duoc dua vao
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mau phan tich chinh thirc N = 2.053. Cac méc thoi gian ndy duoc trinh bay thong
nhét tai Phu luc 1 va Phu luc 3.

4.2.3. Phwong phdp phong vin sdu

Phuong phap phong van sau dugc sir dung nham lam rd hon cac két qua
thu duoc tir khao sat dinh lugng, ly giai chiéu sau cua nhirng s6 liéu théng ke,
déng thoi l[am sang té6 dong co, rao can, bdi canh cu thé va nhitng khia canh ma
bang hoi dinh luong khong nim bét dugc. Két qua phong van su 1a ngudn di licu
bd tro giup dién giai, dbi chiéu va lam phong phu cic phat hién dinh luong &
Chuong 3 va Chuong 4.

Déi voi nghién ctru dinh tinh, luan 4n st dung phuong phap chon mau co
chu dich theo nhom dbi twong va tiéu chi (purposive sampling), két hop lya chon
nguoi cung cap thong tin chu chét (key informants). Viéc lya chon nguoi tham
gia khong nham bao dam tinh dai dién théng ké ma nham thu thap nhiing thong
tin ¢6 chiéu siu tir cic c nhan c6 trai nghi€m, vi tri cong tac hodc hiéu biét truc
tiép lién quan dén van dé nghién ctru.

Trén co sé muc tiéu nghién ctru, ngudi tham gia phong van sau duoc phan
thanh cac nhom c6 vai trd va kha nang cung cap thong tin khac nhau. Déi véi ting
nhém, ludn an xéac dinh cac tiéu chi lya chon riéng nhu sau:

Nhom sinh vién dai hoc: Iya chon c6 chu dich cac sinh vién thudc céac
truong trong mau khao sat dinh lugng, dong thoi cha ¥ dén sy khac biét vé khu
vuc, nam hoc, nhém nganh va mac do tiép nhan thong tin bdo chi. Viéc lya chon
theo hudng da dang hoa trudng hop nham 1am rd nhiing trai nghiém, nhu ciu,
diéu kién va cach thirc tiép nhan thong tin khac nhau giira cac nhoém sinh vién.

Nhém lidnh dao va can b chii chét tai cac co quan bao chi: lya chon
nhimg nguoi tryc tiép tham gia hodc co trach nhiém trong hoat dong quan 1y, san
xudt, to chic ndi dung, phat hanh va phat trién cong chiing. Pay 1a nhém ngudi
cung cép thong tin chi chdt, co kha nang danh gia su thay doi cia cong chiing tré,
nhu ciu cta sinh vién va nhimng diéu chinh ctia co quan bao chi trong méi truong

truyén thong sb.
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Nhom can bg tai cac trwomg dai hoc: lya chon nhitng nguoi c6 trach
nhiém hodc hiéu biét truc tiép vé co s& vat chat, ha tﬁng cong ngh¢, thu vién,
Internet va moi truong hd tro sinh vién tiép can thong tin. Nhém nay duoc sir dung
dé 1am 13 cac diéu kién khach quan anh huéng dén qué trinh tiép nhan thong tin
cua sinh vién.

Céc cudc phong van sau duogc tién hanh theo hinh thirc ban cau tric, trén
co s& bo cau hoi duge xdy dung riéng cho tirng nhom dbi twong. Phong van dugc
thuc hién trong ndam 2025; thoi lugng ting cudc duoc diéu chinh theo nhom ddi
tuong, hinh thirc phong van va mirc d6 chi tiét ctia thong tin thu thap. Tuy diéu
kién ctia nguoi tham gia, phong van duoc thuc hién truc tiép hoic thong qua hinh
thirc lién lac tir xa phu hop. Viéc thu thap dit liéu hudng tdi d6 bao phu cac nhdém
chu thé va chu dé nghién ctru. Du duogc thuc hién truc tiép hay tir xa, cac cudc
phong véan trong cting mot nhom doi tuong st dung thdng nhét bo cau hoi ban cau
triic va cing nguyén tic ghi nhan, g& bang, ma hoa va phan tich dit liéu.

Trudce khi phong van, nguoi tham gia duoc thong tin vé muc dich nghién
ctru, pham vi st dung dit liéu va nguyén tdc bao mat; ndi dung chi dugc ghi am
khi c6 su dong thuan. Sau phong van, dit liéu dugc g& bing, ddi chiéu véi ban ghi
va an danh; ma PVS duoc dung dé truy nguyén ndi b ma khong cong khai danh
tinh c4 nhan. Déi v6i khao sat dinh luong, phan gidi thiéu bang hoi néu rd sy tham
gia hoan toan tu nguyén va thong tin thu thap chi phuc vu muc dich nghién ctru.
Bang hoi khong yéu cau ho tén; truong A4.1 13 ma sinh vién phuc vu ra soét dir
lidu, duoc loai trude toan b phan tich va khong cong bd. Nhitng nguyén tic ndy
duogc ap dung xuyén sudt qua trinh thu thap, luu trir, phan tich va trich dan dit lidu.

Co cau mau phong van sau dugc trinh bay trong bang dudi day.
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Bing 3. Phin bé mdu phéng vin siu theo nhém doi twong (N = 35, don vi:

cufc phong van)

Nhém dobi S6
TT Co quan / trweong
tuong lwong
VietnamPlus, Tap chi Ngay nay, Tap chi Bién
. Can b0 co quan 10 Viét Nam, Dai Ha Noi, Bao Phap luat TP.HCM,
bao chi Bao Dan tri, Bao An ninh Thu d6, VTV, VOV,
Bao Nhan Dan
Can b0 quan 1y, Truong Pai hoc Y Ha Noi, Truong Pai hoc
2 | giang vién 3 Quéc té Hong Bang, Trung tim Cong nghé
truong dai hoc thong tin, Truyén thong va Hoc liéu
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén (12), Trudng
) . Pai hoc Qudc té Hong Bang (3), Truong Dai
3 | Sinhvién 22 , _
hoc Thu Dau Mot (3), Truong Pai hoc Y Ha
No6i (2), Truong Du lich, Pai hoc Hué (2)
Tong cong 35

Nguon: Dir liéu phong van sdu cua luan an, nam 2025.

Dt liéu phong van sau dugce str dung dé dién giai cac chu dé, khong dung

dé suy rong ty 1¢ hoac xac dinh mirc do phé bién ctia hién tuong.

Mo6i nhém o1 tuong c6 mot bd cau hoi phong van riéng, phu hop vaoi vi tri va

trai nghi¢m cua nguoi tra 161. Chi tiét cac bd cau hoi duge trinh bay tai Phu luc 2.

4.2.4. Phuong phap xu ly dit liéu

Péi voi dit liéu dinh luong, dit liéu duoc xur 1y bang phan mém SPSS phién

ban 26.0. Quy trinh xtr ly gém bon bude: 1am sach va ma hoa dir liéu; kiém dinh

do tin cdy cta thang do bang hé sé Cronbach’s a va phan tich nhan t6 kham pha

(EFA); thong ké mo ta bang tan suét, ty 16 phan tram, gid tri trung binh va d¢ léch
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chuan; kiém dinh khac biét gitta cdc nhém bang kiém dinh y? va phan tich phuong
sai mot chiéu (ANOVA).

V& quy ude trinh bay dit liéu dinh lugng, cic bang phén loai don duoc trinh
bay theo sd lwong (N) va ty 1& phan trim (%); cac thang do Likert nim murc dugc
trinh bay dudi dang rut gon gdm chi bao, N, diém trung binh (Mean), d6 1éch
chuan (SD) va murc nhan dinh theo thang quy d6i déu: tir 1,00 dén 1,80 1a rat thap;
tir 1,81 dén 2,60 1a thip; tir 2,61 dén 3,40 1a trung binh; tir 3,41 dén 4,20 1a cao;
tir 4,21 dén 5,00 1a rat cao. Cac két qua kiém dinh khac biét gilta cic nhom sinh
vién duoc danh gia 1a c6 y nghia théng ké khi p < 0,05 va khong c6 y nghia thong
ké khi p > 0,05.

Mot s6 phan tich bo tro (Welch ANOVA, hiéu chinh Holm, khoang tin cy,
d6i chiéu Pearson-Spearman) duoc trinh bay tai Phu luc 4. Cac két qua p < 0,05
duogc dién giai dong thoi véi c& anh huong va khong mic nhién duoc xem 1a khac
bi¢t c6 y nghia thuc tién. Quan sat duogc léng trong 10 co s& dao tao, nhung cac
kiém dinh & cép c4 nhan chua diéu chinh su phu thudc ndi cum theo truong; vi
vay, tri s6 p va cac moi lién hé théng ké chi dugc dién giai trong pham vi mau
khao sat va khong ham y quan hé nhan qua. Céac chi bao vé tiép nhin qua mang
xa hoi 1a dit liéu tu bao cdo, khong phai quan sat hanh vi hay kiém toan nguén ciia
ting noi dung cu thé.

Pbi vai dir liéu dinh tinh, dit liéu phong van sau duoc gd bang, mi hoa va
phan tich thti cong theo cac nhém chit dé& gin véi cau hoi nghién ciu, gdm:
kénh/phuong thirc tiép nhan; nhu cau vé noi dung, hinh thtrc va nén tang; diéu
kién ha ting va moi truong; nang luc kiém chtng; hanh vi va danh gia sau tiép
nhan. Trong qua trinh phan tich, cac phat biéu c6 ndi dung twong ddng duge tip
hop vao ciing nhom mi, sau d6 quy tu thanh cac cha dé phuc vu dién giai va déi
chiéu véi két qua dinh lugng. Cac y kién trai chiéu hodc thiéu sé duoc giir lai dé
d6i chiéu véi xu huéng chii dao. Khi dién giai, nghién ctru luu y kha ning anh
huong cta vi tri ngudi phong van va su tap trung 12/22 sinh vién duoc phong van

tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.
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Céc thao tac phan tich, tong hop, so sanh va triru twong hoa duge st dung
xuyén sudt trong qua trinh dién giai két qua nghién ctru.

5. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

Trén co s& muc dich, dbi tuong va pham vi nghién ctru da xac dinh, luan
an xay dung bdn ciu hoi nghién ctru va ndm gia thuyét twong tng, gan voi khung
Iy thuyét 4p dung va phuong phap kiém chung.

5.1. Cau hoi nghién ciru

Luan 4n tap trung lam rd bdn cau hoi nghién ctru sau:

CH1. Thuc trang tiép nhan thong tin bao chi cia sinh vién dai hoc Viét Nam
hién nay dién ra nhu thé nao, xét trén cac phuong dién kénh tiép nhan, phuong
thire tiép nhan truc tiép va gian tiép, tan suat va mac d6 cha dong?

CH2. Sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay c6 nhu cau gi va nhu cau d6 thé
hién nhu thé nao trong viéc tiép nhan thong tin bao chi, xét trén cac binh dién ndi
dung, hinh thirc thé hién va nén tang tiép nhan?

CH3. Piéu kién tiép nhan thong tin bao chi cta sinh vién dai hoc Viét Nam
hién nay c6 dac diém gi, x€t trén cac binh dién ha tﬁng k¥ thuat, nang luc truyén
thong va mdi truong tiép nhan?

CH4. Mbi quan hé gitta nhu cau, diéu kién tiép nhan va cc biéu hién hanh
Vi tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién dai hoc Vi¢t Nam hién nay dugc thé
hién ra sao?

5.2. Gid thuyét nghién ciru

Trén co s& khung 1y thuyét tich hop gdm 1y thuyét tiép nhan cta Stuart Hall
(1980) [62], Iy thuyét Str dung va Hai long cua Katz, Blumler va Gurevitch (1974)
[74], 1y thuyét nang luc truyén thong cta Potter (2004) [102], khai niém cong
chung gian tiép cta Prokhordp (2004) [16] va tong quan tinh hinh nghién ctu,
luan an xay dung nam gia thuyét sau:

H1 (gan véi CHI). Tiép nhan thong tin bao chi ctia sinh vién dai hoc Viét

Nam hién nay c6 xu hudng dich chuyén rd sang méi truong sb, trong d6 phuong
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thirc tiép nhan gian tiép qua mang xa hoi, ngudi ¢ anh hudng va cac kénh trung
gian xa hoi gifr vai tro ngay cang quan trong.

H2a (gan véi CH2, binh dién ndi dung). Két qua vé nhu cau ndi dung cua
sinh vién khac nhau gitra cau hoi Iya chon mot loai tin quan tAm nhét (C1) va
thang ty danh gia mtc d6 nhu cau (C2): giai tri ¢6 thé chiém uu thé & lya chon uu
tién, trong khi hoc tap, nghé nghiép va phat trién ban than vin duoc danh gia o
muc cao.

H2b (gan voi CH2, binh dién hinh thirc va nén tang). Sinh vién dai hoc Viét
Nam ¢6 xu hudng wu tién céc hinh thic thé hién thong tin bdo chi ngén gon, tryc
quan, da phuong tién trén cac nén tang so, dic biét 1a video ngan, hon so vdi cac
dang thirc thun vin ban dai trén cac kénh bao chi truyén thng.

H3 (gan v6i CH3). Sy khéc biét vé diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cta
sinh vién khong chi thé hién & s& hitu thiét bj va két ndi ha tAng, ma con o ning luc
truyén thong, kha ning tham dinh ngudn tin va méi truong tiép nhan xa hoi.

H4 (gan voi CH4). Nhu cau tiép nhan, ning luc truyén thong tu danh gia
va méi truong hd tro c6 mbi lién hé cung chiéu voi mic d6 chu dong va chat
luong tu danh gia cta hanh vi tiép nhan trong mau khao sat.

5.3. Phuwong phdp kiém chirng gid thuyét

Bang dudi ddy khai quat mdi lién hé giita cau hoi nghién ctru, gia thuyét va
phuong phap phan tich.

Bing 4. Khung kiém chirng gia thuyét

Gia .
Cau héi , Phwong phap kiém chirng
thuyét
CH1 H1 MO ta tan suat kénh/phuong thirc; 4% PVS.
CH2 H2a Mo ta, xép hang nhu cau ndi dung; Mean, SD; PVS.
Mo ta, xép hang hinh thirc va nén tang; bang chéo;
CH2 H2b oVS
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Gia ,
Cau héi , Phuwong phap kiém ching
thuyét

CH3 H3 Mo ta diéu kién; so sanh nhom; 2, ANOVA; PVS.
Tuong quan Pearson gitta cac thang tong hop;
Spearman d¢ kiém tra d6 bén; khoang tin cay

CH4 H4 bootstrap 95%; hi€u chinh da kiém dinh; bang chéo va
¥* st dung nhu phan tich bo tro; PVS dung dé dién
giai va dbi chiéu.

Nguon: Tdc gid xdy dung.

Luan an str dung cach tiép cin mo ta - so sanh trong kiém chung gia thuyét,
két hop thong ké mo ta, kiém dinh ¥, phan tich phuong sai mdt chiéu, phan tich
bang chéo va dit liéu phong véan sau. Céac gia thuyét dugc kiém chimg bang sy ddi
chiéu va b6 tro gitta két qua dinh luong véi dit liéu dinh tinh, khong dya trén mot
mo hinh nhan qua tuyén tinh.

6. Piém méi ciia luin an

Trén co sé két qua nghién ciru va dbi sanh véi cac cong trinh di trude, ludn
an xac dinh bén dong goép chu yéu. Cac dong gbp ndy nam & su tich hop va tai
cdu tric cac tiép can dd c6 cho truong hop sinh vién dai hoc Viét Nam, cung gia
tri thuc chuing ctia bo dir liéu.

Thir nhat, luan an tich hop nhu cau va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi
trong cing modt khung phan tich dé xem xét dong thoi dong co thong tin va cac
tién dé vat chat, xa hoi, gido duc, nang lyc di kem qua trinh tiép nhan. Gia tri cua
cach tiép can nay nam & viée to chire lai cac chiéu canh da c6 theo ddi tuong sinh
vién dai hoc Vi¢t Nam, khong phai ¢ viéc dé xuat mot ly thuyét nhan qua mai.

Thur hai, luan an van dung khai niém cong chung gian tiép va cac tiép can
vé trung gian x4 hoi dé lam rd phuong thuc sinh vién gap thong tin c6 nguén goc
bao chi qua mang xa hoi, ban be, giang vién, chuyén gia, nhom chat va céac 16p

trung gian nén tang. Pong gop & day 1a sy van dung va thao tic hoa khai niém
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trong bdi canh truyén thong sd cia sinh vién, khéng phai viée xac 1ap mot khai
niém moi.

Thit ba, luan 4n phan biét kha nang tiép can ngudn tin véi cac didu kién bao
dam chat lugng tiép nhan. Su phé bién cua thiét bi, Internet va mang xa hoi chua
bao dam chat lwong tiép nhan néu sinh vién thiéu ning luc kiém chimg, ning luc
phan tich, kha niing dién giai thong tin va mdi truong hd trg phu hop. Su phan
biét ndy chuyén trong tim phan tich tir 4o phu thong tin sang chat lugng tiép nhan
cuia cong chung tré.

Thit tw, lun 4n cung cdp dit liéu thuc chtimg vé nhu cau, diéu kién va
phuong thirc tiép nhan thong tin bao chi cta sinh vién dai hoc Viét Nam trong boi
canh truyén thong s6, 1am co s¢ dé xuét giai phap cho co quan bao chi, co s& gido
duc dai hoc va céc chu thé quan 1y trong viéc nang cao chat luong tiép nhan thong
tin bao chi cua sinh vién.

7. Y nghia Iy luin va thye tién

7.1. Y nghia Iy lugn

Lu4n 4n gdp phan bd sung va cap nhat cach tiép can 1y luan vé cong ching
bao chi, tiép nhan thong tin béo chi, nhu cau thong tin va diéu kién tiép nhan thong
tin trong boi canh truyén thong s6. Viéc xem xét dong thoi nhu cau va diéu kién
tiép nhan nhu hai thanh t6 c6 quan hé hiru co trong cling mdt qua trinh tiép nhan
gitip 1am 1& hon mdi quan hé giita dong co chil quan cta cong chiing véi cac tién
dé khach quan cta moi trudng truyén thong hién dai. Khung 1y thuyét tich hop cua
luan an, gdm 1y thuyét tiép nhan cua Stuart Hall (1980) [62], 1y thuyét St dung va
Hai 1ong cua Katz, Blumler va Gurevitch (1974) [74], 1y thuyét nang luc truyén
thong cua Potter (2004) [102] va khai niém cong ching gian tiép ctia Prokhordp
(2004) [16], c6 thé duoc sir dung nhu tai liéu tham khao cho cac nghién ctru tiép
theo vé cong chung tré, sinh vién dai hoc, gido duc truyén thong va bao chi sd.

7.2. Y nghia thuc tién

Vé thuc tién, luan an cung cip dir liéu va luan ctr tham khao cho co quan

bao chi trong viéc nhan di¢n dic diém cong ching sinh vién, tir d6 thiét ké ndi
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dung, hinh thirc va chién lugc phan phéi pht hop hon véi phuong thirc tiép nhan
truc tiép 1an gian tiép cua 16p cong chung tré nay.

Péi véi cac truong dai hoc, két qua nghién ctru gdp phan goi mo céc giai
phap xay dung mdi truong hoc tap hd tro sinh vién tiép nhan va xir Iy thong tin
bao chi mot cach co trach nhiém, c6 chon loc va ¢ chiéu sau; déng thot cung cép
cin ctr dé tich hop nang lyc truyén thong va nang luc thong tin vao chuong trinh
dao tao.

Péi v6i cong tac quan 1y va hoach dinh chinh sach, ludn an cung cip thém
co s& thuc chimg dé xem xét moi quan hé gitta quyén tiép can thong tin, gido duc
cong dan sd, phat trién niang luc thong tin va xdy dung ngudn nhan lyc tré trong
bbi canh chuyén ddi s6 qudc gia.

8. Két cau ludn an

Ngoai ph?m M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, noi
dung luan an dugc két cau thanh bén chuong.

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai.

Chuong 2. Nhitng van dé 1y luan vé nhu cau va diéu kién tiép nhan thong
tin bao chi cua sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay.

Chuong 3. Thuc trang nhu ciu va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cia
sinh vién dai hoc Viét Nam hi¢n nay.

Chuong 4. Nhiing van dé dat ra va giai phap dap tng nhu cau, cai thién dicu

kién tiép nhén thong tin bdo chi cta sinh vién dai hoc Viét Nam trong thoi gian téi.
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CHUONG 1. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU

1.1. Huéng nghién ctru vé hanh vi tiép nhin théng tin bao chi

Hanh vi tiép nhan thong tin bao chi, theo nghia rong, 13 toan bd hoat dong
cha vy, lva chon, doc, nghe, xem, gidi ma, danh gia, phan hoi va st dung thong tin
bao chi cua céng ching trong nhitng diéu kién xa hoi, van hoa va k¥ thuat nhat
dinh. Trong lich str nghién ctru bao chi hoc va truyén thong hoc, huéng nghién
ctru nay phat trién tr caic mo hinh truyén tin tuyén tinh, chuyén sang mé hinh
tuong tac, roi mé rong thanh céac tiép can vé cong chiing chi dong, cong ching
dién giai va cong ching tham gia trong moi trudng so.

Tac gia c6 anh hudng nén tang d6i v6i hudng nghién cru nay 1a Stuart Hall,
véi cong trinh Ma hoéa va Giai ma (Encoding/Decoding) [62]. Hall (1980) cho
rang qua trinh truyén thong khong thé duoc hiéu nhu su van chuyén nguyén ven
mot thong diép tir nguoi giri dén nguoi nhan [62]. Thong diép bao chi duge ma
hoa trong qua trinh san xuét, nhung khi di vao doi song cong chung, né dugc giai
ma trong nhiing bdi canh x3 hoi, van hoa, chinh tri va kinh nghiém ca nhan khac
nhau. Cong chung c6 thé tiép nhan théng diép theo vi thé chap nhan, thuong luong
hodc dbi khang. Piém déng gop cin ban cua Hall 13 chuyén cong ching tir vi tri
ddi tuong bi tac dong sang vi tri chu thé kién tao y nghia. Vo1 dé tai nay, Hall
cung cip co so dé xem sinh vién khong chi 12 ngudi “doc tin”, ma 1a cha thé lya
chon, dién giai, kiém chimg va phan hdi thong tin bao chi trong cic bdi canh
truyén thong khac nhau.

Truéc Hall, Walter Lippmann di dit nén moéng cho cach hiéu tiép nhan
thong tin bao chi nhu mét qua trinh trung gidi nhan thie. Trong Du luan cong
ching (Public Opinion), Lippmann (1922) chi ra rang cong chiing khong truc tiép
tiép xuc vo1 toan b hién thuc xa hoi, ma phﬁn 16n nhan thtc thé gidi thong qua
mot moi truong gia dinh (pseudo-environment) do truyén thong va kinh nghiém
xa hoi trung gian hoa [80, tr. 15]. Cac cong trinh Cong chiing ao (The Phantom
Public) va Xa hoi tot dep (The Good Society) tiép tuc md rong nhiing suy tu cla
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ong vé cong ching va doi song xa hoi [81], [82]. O chiéu phé phan, Noam
Chomsky (1997) nhdn manh kha ning truyén théng dai chiing tham gia dinh hinh
nhan thirc cong ching trong cac cau tric quyén luc va thi truong [54]. Cac tiép
can ndy cho thay hanh vi tiép nhan ludén gan véi méi trudng thong tin, quyén luc
dién ngon va kha ning phan doan ctia ngudi tiép nhan.

Tt nira sau thé ky XX, cac mé hinh truyén thong ctia Shannon va Weaver,
Schramm va Barnlund gép phan dich chuyén cach hiéu vé tiép nhan tir mé hinh
tuyén tinh sang mo hinh tuong tac va luin chuyén. Shannon va Weaver (1949)
lam rd vai trd ctia kénh truyén, nhidu va ma trong qua trinh truyén tin [109];
Schramm (1954) nhan manh trudng kinh nghiém ctia nguoi giri va ngudi nhan
[108]; Barnlund (1970) phét trién mé hinh giao dich, trong d6 cac chu thé truyén
thong dong thoi giri va nhan tin hiéu trong mot bdi canh tuong tac [44]. Tuy cac
mé hinh ndy con thién vé cu tric ki thuét cua truyén thong, chiing tao tién dé dé
nghién ctru tiép nhan nhu mot qua trinh c6 phan hoi, chiu tac dong cua bdi canh
va kinh nghiém xa hdi.

Bén canh Hall, mé hinh truyén thong hai budc ctia Paul Lazarsfeld, Bernard
Berelson, Hazel Gaudet va Elihu Katz c6 y nghia quan trong trong viéc 1y giai
hanh vi tiép nhan qua trung gian xa hoi. Cac cong trinh Sw liwa chon ciia nhan dén
(The People's Choice) va Anh hwdng cd nhan (Personal Influence) cho thdy théng
diép bao chi khong phai lic nao cling di thang dén timg ca nhan, ma thuong di
qua céc thu linh ¥ kién trong nhom x3 héi [79], [75]. Trong mdi truong truyén
thong s6, mo hinh nay duoc tai dién giai theo nhitng hinh thai méi [45], [123].
KOL, nguoi ¢6 anh hudng, chuyén gia trén mang xa hdi, giang vién hodc ban be
trong cong dong truc tuyén cod thé tr thanh cac diém trung gian ma qua d6 thong
tin bao chi dugc tiép nhan, tai dién giai va lan truyén. Di véi sinh vién dai hoc,
day 1a mot hudng goi md quan trong, boi nhiéu sinh vién co thé tiép xtic véi thong
tin bao chi khong phai tur trang chu cua to bdo, ma qua chia sé, binh luén, trich

dan hodc tom tdt cua céac chu thé trung gian.
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Tir mo hinh truyén thong hai bude c6 thé néi sang khai niém coéng chung
bao chi gian tiép trong 1y ludn bao chi cia E. P. Prokhordp. Prokhordp (2004)
phan biét cong chung tiép nhan truc tiép san pham béo chi véi cong chung tiép
nhan nodi dung béo chi thong qua mot khau trung gian, chang han ngudi khac thuat
lai, du ludn xa hd1 hodc cac kénh phi bao chi [16]. Dat khai niém nay vao bdi canh
truyén thong sd, co thé thay cong chung gian tiép khong thu hep ma mo rong. Mot
sinh vién khong truc tiép truy cap bao dién tir hodc khong xem ban tin truyén hinh
van c6 thé tiép nhan thong tin bao chi qua KOL, ban bé trén mang x hoi, giang
vién, chuyén gia, nhém chat 16p hoc hodc cac ndi dung phai sinh trén nén tang
video ngan. Luan diém nay giup nhan dién mot bién doi quan trong cia cong
chung béo chi tré: phuong thirc tiép nhan bao chi da chuyén tir truc tiép, don tuyén
sang gian tiép, da kénh va da tang trung gian.

Mot s6 1y thuyét khac gop phan lam 1 bdi canh hinh thanh cha y, niém tin
va cach dién giai thong tin ctia cong chung. Ly thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi
su cia McCombs va Shaw (1972) cho thay bao chi khong chi thong tin vé su kién,
ma con gép phan dinh hinh mtc d6 quan trong ma cong chung gan cho cac van
dé xa hoi [85]. Ly thuyét bdi dap ctua Gerbner va Gross (1976) nhdn manh anh
huong tich lily cua viée tiép xtc lau dai voi cac dong ndi dung nhat quan [59].
Trong moi trudng s6, cac co ché nay khéng mat di, ma chuyén sang nhitng hinh
thai phurc tap hon, gan véi thuat toan phan phdi, ca nhan hoa dong tin va co ché
ru tién ndi dung cuia nén tang. Céc tiép can ctia Jauss (1982) va Iser (1978) trong
my hoc tiép nhan ciing cing ¢ luan diém vé tinh chu dong cua nguoi doc [71],
[69], mdc du trong tAm cua ludn 4n van dit trong truyén théng bao chi hoc va
truyén thong hoc.

O Viét Nam, nghién ctru hanh vi tiép nhan thong tin bao chi duoc xay dung
cha yéu trong khudn kho bao chi hoc va xi hoi hoc truyén thong. Ta Ngoc Tan
(2001), trong cong trinh Truyén thong dai chiing, 1a mot trong nhiing tac gia dat
nén moéng cho nghién ctru cong chiing va tiép nhan trong bao chi hoc Viét Nam

[26]. Ong mo ta tiép nhan nhu mot qua trinh gdm tién d& nhan thirc, sy quan tam,
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danh gia, thir nghiém va chap nhan; déng thoi xac 1ap cong chung nhu mot thanh
t6 cau trac ctia hoat dong bao chi. Cach tiép can nay cho thay tiép nhan khong chi
1a hoat dong tiép xtic v6i thong tin, ma con bao gdm danh gia, lyra chon va chuyén
hoa thong tin thanh nhan thirc hodc hanh dong xa hoi.

Tran Hitu Quang phat trién hudng x3 hoi hoc bao chi thuc nghiém thong
qua Xa hoi hoc bao chi va Chan dung cong chung truyén thong [17], [18]. Cac
cong trinh ctia 6ng cho thdy hanh vi tiép nhén truyén thong chiu tac dong boi cdu
tric x4 hoi, tudi tac, gi6i tinh, hoc van, nghé nghiép, moi truong séng va mo hinh
tiéu dung van hoa. Trén nén tang nay, Nguyén Vin Ditng, Pham Thi Thanh Tinh
va Lé Thu Ha tiép tuc khang dinh cong chung bao chi 1 chi thé trung tam cua
hoat dong bao chi, déng thot 1a lyc lugng danh gia hi¢u qua xa hoi cua bao chi
[4], [31], [6]. Piém chung cua cic cong trinh nay 1a dat hanh vi tiép nhan trong
quan hé véi chirc ning xa hoi ctia bao chi, lam 13 rang hiéu qua béo chi khong chi
phu thudc vao ndi dung san xudt ra, ma con gin voi cach cong chung tiép nhan va
st dung ndi dung do.

Péi voi nhom cong chung sinh vién, cac nghién ciru qubc té sau nam 2014
chi ra budc chuyén tir hanh vi tiép nhan tin tirc theo nghi thirc sang hanh vi tiép
nhan phan manh, di dong va da nén tang. Powers (2014) cho thay sinh vién dai
hoc M¥ c6 xu hudng tu tao thyc don tin tirc sb thay vi phu thudc vao mot vai nhat
bédo hodc kénh truyén hinh ¢ dinh [103]. Andersson va cong sy (2018),
Klopfenstein Frei va cong su (2024) ghi nhan cong ching tré & Bic Au va Thuy
Si vu tién ndi dung ngan, truc quan, tiép xuc tin tirc chil yéu qua dién thoai thong
minh va mang xa héi [42], [77]. Portman va Veneti (2022) khi nghién ctru Twitter
nhu nguén tin cua sinh vién cling nhan manh vai trd cta sy thuén tién, tinh tic
thoi va kha nang ca nhan hoa [101]. Nhiing két qua ndy phan anh sy dich chuyén
ctia hanh vi tiép nhan tir mé hinh cht dong tim bao sang md hinh tin tic xuat hién
trong moi truong nén tang ma sinh vién dang str dung hang ngay.

Mot hudng nghién ciru co ¥ nghia dic biét ddi voi cong chung tré 1a tiép

xtc tin tirc ngau nhién (incidental news exposure). Karnowski va cong su (2017),
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Boczkowski va cong su (2018), cing cic nghién ctru ké tiép vé repertoire tiép
nhan tin tirc di dong cho thiy nguoi tré khong phai lic nao ciing cha dong tim tin
turc; ho thuong gap tin trong dong ndi dung giai tri, trong qua trinh ludt mang xa
héi, xem video ngan hoic twong tac v6i ban bé [73], [47]. Piéu nay lam mo ranh
gio1 gitra chu dong va bi dong trong tiép nhan. Pdi véi sinh vién dai hoc, hanh vi
tiép nhan vi vay can duge nhin nhu mot phé lién tuc, tr chu dong tim kiém, tiép
nhan c¢6 muc dich, tiép nhan ngau nhién, dén lang tranh c6 chon loc.

Loat Bao céo Tin tirc s6 (Digital News Report) ctia Vién Reuters cung cip
ngudn tham chiéu thuc chimg quan trong cho xu hudng niy. Cac béo cdo giai
doan 2023-2025 ghi nhan ba chuyén dich ndi bt & cong ching tré tai nhiéu quéc
gia: mang x4 hoi va nén tang video tro thanh ctra ngd tiép xtc tin tirc quan trong;
niém tin vao tin trc suy giam & nhiéu thi truong; va hién tuong lang tranh tin tirc
gia tang, dac biét trong nhom cong chung tré [92], [93], [94]. Céc bao cdo nay
cling cho thdy su ndi 1én ctia TikTok, YouTube, Instagram va cac nén tang video
ngan trong viéc dinh hinh théi quen tiép nhan tin tirc ciia nguoi dudi 25 tudi [92],
[93], [94]. Nhitng phat hién do6 dat ra cau hoi ddi voi Viét Nam: sinh vién dai hoc
tiép nhan thong tin bao chi theo cung quy dao qudc té hay c6 nhitng dic thu do
bbi canh chinh tri, vin héa, gio duc va hé sinh thai nén tang trong nudc.

O Viét Nam, cac nghién ciru truc tiép vé hanh vi tiép nhan thong tin bao
chi cua sinh vién xuat hién mudn hon va con phan tan. Pinh Thi Thu Hﬁng va Lé
Nguyén Phuong Thao (2018) cho thdy Facebook di 1am thay ddi dang ké hanh vi
tiép nhan thong tin bao chi cta sinh vién vé phuong tién, khong gian, thoi gian va
muc do tuong tac [7]. Nguyén Thi Thu Trang (2021) ghi nhan sinh vién Ha Noi
tiép nhén tin trc qua mang xa hoi v6i tan suit cao, nhung van danh gia bao chi
chinh théng c6 mirc d6 tin cay cao hon so véi thong tin lan truyén trén nén ting
[32]. Cac két qua nay cho thdy mang x& hoi ngdy cang tro thanh diém cham quan
trong, trong khi béo chi chinh théng van duogc sinh vién st dung nhu nguén tham

chiéu va kiém chung. Tran Thi Hong Hanh va Nguyén Vin Hung (2022) bo sung
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gbc nhin hau COVID-19, nhan manh nguy co sinh vién bi cudn vao ndi dung giat
gan khi ning luc xac minh ngudn con han ché [9].

Khi dit cac nghién ctru trong nude canh cac nghién ctru quéc té, c6 thé nhan
ra mOt mach chung va mét dé l1éch quan trong. Mach chung la mang xa hoi tro
thanh ctra ngd tiép xuc tin tirc dau tién cua sinh vién, con bao chi chinh théng van
giit vi tri quan trong vé do tin cdy va kiém chimg. D¢ léch nam & bién giai thich.
Trong khi cac nghién ctru qubc té da chuyén manh sang phan tich tiép xtic ngu
nhién, lang tranh tin tirc, thuat todn c4 nhan hoa, niém tin truyén théng va nang luc
kiém chimg, cac nghién ctru & Viét Nam van chii yéu mo ta kénh tiép nhén, tan
suat, thiét bj va mét sb dic diém nhan khau hoc. biéu nay khién btrc tranh vé hanh
vi tiép nhan thong tin bao chi ctia sinh vién Viét Nam di c6 dir liéu budc dau nhung
con thiéu chiéu sau Iy thuyét vé co ché tiép nhan trong mdi trudng nén tang.

Ttr tong quan huéng nghién ctru ndy, cé thé rat ra ba nhan xét. Thir nhdt,
hanh vi tiép nhan thong tin bao chi da duoc 1y giai ngy cang rd nhu mot qué trinh
cha dong, co tinh dién giai, chiu tic dong ciia boi canh xa hoi va nén tang k§ thuat.
Thit hai, d6i voi cong ching tré va sinh vién, hanh vi tiép nhan dang chuyén tir
md hinh truy cép truc tiép sang mo hinh da kénh, trong d6 mang x3 hoi, KOL,
nhom ban va thuat toan gitr vai tro trung gian. Thur ba, cac nghién ctru & Viét Nam
van can duoc phat trién theo hudng do ludng khong chi tan suat va kénh tiép nhén,
ma ca co ché tiép nhan, mic do chi dong, tiép nhan gian tiép, kha niang kiém
chtng va anh hudng cta nén tang ddi v6i chiéu sau tiép nhan.

1.2. Huwéng nghién ciru vé nhu ciu tiép nhan thong tin bao chi

Néu hanh vi tiép nhan tra 10i cau hoi cong ching dang 1am gi véi thong tin
béo chi, thi nhu cau tiép nhan di sau vao cau héi vi sao ho tiép nhan, ho ky vong
diéu gi & bao chi va nhimg nhu cau ay dugc ciu triic nhu thé ndo trong cac bdi
canh xa hoi khac nhau. Trong bao chi hoc va truyén thong hoc, nghién ctru nhu
cau tiép nhan thong tin bao chi gin vé6i truyén théng xem cong ching 1a chu thé
c6 dong co, c6 muc dich va c6 kha ning lwa chon phuong tién nham théa méan céac

nhu cau nhan thirc, cam xuc va xa hoi.
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Tac gia nén tang ctia hudng nghién ctru nay 1a Elihu Katz cling cac cong
su, voi ly thuyét Str dung va Hai long (Uses and Gratifications) cong b nam 1974
[74]. Ly thuyét ndy dao chiéu cau hoi nghién ctru truyén thong: thay vi chi hoi
truyén thong tac dong thé nao dén cong chiing, né dit cau hoi cong ching sir dung
truyén thong dé 1am gi. Theo tiép can nay, cong chung khong thu dong ma c6 xu
huéng lua chon phuong tién va ndi dung nham théa min cac nhu ciu nhu tim
kiém thong tin, giai tri, giao tiép xa hoi, ddong cam cam xuc, khiang dinh ban than
va dinh hudong hanh dong. Ddi véi sinh vién dai hoc, mot nhom c6 mire do tu chu
cao trong lya chon ngudn tin va nén tang tiép nhan, 1y thuyét nay cung cp khung
giai thich truc tiép cho su phan hoéa nhu cau giita cic nhom sinh vién, gita cac
cha dé va giira cac hinh thirc thé hién béo chi.

Alan M. Rubin I tac gia c6 vai tro ndi tiép quan trong trong viéc phat trién
ly thuyét Sir dung va Hai long. Rubin (2009) phan biét giita str dung phuong tién
c6 muc dich (instrumental use) va str dung theo nghi thtrc (ritualized use) [106].
Phan biét nay giup 1y giai tai sao cing mot sinh vién c6 thé doc tin kinh té, chinh
sach hodc hoc bong mét cach chu dong khi cé nhu cau hoc tap va nghé nghiép,
nhung ciing c6 thé ludt tin giai tri, doi séng hodc su kién ndng nhu mét théi quen
thu gidn. Ruggiero (2000) mé rong 1y thuyét ndy trong bdi canh Internet, nhan
manh tinh tuong tac, tinh bat déng b0, tinh ca nhan hoda va quyén tu chu cua nguoi
dung [107]. Papacharissi va Mendelson (2011) tiép tuc cap nhat 1y thuyét cho méi
truong mang xa hoi, trong d6 nhu cau thé hién ban séc, duy tri quan hé va tham
gia cong dong trd thanh cac dong co ndi bat ciia cong chung tré [98]. Tuyén phat
trién tir Katz dén Rubin, Ruggiero va Papacharissi cho thdy nhu cau tiép nhan
khong phai mdt cAu tric bat bién, ma ludén dugc tai to chire theo diéu kién truyén
thong cua tung thoi ky.

Mot nhanh nghién ctru ké can c6 y nghia doi voi dé tai 1a nghién ctru vé
niém tin, hoai nghi va lang tranh tin tic (news avoidance). Tsfati va Cappella
(2003) phat hién rang cong chiing van c6 thé tiép nhan tin tirc tir nhitng nguén ma

ho khong hoan toan tin tudng, néu nguén d6 thuan tién, quen thudc hodc kho thay



27

thé [118]. Piéu nay c6 y nghia truc tiép ddi voi sinh vién trong méi trudong so:
viéc sinh vién thudng xuyén xem tin qua mang xa hoi khong dong nghia véi viée
ho tin tuong tuyét ddi vao mang xa hoi; nguoc lai, ho co thé sur dung mang xa hoi
nhu cira ngd tiép xtc, roi tim dén bao chi chinh théng hodc chuyén gia dé kiém
chtng. Toff, Palmer va Nielsen (2023), trong nghién ctru vé lang tranh tin tirc,
cho théy tranh né tin tarc khong chi 1a sy tho o nhat thoi, ma co6 thé 1a mot thuc
hanh twong d6i bén viing, gin v4i cam gidc qua tai, mét moi, thiéu tin cdy hodc
cam nhan tin trc khong lién quan dén doi song ca nhan [116]. Dbi véi sinh vién,
nhu cau tiép nhan vi vay khong nén dugc hiéu don gian theo truc “cé quan tim”
hodc “khoéng quan tim”, ma can dugc phan tich theo cac murc do: quan tim chu
dong, tiép nhan ngﬁu nhién, theo doi chon loc, hoai nghi, mét moi va lang tranh.
O binh dién so sanh qudc té, niém tin truyén thong con chiu tac dong dong thoi
ctia dic diém ca nhan va bdi canh x4 hoi [117].

Bén canh truyén théng truyén thong hoc, mot $6 nghién ctru thudc khoa hoc
thu vién va thong tin hoc cung cép thém co s& dé nhan dién nhu cau thong tin.
Wilson (2000), Case va Given (2016) cho rang nhu cu thong tin xuat hién khi ca
nhan nhan thdy khoang trong tri thirc can duoc lap day trong mot tinh hudng cu
thé [122], [52]. Céc nghién ctru thuc nghiém ctia Sheeja (2010), Kalbande (2019),
de Silva va Chandrawamsa (2016), Manjunath va Babu (2018) cho thiy cach nhu
cau ay biéu hién qua hanh vi tim kiém va Iya chon ngudn tin trong béi canh hoc
thuat [110], [72], [56], [83]. Nhiing tiép can nay hitu ich trong viéc mé ta hanh vi
tim kiém, luya chon va str dung thong tin cua sinh vién. Tuy nhién, trong pham vi
luan an, nhu cau tiép nhan thong tin bao chi duoc 1y giai chu yéu tir truyén thong
bao chi hoc va truyén thong hoc, bai thong tin bao chi khong chi 1a dir liéu dé tra
ctru, ma 14 san pham van hoa - xd hdi mang tinh dién giai, dinh hudéng va trach
nhiém cong ching.

O Viét Nam, hudng nghién ctiru nhu cau tiép nhan thong tin bao chi duoc
dat nén tir cac cong trinh vé cong chung bao chi. Ta Ngoc Tan xem nhu cau thong

tin 1a mot thanh t6 quan trong trong nghién ctru céng chiing va trong qua trinh xac
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dinh ndi dung, phuong thirc tic dong ctia bao chi [26]. Tran Hiru Quang gan nhu
cau tiép nhan voi cu trac phan ting xi hoi, cho thay nhu cau thong tin khong
d6ng nhat giita cac nhom cong chung ma chiu quy dinh boi tudi tac, hoc van, nghé
nghiép, vi thé xa hoi va méi trudng van hoa [17], [18]. Nguyén Vin Dimng, Pham
Thi Thanh Tinh va Lé Thu Ha tiép tuc lam ro tinh da dang ctia nhu cau thong tin
bao chi, bao gdm nhu cau hiéu biét, dinh hudng xa hoi, tham gia doi séng chinh
tri - cong dan, giai tri, giao tiép va khéng dinh gia tri ca nhan [4], [31], [6]. Cac
cong trinh nay tao nén tang dé xem sinh vién nhu mot nhom coéng ching co6 nhu
cau thong tin da chiéu, chir khong chi 1a nhom ngudi hoc can thong tin phuc vu
hoc tap.

Péi v6i sinh vién, cac nghién clru trong nudc vé nhu cau tiép nhan thong
tin con twong d6i phan tan. Nguyén Thi Kim Dung (2013), khi khao sat sinh vién
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha Noi, cho théy sinh vién c6 nhu
cau rd rét ddi véi thong tin hoc tap, nghién clru, giai tri va mé rong hiéu biét; &
thoi diém do, sach, bao va tap chi van giit vi tri ngudn tin dang tin cdy, trong khi
Internet d3 bt dau tré thanh mot kénh thong tin dugc khai thac thudng xuyén [3].
Nghién ciru nay phan anh mot giai doan chuyén tiép quan trong, khi sinh vién van
dua dang ké vao ngudn tin truyén théng nhung da bat dau dich chuyén sang moi
truong sb. So voi bdi canh hién nay, sy dich chuyén iy da di xa hon: nhu cau
khong chi g:fm voi loai ndi dung, ma con gén vo1 dinh dang, nén tang, tbc do cap
nhat va mirc dd ca nhan hoa.

Trén binh dién qubc té, Xiao Hui va Yuek Li (2019) khi nghién ciru sinh
vién hoc tir xa cho thay nhu cau thong tin cta sinh vién tap trung vao hai nhém
16n: thong tin hoc thuat va thong tin nghé nghiép, dong thoi bi chi phdi manh boi
ky nang cong nghé va ha tang truy cap [124]. Cac nghién ctru tai Malaysia,
Pakistan, An D6 va mot sé qudc gia chiau A khac cling ghi nhan nhu cau wu tién
ctia sinh vién thuong gan véi hoc tap, nghién ctru, dinh huéng nghé nghiép va
phat trién ning luyc ca nhan [46], [104], [115], [83]. Tuy nhién, trong bdi canh

truyén thong sd, cac nhu cau nay ngay cang dan xen véi nhu cau giai tri, két no1
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xa hoi va thé hién ban than. Sinh vién c6 thé tiép nhan mot ban tin tuyén dung,
mot video giai thich chinh sach gido duc, mot bai phan tich vé Al trong hoc tap
hodic mét tin giai tri theo cting mot logic nén tang: nhanh, tryc quan, dé chia sé va
phu hop véi bbi canh sir dung di dong.

Céc nghién ciru vé cong chiing tré trong moi trudng sb cho thiy nhu cau
tiép nhan thong tin bao chi hién nay c6 it nhat ba chuyén dich. Thit nhdt, nhu cau
ndi dung chuyén tir “biét su kién” sang “hiéu y nghia va hé qua cua sy kién”. Cong
ching tré van can tin nhanh, nhung dong thoi quan tim dén thong tin giai thich,
bbi canh, huéng din va kha ning tmg dung vao doi séng. Thit hai, nhu cau hinh
thirc chuyén tir van ban dai don tuyén sang cac dinh dang ngén, truc quan, da
phuong tién, co thé tiéu thy trén dién thoai thong minh. Thur ba, nhu ciu nén tang
tré' nén rd nét hon: sinh vién khong chi can thong tin bao chi, ma con mudn thong
tin 4y xuét hién & noi ho dang hién dién, trong dinh dang phu hop véi nhip song
hoc tap, giai tri va giao tiép xa hoi.

Trong cac nghién ciru thuc ching gan day ¢ Viét Nam, nhu cau tiép nhan
thong tin cta sinh vién thuong thé hién qua sy két hop gitta tinh thiét thuc va tinh
giai tri. Pinh Thi Thu Hang va Lé Nguyén Phuong Thao (2018) cho thiy
Facebook vira 14 kénh tiép nhan tin tirc, vira 1a khong gian twong tac va chia sé
ctia sinh vién [7]. Nguyén Thi Thu Trang (2021) cho thiy sinh vién tiép xtc tin
tirc nhiéu qua mang xa hoi nhung van can bao chi chinh thong ¢ vai tro xéc thuc
[32]. Céc nghién ctru hau COVID-19 ciing nhan manh nhu cau tiép nhan thong
tin nhanh, kip thoi va c¢6 kha niang dinh hudng trong bdi canh khung hoang, song
dong thoi chi ra nguy co tin gia va thong tin cam xtic 1an at thong tin kiém chung.
Nhitng két qua nay cho thdy nhu ciu tiép nhan théng tin bao chi cua sinh vién
khong giam di, ma dugc tai cau trac trong mot moi truong thong tin du thira va
canh tranh chu y cao.

Diém dang chu ¥ 1a nhu cau tiép nhan thong tin bao chi cta sinh vién khong
chi ¢ chiéu canh ndi dung, ma con c6 chiéu canh hinh thirc va nén tang. Vé noi

dung, sinh vién quan tdim dén hoc tap, nghé nghiép, do1 song xa hoi, giai tri, strc
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khoe, cong nghé va cac van dé thoi su co lién quan dén ban than. Vé hinh thic,
ho c¢6 xu hudng wu tién tin tom tat, video ngén, infographic, podcast, bai phan
tich d& hiéu va cac dinh dang c6 tinh thi giac. V& nén tang, ho thudng tiép xtc
thong tin bao chi qua bao dién tir, mang xa hoi, nén tang video, cong cu tim kiém
va cac cOng dong truc tuyén. Ba chiéu canh ndy c6 quan hé chit ch& voi nhau:
mot ndi dung phit hop nhung hinh thie kho tiép nhan c6 thé khong thu hat sinh
vién; mot hinh thitc hip dan nhung thiéu d6 tin cdy c6 thé lam giam gia tri bao
chi; mot nén tang pho bién nhung thuat todn uu tién giai tri ¢ thé lam suy giam
chiéu sau tiép nhan.

Ttr tong quan hudng nghién ciru vé nhu cau tiép nhan, co thé rat ra ba nhan
Xét. Thir nhdt, nhu cau tiép nhan thong tin bao chi 12 pham tri da chiéu, gdm nhu
cau nhan thurc, hoc tap, nghé nghiép, giai tri, két ndi xa hoi, dinh hudng gia tri va
tham gia doi séng cong cong. Thir hai, trong mdi truong sd, nhu cau cta sinh vién
khoéng chi gan véi “can thong tin gi”, ma con gan véi “mudn tiép nhan bang hinh
thirc ndo” va “trén nén tang nao”. Thir ba, cac nghién ctru ¢ Viét Nam méi mo ta
tuong dbi 6 nhu cau ndi dung va mot phan nhu cau hinh thtrc, nhung chwa phan
tich ddy du mdi quan hé giita nhu cau, nén tang tiép nhan, thuat toan phan phdi,
niém tin truyén thong va diéu kién thuc té dé nhu cau dugc théa man.

1.3. Huéng nghién ctru vé diéu kién tiép nhin thong tin bao chi

Piéu kién tiép nhan thong tin bao chi 13 to hop cac tién dé khach quan va
cht quan cho phép hoic han ché cong ching tiép xuc, linh hoi, giai ma, danh gia
va str dung thong tin bao chi. Néu nhu cau giai thich dong co hudng tdi thong tin,
thi diéu kién giai thich kha ning hién thuc héa nhu cau dy. Trong nghién ctru bao
chi hoc hién dai, diéu kién tiép nhan khong chi bao gém thiét bi, dudng truyén
hodc chi phi, ma con bao gém thdi gian, nang luyc truyén thong, kinh nghiém
truyén thong, moi truong giao duc, mirc do hd tro x3 hoi, cau trac nén tang va co
ché thuét toan.

M6t diém can nhin manh 1a diéu kién tiép nhan rong hon diéu kién tiép

can. Tiép can chu yéu lién quan dén kha nang cham t&i nguon tin: co thiét bi, co
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Internet, c6 kénh phan phdi, co kha ning truy cap. Tiép nhan lién quan dén qua
trinh sau hon: doc, hiéu, gidi ma, danh gia, so sanh, kiém chirng va str dung thong
tin. Vi viy, mot sinh vién c6 dién thoai thong minh va Internet chua chic da c6
diéu kién tiép nhan thong tin bao chi mot cach co chét luong néu thiéu nang luc
danh gia ngudn tin, thiéu thoi gian, bi qua tai thong tin hodc phu thudc qua nhiéu
vao dong tin do nén tang goi y. Phan biét nay c6 y nghia 1y luan quan trong dbi
v6i dé tai, boi nd cho phép giai thich tinh trang thuén loi vé ha ting nhung van
tdn tai gi61 han vé chiéu sau tiép nhan.

O binh dién x4 hdi va giao duc, diéu kién tiép nhan con duoc thé hién qua
su khac biét vé moi trudng hoc tap, kinh nghiém truyén thong va thoi quen xtr Iy
thong tin ctia sinh vién. Hai sinh vién c6 cing dién thoai thong minh va cing két
ndi Internet van c6 thé khac nhau dang ké vé cach chon ngudn tin, kha nang nhan
dién thién kién, thoi quen kiém chtng va ning luc dién giai thong tin [63], [64],
[65]. Vi vay, khi nghién ctru diéu kién tiép nhan cua sinh vién, cAn xem xét dong
thoi diéu kién vat chét, diéu kién nang luc va moi trudong xa hoi, gido duc ma sinh
vién dang tham gia.

Mot huéng nghién ctru qudc té quan trong vé didu kién tiép nhan 1a khoang
cach sb (digital divide). Hargittai (2002) dit nén cho khai niém khoang cach sd
bac hai, nhan manh su khac biét vé k¥ ning truc tuyén giira nhitng nguoi di co
kha nang truy cap Internet [63]. Hargittai va Hsieh (2013) md rong phan tich bat
binh dang sb sang su khac biét vé k¥ ning, cach thic stir dung va nhiing loi ich x4
hoi thu duogc tir Internet [65]. Pdi véi sinh vién dai hoc, cach tiép can nay dac biét
pht hop: kha ning truy cip Internet d trd nén pho bién, nhung khong phai tat ca
sinh vién déu c6 ning lyc tim kiém, danh gia, tong hop va str dung thong tin béo
chi véi cing mirc d6 hiéu qua. Diéu kién tiép nhan vi vy can duoc nhin nhu mot
cdu tric nhiéu tang, tir truy cdp vat chat dén k§ nang va két qua sir dung.

Céc nghién ctru thyc nghiém vé sinh vién ciing 1am r vai tro cta diéu kién
vat chat va t6 chtrc. Bhatti va Jumani (2012), khi nghién ctru sinh vién dai hoc tir

xa, chi ra cac rao can vé gid md cura thu vién, khoang cach dia 1y, thiéu tai li¢u
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cap nhat va dich vu Internet chua dap tng yéu cau [46]. Oladokun va Aina (2009)
cho théy ngay ca khi ngudi hoc ¢6 nhu cAu cao, su thiéu hut nguén tai liéu va dich
vu hd tro van 1am giam hiéu qua tim kiém va st dung thong tin [97]. Nhing
nghién ciru ndy goi md rang muc nhu cau cao khong ddng nghia véi hanh vi tiép
nhan co6 chit luong; cac diéu kién td chtrc, ha tﬁng va moi trudng hd trg can duge
xem xét dong thoi.

Trong bdi canh tin gia, thong tin sai 1éch va qua tai théng tin, diéu kién tiép
nhan ngay cang gan voi nang lyc truyén thong va nang luc tin tirc (media literacy,
news literacy). Potter (2004), trong cong trinh Ly thuyét nang lyc truyén thong:
Mot tiép can nhan thirc (Theory of Media Literacy: A Cognitive Approach), xem
nang luc truyén thong 13 hé ning luc gitp ca nhan tiép can, phan tich, danh gia va
sang tao thong diép truyén thong; dong thoi nhan manh ning luc nay duoc hinh
thanh qua gido duc, trdi nghiém va rén luyén tu duy phan bién [102]. Hobbs (2010,
2017), Buckingham (2003, 2019), Mihailidis va Thevenin (2013) tiép tuc phat
trién cac khung ning lyc truyén théng trong gido duc va cong déan sd, trong d6 k¥
nang kiém chimg ngudn tin, nhan dién thién kién, phan biét sy kién véi binh luan,
danh gia d6 tin cdy va hanh dong co trach nhiém 1a cac thanh tb cot 16i [67], [68],
[50], [51], [89]. Ddi v6i sinh vién, ning luc truyén thong 1a diéu kién chii quan
quan trong dé tiép nhan thong tin bao chi trong mdi trudng nhiéu ngudn, nhiéu
dinh dang va nhiéu murc d tin cay.

Cac nghién ciru vé news literacy cua Janke va Cooper (2017), Notley va
Dezuanni (2019) cho thiy cong chung tré thudng st dung mang xa hoi nhu mot
nguon tin tirc phd bién, nhung nhiéu ngudi thiéu tu tin trong nhan dién tin gia va
hiém khi kiém tra ngudn tin [70], [95]. Pay 1a mot nghich 1y pho bién trong moi
truong so: cong chung tré ¢ dicu kién tiép xuc thong tin rong hon, nhung khong
nhat thiét ¢ nang luc tiép nhan sau hon. Vi vay, diéu kién tiép nhan khong thé
duoc do béng viéc c6 hay khong co thiét bi, ma can bao gém ca kha nang danh
gia do tin cdy, thoi quen dbi chiéu ngudn va nang lyc kiém soat cam xuc trudc

thong tin gay soc, giat gan hoac cuc doan [96].
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Mot nhanh nghién ciru méi hon, c6 anh hudng 16n dén cach hiéu vé diéu
kién tiép nhén, 13 nghién ctru nén tang (platform studies). van Dijck, Poell va de
Waal (2018) cho ring cac nén tang s6 khong phai ha ting trung 1ap, ma dang to
chtrc lai doi sdng xa hoi thong qua dir liéu hoa, hang hoa héa, lira chon thuat toan
va su tham gia ctia ngudi dung [121]. Gillespie (2018) phén tich vai trd ctia nén
tang nhu nhig chi thé kiém duyét va phan phéi thong tin [60]; Bucher (2018)
1am 18 quyén luc ca thuit toan trong viéc dinh hinh nhitng gi ngudi dung nhin
thay, mong doi va phan ung [49]. Cac tiép can nay cho thdy diéu kién tiép nhan
thong tin bao chi hién nay khong chi phu thuoc vao co quan bdo chi va cong
chung, ma con chiu sy chi phdi cia cc nén tang trung gian.

Lién quan truc tiép dén nén tang 1a cac khai niém bong bong loc va budng
vang. Eli Pariser, trong Bong bong loc (The Filter Bubble), 1ap luan rang thuat
toan c4 nhan hoa c6 thé tao ra moi truong thong tin riéng cho timg ¢4 nhan, qua
d6 lam giam kha nang tiép xuc voi quan diém khac biét [99]. Cass Sunstein (2001,
2009) trude d6 ciing canh bao vé hién tuong kén thong tin va budng vang trong
khong gian truc tuyén [113], [114]. Tuy nhién, cac nghién ctru sau nay cta Bruns,
Helberger, Moller va cong su cho thiy tac dong ciia bong bong loc khong nén
dugc gia dinh mdt chiéu; trong mat sb bdi canh, hé théng go1 y cling co thé mé
rong da dang ngudn tin néu duoc thiét ké phu hop [48], [66], [90]. Tranh luan nay
c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i nghién ctru sinh vién Viét Nam: thuét toan khong
nén dugc xem nhu mot nguyén nhan tuyét doi, nhung can duoc phan tich nhu mot
thanh t6 cua diéu kién tiép nhan, anh hudéng dén muc d6 sinh vién gap tin, lya
chon ngudn tin, danh gia do tin cdy va vuot ra ngoai viing thong tin quen thudc.

Tu nam 2023 tr¢ lai day, su phat trién ctia Al tao sinh 1am xuat hién thém
mot 16p trung gian méi trong dicu kién tiép nhan thong tin bao chi. Diakopoulos
(2019), trong Ty dong hoéa tin tirc (Automating the News), phan tich cach thuat
toan va tu dong hoa 1am thay doi san xuat, phan phdi va dién giai tin tic [58]. Cac
bao cao Tin tirc sd gan day ciling ghi nhan sy xuat hién ngay cang 1 cta tom tat

tu dong, chatbot, cong cu tim kiém tich hop Al va cac san pham tin tirc do may
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hd tro [94]. Di véi sinh vién, diéu ndy dit ra cac diéu kién tiép nhan moi: kha
ning phan biét ngudn tin gdc voi ban tém tit, kha ning nhan dién ndi dung do Al
hd tro, thoi quen kiém tra ngudn va niang luc danh gia sai 1éch trong qué trinh ty
dong hoa. Nhu vay, diéu kién tiép nhan trong bdi canh hién nay khong chi 1a diéu
kién truy cdp bao chi, ma con la diéu kién nhan thirc trong mot moi truong thong
tin dugc trung gian hoa bdi nén tang va Al.

O Viét Nam, nghién ctru vé diéu kién tiép nhan thong tin bao chi da duoc
dat van dé tir nhiéu hudng. Ta Ngoc Tén (2021), trong cong trinh Béo chi, truyén
thong hién dai, phan tich vai tro cta toan cau hoa, cong nghé va moi truong truyén
thong méi trong viéc tai cAu trac quan hé gitta bao chi va cong chung [27]. Tran
Béo Khanh (2007), khi nghién ctru cong chiing truyén hinh, chi ra rang mirc song,
trinh d6 hoc van, do tudi va gidi tinh déu tac dong dén kha ning tiép nhan phuong
tién truyén thong [13]. Nguyén Thi Truong Giang (2017), trong cong trinh Bao
chi va truyén thong da phuong tién, nhdn manh rang cong ching tré tuy c6 kha
nang sir dung cong nghé tot hon nhung ciing séng trong mdi trudng phan méanh
chu ¥, chiu tac dong manh cta nén tang va canh tranh thong tin [5]. DS Thi Thu
Hang (2013) bo sung cac yéu td tdm Iy nhu cha ¥, cam xuc, dinh kién va thoi quen
nhan thuc trong qua trinh tiép nhan thong tin bao chi [8]. Cac cong trinh nay cho
théy diéu kién tiép nhan ¢ Viét Nam da dugc nhin nhan tuong doi rong, bao gém
vat chat, x3 hoi, tim Iy va cong nghé.

Riéng d6i v6i sinh vién, mot sd nghién ciru img dung cung cap dit lidu dang
cha y vé diéu kién tiép nhan. Nguyén Thi Bich Ngoc va cong su (2022), qua khao
sat 942 sinh vién Pai hoc Hué, cho thdy 57% sinh vién doc chil yéu dé giai tri,
32,4% quan tam dén doc phuc vu nghién ctru khoa hoc, trong khi k¥ nang phan
tich, phé phan chi dat 2,99 trén thang 5 diém [14]. Bao cao Nguoi tiéu dung két
ndi (The Connected Consumer) cia Decision Lab (2019) va cic nghién ciru vé
gidi tré cho thdy ngudi tré sir dung mang xa hoi voi cudng d6 cao, nhung dong
thdi ¢6 xu huéng mong mudn giam thoi gian truc tuyén va tim kiém trai nghiém

ndi dung co gia tri hon [57]. Z-Lab (2024) ghi nhan mot bd phan dang ké nguoi
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tré danh nhiéu gio mdi ngay cho cac nén tang xa hoi, trong d6 TikTok va Facebook
giit vai tro ndi bat [125]. Cac dit liéu nay c6 gid tri tham khao khi phan tich méi
truong tiép nhan cua sinh vién, di muc tiéu ciia chung chu yéu phuc vu nghién
ctru thi truong hon 1a xay dung khung 1y luan bao chi hoc.

Dit cac hudng nghién ciru trén trong quan hé voi nhau c6 thé thay diéu kién
tiép nhan thong tin bo chi ciia sinh vién gdm bon nhém 16n. Nhém thir nhat 1a
diéu kién ha tﬁng, bao gém thiét bi, két ndi, kha nang truy cap, tai khoan tra phi
va sy san c6 ciia san pham bao chi trén nhidu nén tang. Nhom thir hai 1a diéu kién
thoi gian va kinh té, lién quan dén quy thoi gian hoc tap, 1am thém, giai tri, kha
nang chi tra cho ndi dung c6 chat lugng va mic do wu tién danh cho tin tirc trong
doi sdng hing ngay. Nhom thir ba 13 diéu kién gido duc va xi hoi, gdm vai tro ctia
nha truong, gidng vién, thu vién, hoc li¢u, nhém ban va moi truong thao luan.
Nhom thir tu 13 diéu kién nang luc, bao gém k¥ nang $0, nang luc tim kiém, danh
gia, kiém chimg, phan tich va xtr Iy thong tin béo chi. Trong bdi canh nén tang sd,
bén nhom diéu kién nay con gan véi thuat toan, ca nhan hoa nodi dung, qua tai
thong tin va su ndi 1én caa Al tao sinh.

Tir téng quan hudng nghién ctiru vé diéu kién tiép nhéan, c6 thé rat ra ba
nhan xét. Thit nhat, nghién ctiru quéc té da chuyén tir quan tim dén truy cép vat
chat sang phan tich k¥ ning, ning luc, két qua str dung va cdu trac nén tang. Thir
hai, nghién ctru & Viét Nam da dit van dé vé ha tang, cong nghé, moi truong xa
héi va tdm 1y tiép nhan, nhung van con thiéu cac mo hinh tich hop danh riéng cho
sinh vién dai hoc trong bdi canh truyén thong sb. Thit ba, diéu kién tiép nhan hién
nay can duogc hiéu nhu hé sinh thai nhiéu tﬁng: thiét bi va két ni 1a nén tang ban
dau, nhung nang luc kiém ching, moi trudng gido duc, thoi quen nén tang va kha
nang vuot qua dong tin thuat toan méi 1a cac yéu td gan voi chiéu sau va chat
luong tiép nhan.

1.4. Panh gia chung va khoang tréng nghién ciru

Téng quan ba hudng tai liéu cho thiy nghién ciru vé nhu cu va diéu kién

tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién dai hoc da c6 nhitng nén tang quan trong,
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nhung van con mot sé khoang trong can tiép tuc xir Iy trong bdi canh truyén thong
s6 hién nay. Cac két qua da tich liy c6 thé khai quat thanh nam diém.

Thir nhdt, nghién ctru vé hanh vi tiép nhan di xéac 1ap twong dbi r6 vai trd
chu dong cua cong chung. Tur Lippmann (1922, 1925, 1937) [80], [81], [82], cac
mé hinh truyén thong c6 dién, dén Hall (1980) [62] va cac 1y thuyét cong ching
hién dai, tiép nhan thong tin bao chi ngdy cang duoc hiéu nhu mot qua trinh kién
tao y nghia, chir khong phai sy tiép thu thu dong. Cong chung c6 thé Iya chon,
thuong luong, ddi chiéu, phan hoi va tai dién giai thong diép bao chi trong bdi
canh xa hdi ctia minh.

Thir hai, nghién ctru vé nhu cau tiép nhin di chi ra rang cong ching st
dung bao chi va truyén théng dé théa man nhiéu muc dich khac nhau. Ly thuyét
Str dung va Hai long [74] cung céc phat trién sau nay cho thdy nhu cau thong tin
bao chi bao gém ca nhu cau nhan thirc, hoc tap, nghé nghiép, giai tri, két ndi xa
hoi, dinh hudng gia tri va khang dinh ban than. Pdi voi sinh vién, cac nhu cau nay
thuong dan xen, bién d6i theo nganh hoc, ndm hoc, moi trudng giao duc, boi canh
x4 hoi va théi quen nén tang.

Thit ba, nghién ctru vé diéu kién tiép nhan cho thdy nhu cau chi c6 thé dugc
hién thyc hoa trong nhitng diéu kién nhat dinh. Co hoi tiép xtic v4i thong tin phu
thudc vao ha tang, thiét bi, két ndi va chi phi; chiéu sau tiép nhan phu thudc vao
nang luc truyén thong, kha nang kiém ching, kinh nghiém truyén thong, thoi gian
va mdi truong gido duc; con pham vi thong tin nhin thiy ngay cang gin voi thuat
toan, nén tang va cac cong nghé tu dong hoa.

Thit tw, cac nghién ctru vé cong ching tré va sinh vién di ghi nhan su dich
chuyén manh tir tiép nhan truc tiép sang tiép nhan da nén tang, tir chu dong tim
bao sang gip tin trong dong ndi dung s, tir tiép nhan don 1é sang tiép nhan qua
mang ludi xa hoi va cac chu thé trung gian. Sinh vién dai hoc vi vdy khong thé
dugc xem don gian 1a “nguoi doc bao tré”, ma la mot nhém cong chiing c6 hoc
van, c6 nang luc cong nghé, co thoi quen truyén thong phan manh va c6 kha nang

tham gia tai luu thong thong tin.
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Thit nam, cdc nghién ciru gan dé tai da cho thdy mét xu thé dang chii y:
mang xd hoi va nén tang sé tré thanh cira ngé tiép xiic tin tirc quan trong cia sinh
vién, con bdo chi chinh thong, chuyén gia, gidng vién va cdc nguon cé tham quyén
van dwoc sik dung cho xdc thyc va dién giai sau. Pdy la hai vai tré bé sung trong
hanh trinh tiép nhdn, khéng phdi bang chirmg vé mét cau tric tang bdc tiém an.

Bén canh nhitng két qua da tich lity, c6 thé xac dinh nim khoang trong
nghién ctru lién quan tryc tiép dén dé tai.

Khoang tréng thr nhat 1a khoang tréng vé d6i tuong. Nhiéu cong trinh da
nghién ctru cong ching tré, sinh vién, hanh vi st dung mang xa héi hoac nhu cau
thong tin ctia nguoi hoc, nhung s6 cong trinh truc tiép khao sat dong thoi nhu cau
va diéu kién tiép nhan thong tin bo chi cua sinh vién dai hoc Viét Nam van chua
nhiéu. Nhitng nghién ctru gan véi dé tai thuong hodc da duoc thyc hién trong boi
canh truyén thong trude khi mang xa hdi, video ngén, thuat toan c4 nhan héa va
Al tao sinh tr& thanh céac bién s quan trong, hodc chi tap trung vao mot dia ban,
maot truong, mot nén tang hoac mgt nhom nodi dung cu thé. Trong khi do, sinh vién
dai hoc Viét Nam hién nay 1a mgt nhom cong ching c6 su phan hoa lon vé khu
vuc, nganh hoc, diéu kién séng, nang luc s6 va thoi quen tiép nhan thong tin.

Khoang trong thir hai 1a khoang trong vé cach tiép can tich hop. Mot s6
nghién ctru tap trung vao hanh vi tiép nhan, mét sé khac nghién ctiru nhu cau thong
tin, diéu kién ha tang hodc ning lyc thong tin, nhung chua nhiéu cong trinh dit
nhu cau va diéu kién trong cung mot khung phan tich. Trén thyc té, nhu cau cao
c6 thé di cung muc tiép nhan khac nhau tuy diéu kién; tuong tu, diéu kién thuén
loi khong déng nghia voi tiép nhan séu khi nhu cdu m& nhat hodc hanh vi bi chi
phéi bai logic nén tang. Vi vay, viéc dit hai thanh t6 nay trong cung mot khung
mo ta va so sanh 1a mot hudng tiép can co y nghia d6i véi bao chi hoc.

Khoang tréng thir ba 1a khoang trong vé phuong thirc tiép nhan bao chi gian
tiép. Nhiéu nghién ctru van do tiép nhan bao chi cha yéu qua viéc doc bao in, truy
cap bao dién tir, xem truyén hinh hoic nghe phat thanh. Cach do nay chwa phan

anh day du thuc té cong chung tré tiép nhan thong tin bao chi qua mang xa hoi,
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KOL, nhom chat, giang vién, chuyén gia, ndi dung trich dan, video tém tat hodc
san pham phai sinh. Khai niém céng chiing bao chi gian tiép ctia Prokhordp (2004)
[16], két hop v6i mé hinh truyén thong hai budc va cac nghién ctru vé tiép xuc tin
tirc ngau nhién, co thé cung cip co s dé 1y giai phuong thic tiép nhan bao chi
méi cua sinh vién trong moi trudng sd.

Khoang trong thtr tu 1a khoang trong vé bién nén tang, thuat toan va Al. Cac
nghién ctru quc té gan ddy di quan tAm nhiéu hon dén c4 nhan hoa noi dung,
bong béng loc, budng vang, news avoidance, niém tin truyén thong, tiép xtic ngau
nhién va Al tao sinh. O Viét Nam, cac bién ndy mai xuét hién rai rac trong mot sd
phan tich, chua dugc dat thanh thanh t6 hé thong trong nghién ctru nhu cau va
diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cta sinh vién. Pay 1a khoang trong dang cha
¥, boi thuat toan khong chi lién quan dén viéc sinh vién nhin thiy tin gi, ma con
6 thé gén vOi cam nhan vé nhu cau, mic dd vu tién, niém tin va chiéu sau tiép
nhan.

Khoang trong thtr nam 1a khoang trong vé dit liéu thuc chimg c6 quy mo
da rong va gan v6i khung 1y thuyét bao chi hoc. Mot sd bao cdo thi trudng va bao
c40 hanh vi sd cung cp dit liéu hitu ich vé cong ching tré, mang xa hoi va nén
tang, nhung muc tiéu chu yéu cua chiing 13 marketing, san pham hoic chién lugc
noi dung. Mot $6 nghién ctru hoc thuat lai co mau nho, pham vi hep hodc chua
cap nhat ddy du boi canh truyén thong sb giai doan gan day. Do do, can mot nghién
ctru ¢ dit lidu khao sat dinh luong két hop phong van sau, dit trong khung 1y
thuyét tiép nhan, Sir dung va Hai long, ning lyc truyén thong va céng chung bao
chi gian tiép, nham 1y giai nhu cau va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cia
sinh vién dai hoc Viét Nam mét cach hé théng hon.

Tt cac khoang tréng trén, luan an tap trung khdo sat nhu cau va diéu kién
tiép nhén thong tin bao chi cta sinh vién dai hoc Vi¢t Nam trong bdi canh truyén
thong s. Nghién ctru khdong tach nhu cau va diéu kién thanh hai pham vi doc lap,
ma xem chiing 14 hai thanh t6 ¢6 quan hé hitu co trong qua trinh tiép nhan. Nhu

cau cho thay sinh vién can gi ¢ théng tin bao chi, trong khi diéu kién cho thiy
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nhiing tién dé nao hd tro hodc han ché viéc hién thuc hoéa nhu cau dod trong doi
séng hoc tap, nghé nghiép, giao tiép va tham gia xa hoi.

Vé phuong dién 1y thuyét, luan an ké thira 1y thuyét tiép nhan cua Stuart
Hall (1980) [62], 1y thuyét Str dung va Hai 1ong cua Katz, Blumler va Gurevitch
(1974) [74], cung 1y thuyét nang luc truyén thong cua Potter (2004) [102]. Khéi
niém cong chung bao chi gian tiép cua Prokhordp (2004) [16] dugc sir dung nhu
khai niém bd tro; cac tham chiéu vé tiép xtc tin tirc ngau nhién, 1ang tranh tin tic,
thuat toan ca nhan hoa, bong bong loc, budng vang va Al tao sinh hd trg 1y giai
su bién d6i ctia phuong thire tiép nhan bao chi trong méi trudng sb. Cach tiép can
nay tao co s¢ dé Chuong 2 xac 1ap hé khai niém, khung 1y thuyét va hé chi bao

cho nghién ctru thuc nghiém.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d3 hé thong héa tinh hinh nghién ciru theo ba hudng: hanh vi,
nhu cau va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi. Cac cong trinh cho thay tiép
nhan la qué trinh phtc hop, trong d6 cong chung lya chon, gidi ma, danh gia, phan
hoi va st dung thong tin trong nhitng diéu kién x4 hoi, van hoa va ky thuat cu thé.

O binh dién hanh vi, 1y thuyét tiép nhan, mo hinh truyén thong hai budc,
khai niém cong ching gian tiép va nghién ctru vé tiép xuc tin tirc ngau nhién 1y
giai sy dich chuyén sang tiép nhan da ting trung gian. O binh dién nhu cau, 1y
thuyét Stir dung va Hai 10ng cho thay nhu ciu cta sinh vién gdm ndi dung, hinh
thire va nén tang. O binh dién diéu kién, cac nghién ciru vé khoang cach s, nang
luc truyén thong, thuat toan va Al tao sinh cho théy chat luong tiép nhan phu
thudc dong thoi vao ha ting, nang luc va moi truong gido duc.

Khoang tréng noi bat 13 thiéu khung tich hop vé nhu cau va diéu kién tiép
nhan thong tin bao chi cta sinh vién dai hoc Viét Nam, nhét 1a tiép nhan gian tiép,
tac dong cua thuat toan, nang lyc kiém chimg va sy phan hoa giira cac nhom. Pay
1a co so d&é Chuong 2 xac 1ap hé khai niém, khung 1y thuyét va chi bao nghién

cuu.
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CHUONG 2. NHUNG VAN PE LY LUAN VE NHU CAU VA PIEU KIEN
TIEP NHAN THONG TIN BAO CHI CUA SINH VIEN PAI HQC VIET
NAM HIEN NAY

2.1. Hé khai niém cong cu

2.1.1. Thong tin béo chi

Thong tin bao chi 1a khai niém gbc ctia dé tai, duoc hinh thanh tir hai thanh
tb: thong tin va bao chi. O binh dién truyén théng dai chung, Ta Ngoc Tan (1999)
xéac dinh: "Théng tin la mét loai hinh hoat déng dé chuyén di cdc néi dung théng
b&o" [25, tr. 23]. Céch tiép can nay nhan manh thong tin khong chi 13 noi dung
tdn tai sdn, ma con 1a mot hoat dong truyén dat c6 chu thé, phuong tién, ddi tuong
tiép nhan va muc dich tac dong xa hoi. Tir goc do bao chi hoc, Prokhordp (2004)
st dung thuat ngir thong tin theo nghia rong, coi d6 1a "toan bé cac tin tirc ma bado
chi dem lai cho c¢ong ching" [16, tr. 27]. Theo 6ng, phan lau nay thuong dugc goi
1a thong tin trong hoat dong bao chi chi yéu 1a thong tin thoi su va céc tin tirc vé
sy kién mai [16].

B6 sung tir binh dién truyén thong hoc, Chandler va Munday (2011) cho
rang dir lidu chi tré thanh thong tin khi duoc dit trong khudn kho dién giai: "dir
liéu chi tré thanh théng tin khi dwoc dién gidi" [53, tr. 208]. Goi ¥ ndy c6 ¥ nghia
quan trong ddi v4i nghién ctru bao chi, boi thong tin khong dong nhat véi dir liu
r01 rac hay su kién thg; thong tin chi c6 gia tri xa hoi khi dugce lya chon, xu 1y,
dién giai, truyén dat va tiép nhan trong mot quan hé giao tiép cu thé.

Co thé théy, Ta Ngoc Téan nhan manh thong tin nhu mot hoat dong truyén
dat noi dung thong bao; Prokhordp mo rong thong tin bao chi thanh toan bo hé tin
tic, tri thirc va hinh thic biéu dat ma bao chi dem lai cho cong chiing; Chandler
va Munday 1am 18 phuong dién dién giai cta thong tin. Cac cach tiép can nay gap
nhau ¢ diém: thong tin luon gén vO1 qua trinh tao 1ap, truyén dat, tiép nhan va tao

nghia. Tuy nhién, thong tin béo chi hep hon théng tin néi chung, vi nd gan vai
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chu thé bao chi, quy trinh nghé nghiép béo chi, chuan muc kiém ching va trach
nhiém xa hoi cua bao chi.

V& phuong dién phap 1y, Luat Bio chi nim 2016 xac dinh bao chi 1a san
phém thong tin vé cac su kién, van dé trong doi séng xa hoi, dugc sang tao, XuAt
ban dinh ky va truyén din toi dong dao cong ching qua céac loai hinh béo in, bao
noi, bao hinh va bdo dién tir [20]. Trén binh di€n 1y luan béo chi, cac tac gia Ta
Ngoc Tan (1999), Nguyén Vin Ditng (2012), Duong Xuan Son (2016), McQuail
(2013), Conboy (2013), Kovach va Rosenstiel (2007), Shoemaker va Reese
(1996) déu nhan manh cac thudc tinh cbt 18i cta bao chi: tinh nghé nghiép, tinh
xac thyuc, tinh cong chiing, trach nhiém xa hdi va chtrc nang dinh hudng trong doi
song x4 hoi [25], [4], [24], [86], [55], [78], [111].

Tt cdc co sé trén, luan an xac dinh: Thong tin bdo chi la ndi dung thong
tin vé cdc sw kig¢n, van dé va hi¢n twong trong doi séng xa héi, dwoc thu thép,
lwa chon, xiv Iy, kiém chikng, dién gidi va cong bé thong qua hoat dpng bdo chi
chuyén nghiép, mang tinh thoi su, xdc thuc, cong chung va dinh hwong xa hoi.
Trong boi cinh truyén thong sé, théng tin bdo chi cé thé dwoc sinh vién tiép
nhén triee tiép qua cdc kénh bdo chi chinh thirc hodc gidn tiép qua cdc kénh
trung gian xa hoi, véi diéu kién néi dung dé cé nguon goc tiv hoat dpng bdo chi
chuyén nghiép hodc da dwoc chii thé bdo chi kiém chirng, bién tdp va céng bé.

Thong tin bao chi khong dong nhat véi moi thong tin lwu hanh trén Internet.
Piém phan biét cit 16i ndm & ngudn gde san xuit, quy trinh nghé nghiép, trach
nhiém phap 1y, trach nhiém xa hoi va chuan muc kiém chtng cta chu thé bao chi.
Trong mdi truong sb, thong tin bao chi ¢ thé dén véi sinh vién qua trang bao dién
tu, img dung, fanpage, YouTube, TikTok, podcast chinh thirc ctia co quan béo chi
hoidc qua ngudi dung chia sé lai trén mang xa hdi. Mot noi dung van thudc pham
vi thong tin bao chi néu c6 ngudn gdc tir hoat dong bao chi chuyén nghiép; nguoc
lai, bai dang c& nhan, video tu phat hodc binh luan cua nguoi c6 anh hudng khong
mac nhién 1a thong tin bdo chi néu khong dugc tao 1ap, kiém chung va cong bd

theo logic nghé nghiép bao chi.
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Bing 2.1. Phin biét nguon géc va kénh tiép nhén ciia thong tin bdo chi

Ngudn goc thong tin

Kénh tiép nhan

Pham vi trong luan an

Do co quan, chu thé
bao chi san xuat theo

quy trinh nghé nghiép

Kénh béo chi chinh thuc: bdo
in, phat thanh, truyén hinh,
bao di¢n tu, img dung hoac
nén tang chinh thic cua co

quan béo chi

Thudc pham vi luan éan

Do co quan, chu thé
bdo chi san xuat theo

quy trinh nghé nghiép

Trung gian xa hoi: mang xa
hoi, nguoi c¢d anh hudng,
giang vién, chuyén gia, ban
bé hoic cong ddng truc tuyén

chia sé lai

Thudc pham vi luan an

Do ca nhan hodc nguoi
c6 anh huodng tu san

xuat, khong theo quy

Mang xa hoi, nén tang video,

blog ca nhan hoic cong dong

Khong thudc pham vi,
tru truong hop duogce co

quan bao chi kiém

. ) ] truc tuyén chirng, bién tap va cong
trinh bao chi .
bo lai
Tin don, binh luan ca .
, , Khong thudc pham vi
nhan, nd1 dung giai tri | Bat ky kénh phan phoi nao
luan an

tu phat

Nguon: Tdc gid tong hop tir co s¢ Iy ludn, phdp 1y va khung thao tic héa cia

luan an.

Bang 2.1 14 can ctr thao tac dé phan biét ngudén gdc bao chi va kénh tiép

nhan. Sy phan biét ndy cho phép nhan dién hai nhom céng chung theo diém cham:

cong chiing truc tiép tiép nhan san pham bao chi trén kénh chinh thuc, va cong

ching gian ti€p ti€p nhan thong tin c6 nguon goc bao chi qua mang xa hoi, nguoi

c6 anh huodng, gidng vién, chuyén gia, ban be hodc cong dong tryc tuyén.
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2.1.2. Tiép nhdn théng tin bdo chi

Tiép nhan thong tin bao chi 1a khai ni¢m trung tdm cia luan an va can duoc
phan biét véi tiép can. Tiép can chi kha ning cham t&i ngudn tin, gan véi thiét bi,
két ndi, thoi gian, chi phi va méi trudng hd tro; tiép nhan 1 qué trinh sau hon, bao
gé)m tiép xuc, chu y, lya chon, linh hoi, giai ma, danh gi4, phan hoi, chia sé va st
dung thong tin. Vi vay, tiép can 1a tién dé ban dau nhung chua dil bao dam tiép
nhan co6 chat luong.

O binh dién ly luén, Ta Ngoc Téan (2001) xem tiép nhan thong tin nhu mot
qua trinh phu thudc vao hiéu qua tiép nhan cua cong ching [26]; mé hinh truyén
thong hai budc 1am rd vai tro cia céc trung gian xa hi trong qué trinh thong tin
di t6i cong chiing [79], [75]. Hall (1980) nhan manh tinh chti dong ctia cong ching
trong giai ma thong diép khi viét: "néu khéng cé y nghia nao dwoc tiép nhan, thi
khéng thé cé su tiéu dimg thong diép" [62, tr. 164]. Goi y nay cho thay thong diép
bao chi khong tu tao ra tac dong néu khong duoc cong chung tiép nhan, giai ma
va trao nghia trong bbi canh xa hoi cu thé.

So vo1 Ta Ngoc Tén, nguoi nhan manh hiéu qua tiép nhan trong quan h¢
giita bao chi va cong chiing, Hall 1am rd phuong dién giai ma va kién tao nghia;
con Lazarsfeld va Katz giup nhan dién vai tro cua trung gian xa hoi trong dong
chay thong tin. Dit trong méi truong truyén thong s, cac tiép can ndy cho phép
xem tiép nhan thong tin bao chi khong chi 1a doc, nghe, xem, ma 1a mgt thuc hanh
x4 hoi co tinh cha dong, c6 trung gian va c6 phan hoa. Ddi véi sinh vién, chudi
tiép nhan c6 thé gdm nam khau: tiép xtic voi san pham béo chi qua kénh truc tiép
hoac gian tiép; cha y va lya chon ndi dung; linh ho1 va giai ma; danh gia do tin
cdy, tinh hiru ich va ¥ nghia x4 hoi; phan hoi, str dung hodc lan toa thong tin trong
hoc tap, giao tiép va dinh hudng hanh dong.

Tir cac phan tich trén, luan an xac dinh: Tiép nhén théong tin bdo chi la
qud trinh chii thé céng chiing tiép xiic, lwa chon, linh hi, gidi ma, ddnh gid,
phdn héi va sit dung sin phdm bdo chi trong nhiing diéu kién xa héi, vin héa

va ky thudt xdc dinh. Doi véi sinh vién dai hoc, qud trinh nay khong chi thé
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hién ¢ tdn sudt doc, nghe, xem, ma con ¢ mwc do chu dong, ning luc kiém

chitng, khd ning ddnh gid va sir dung thong tin trong hoc tip, giao tiép xa hi

va phdt trién ban thén.

Bing 2.2. H¢ chi bdo ciia khdi niém tiép nhgn théng tin bdo chi

Khau trong

chuoi tiép

Chi bao quan sat

Nhom cau hoi

khao sat va

nhan ngudn dir liéu
Tan suét tiép nhan theo ting loai hinh bao | Béang hoi Phan
Tiép xuc chi; s loai hinh béo chi tiép nhan; kénh tiép | B; phong van
nhan tryc tiép hodc gian tiép sau sinh vién
Thoi diém tiép nhan; muc do chu dong lua
Chuyvalyga | chonndidung; bdi canh tiép nhan mot minh, | Bang hoi Phan
chon cung nguoi khac hodc qua cong dong truc B
tuyén
. Murc d6 doc k¥, nghe k¥, xem k¥; tiép nhan | Bang hoi Phan
Linh hoi va A N . .
o tor nhi€u ngudn; ti€p nhan qua nguodn chinh | B, D; phéng van
giai ma , o o B
thong hodc qua trung gian xa hoi sau sinh vién
Muc d6 kiém ching thong tin; d6i chiéu ¥
_ kién chuyén gia; wu tién thong tin khach | Béang hoi Phan
Danh gia . ' .
quan; muc do hai long voi tirng loai hinh bao B,D
chi
Luu lai, chia sé, binh luan, ban luan, tim hiéu | Bang hoi Phan

Phan hoi, st

dung va lan téa

thém hoac bd qua; muc do chuyén hoa thong

tin thanh nhan thirc, thai d§ va hanh vi

B; phong van

sau sinh vién

Nguon: Tdc gid tong hop tir co s6 Iy ludn va khung thao tdc héa cia ludn dn.
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2.1.3. Nhu céu tiép nhén théong tin bdo chi

Nhu cau 12 mot pham tru dugc nghién ctru trong tam ly hoc, xa hoi hoc,
kinh té hoc va truyén théng hoc, phan anh su doi hoi ctia chu thé dbi v6i nhiing
diéu kién, ndi dung hodc phuong ti¢n nhét dinh nhim thoa man muc dich nhan
thure, tinh cam, xa hdi va hanh dong. Maslow (1943) dat nhu cau trong mat cau
tric thir bac cua dong co con nguoi [84]. Trong truyén thong hoc, Katz, Blumler
va Gurevitch (1974) phat trién 1y thuyét Str dung va Hai 10ng, dit cong chiing vao
vi tri ch thé lwa chon phuong tién va ndi dung nham théa man nhu cau [74]. Céc
tac gia nhan manh viéc nghién ctru truyén thong can chua ¥ t6i "nguén goc xa hoi
va tam 1y ciia cde nhu cau” [74, tr. 5107, tir d6 1y giai cac ky vong ddi véi phuong
tién va nhiing hinh thirc théa man ma cong chung tim kiém.

Tu Katz, Blumler va Gurevitch dén Rubin, Ruggiero, Papacharissi va
Mendelson, nghién ctru nhu cau tiép nhén truyén thong di dich chuyén tir cac nhu
cau co ban nhu tim kiém thong tin, giai tri, giao tiép xa hoi sang cac nhu cau mai
cua moi trudng sb6 nhu tuong tac, ca nhan hoa, thé hién ban sic, tham gia cong
d6ng va duy tri quan hé xa hoi [74], [106], [107], [98]. Tuyén phat trién nay cho
théy nhu cau tiép nhan khong phai mdot cAu tric bat bién, ma duoc tai té chire theo
diéu kién truyén thong cia timg thoi ky.

Trong béao chi hoc Viét Nam, Ta Ngoc Tén (2001), Tran Hitu Quang (2001,
2006), Nguyén Vian Ditng (2012), Pham Thi Thanh Tinh (2013) va Lé Thu Ha
(2020) déu xem nhu cau thong tin 14 thanh td quan trong trong nghién ctru cong
ching bao chi, gén vo1 cac muc dich nhan thire, dinh hudng xa hoi, giai tri, giao
tiép, tham gia doi séng cong cong va khéng dinh gia tri ¢4 nhan [26], [17], [18],
[4], [31], [6]. So véi cac tiép can truyén thong hoc qudc té, cac tac gia Viét Nam
nhan manh rd hon quan hé giira nhu cau thong tin, chtrc nang x4 hoi cta bao chi
va dic diém ciia tng nhom cong chung trong bdi canh x4 hoi cy thé.

Nhu cau tiép nhan thong tin bao chi duoc hiéu 1a sy doi hoi twong ddi on
dinh cua chu thé cong chung d6i vai viée tiép xtc, linh hoi va str dung thong tin

bao chi nhdm théa min nhig muc dich nhat dinh. Néu tiép nhan thong tin béo
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chi nhdn manh mat qué trinh, thi nhu cau tiép nhan thong tin bao chi nhan manh
mat dong co: vi sao cong chiung tim dén bao chi, ho can loai thong tin nao, ky
vong hinh thtrc thé hién ra sao va lya chon nén tang nao dé tiép nhan. Nhu ciu
tiép nhan cling khong dong nhét véi hanh vi tiép nhan da dién ra trén thuc té&: mot
sinh vién c6 thé c6 nhu cu cao dbi v6i thong tin hoc tap, nghé nghiép hodc thoi
su, nhung khong thudng xuyén tiép nhan vi thiéu thoi gian, thiéu k¥ niang kiém
chtng, thiéu moi trudng hd tro hodc bi cudn vao cac dong ndi dung giai tri trén
nén tang.

Péi voi sinh vién dai hoc, nhu cau tiép nhan thong tin bao chi biéu hién qua
ba chiéu canh chinh. Tht nhét, nhu cau vé ndi dung, tirc sinh vién quan tam dén
nhitg nhém chit dé nao va & mirc dd nao. Chiéu canh nay bao gdm thong tin phuc
vu hoc tap, nghé nghiép, cap nhat thoi su, kinh té, khoa hoc - cong nghé, y té -
suc khoe, van hoa, giai tri va cac van dé x3 hoi. Thi hai, nhu cau vé hinh thirc thé
hién, phan anh mong mudn ddi v&i cach t6 chic va trinh bay thong tin nhu tin
tom tat, bai phan tich chuyén siu, video ngan, infographic, podcast, long-form
hodc san pham da phuong tién. Thir ba, nhu cau vé nén tang tiép nhan, thé hién
su wu tién ddi voi cac moi truong tiép nhan nhu bao dién tu, ng dung tin tirc,
mang xa hoi, nén tang video ngan, cong cu tim kiém, nhom chat, kénh cua co
quan bao chi hodc cac trung gian xa hoi.

Tir cac phén tich trén, luan an xac dinh: Nhu cdu tiép nhén théng tin bdo
chi ciia sinh vién dai hoc la h¢ thong nhitng doi héi, mong muon va muc dich
twong doi én dinh ciia sinh vién déi véi vigc tiép xiic, linh hi va sir dung thong
tin bdo chi, biéu hién ¢ nhu ciu vé noi dung, hinh thirc thé hién va nén ting
tiép nhdn, nham phuc vu nhén thire, hoc tip, nghé nghiép, giao tiép xa hi, gidi

tri, phdt trién ban than va tham gia doi séng cong cong.
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Bing 2.3. H¢ chi bdo ciia khdi niém nhu cdu tiép nhin théng tin bdo chi

Nhom cau héi
Chiéu canh Chi bao quan sat khao sat va
ngudn dir liéu
Loai tin tirc sinh vién quan tAm nhat;
mirc d6 quan tAm ddi véi timg nhém L
L N .| Banghoi Phan C;
Nhu cau vé chu dé; dong co va muc dich tiép , _
' . ' phong van sau sinh
ndi dung nhan; nhu cau thong tin phuc vu hoc .
\ ) vien
tap, nghé nghiép, thoi sy, phat trién
ban than va giai tri
Mong muén ddi véi tin tom tat
o nhanh, bai phan tich chuyén sau, o
Nhu cau vé . . ] Bang héi Phan C;
. | video ngan, infographic, podcast, , .
hinh thirc thé . ' phong van sau sinh
. long-form, ndi dung da phuong tién; n
hién . . Vién
ky vong vé tinh nhanh, ngan gon,
tryc quan, dé hiéu va hap dan
Mirc d6 uu tién déi voi béo dién tu,
. ung dung tin tirc, mang xa hoi, nén L
Nhu cau vé . , . Bang hoi Phan B,
. . tang video ngan, cong cu tim kiém, )
nén tang ti€p C; phéng van sau
nhom chat, kénh chinh thttc cua co ) .
nhén L _ sinh vién
guan béo chi va cac kénh trung gian
xa hoi

Nguén: Téc gia tong hop tir co sé Iy ludn va khung thao tdc héa cia ludn dn.
2.1.4. Piéu kién tiép nhdn théng tin bdo chi
Piéu kién tiép nhan thong tin bao chi 1 hé tién dé cho phép, hd trg hoic
han ché viéc hién thuc héa nhu cau thanh qua trinh tiép nhén cu thé. Khai niém

nay rong hon diéu kién ti€p can: diéu kién ti€p can chu yéu lién quan dén kha nang
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cham t&1 nguén tin, con diéu kién tiép nhan bao gém ca cac tién dé gitp sinh vién
hiéu, giai mé, danh gia, kiém chtng va st dung thong tin sau khi da tiép xtc véi
ngudn tin. Hargittai (2002) cho rang trong méi truong truc tuyén, van dé khong
két thiic & viée c6 kha nang truy cap, boi "chi ¢6 kha ndng truy cdp Internet khéng
gidi quyét dwge van dé" [63, tr. 3].

Goi y ciia Hargittai giup phan biét diéu kién vat chét véi ning luc st dung
hiéu qua. Hargittai va Hsieh (2013) tiép tuc md rong phan tich bat binh dang sb
sang khac bi¢t vé ky nang, cach thirc st dung va 191 ich xa hdi thu duogc tir Internet
[65]. Trong khi d6, Potter (2004) dit trong tdm vao ning luc truyén thong nhu
diéu kién chil quan ctia qua trinh tiép nhan, bao gdm kha ning tiép can, phan tich,
danh gia, to chirc va sir dung thong tin mot cach c6 y thirc [102]. Cac nghién ciru
vé nén tang sb cua van Dijck, Poell va de Waal (2018) cho thay diéu kién tiép
nhan con chiu tac dong cua dir liéu hoa, thuat toan phan phéi va co ché tham gia
cua nguoi dung [121].

Nhu vay, Hargittai nhan manh sy khac biét vé k¥ nang trong nhom da co
kha ning truy cap; Potter nhdn manh nang luc phén tich, danh gia va st dung
thong tin; van Dijck, Poell va de Waal mé rong diéu kién tiép nhan sang ciu trac
nén tang. Ba hudng tiép can nay bo sung cho nhau: thiét bi va Internet tao diéu
kién ban dau, nang luc truyén thong tao chiéu sau tiép nhan, con nén tang sb dinh
hinh nhiing gi sinh vién nhin thay, uu tién hodc bo qua trong dong chay thong tin.

Xét trén chu thé sinh vién dai hoc, diéu kién tiép nhan gdm bdn chiéu canh:
ha tang thiét bi va két ndi; thoi gian, kinh té va kha ning chi tra; moi truong gido
duc va sy hd tro tir nha truong; nang luc truyén thong trong tiép nhan thong tin
bao chi. Bén chiéu canh ndy twong Gmg voi cac nhom chi bao dugce thao tac hoa
trong Bang 2.4. Trong d6, nang luc truyén thong 1a chiéu canh chil quan c6 vai
tro dac biét, giap sinh vién chuyén tor ludt nhanh sang tiép nhan c6 chon loc, ¢co
kiém chirng va c6 gia tri cho hoc tap, nghé nghiép, giao tiép xa hoi.

Tir 46, ludn an xac dinh: Piéu ki¢n tiép nhdn thong tin bdo chi ciia sinh

vién dai hoc la téng hoa nhitng tién dé khdch quan va chii quan cho phép hodc
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han ché sinh vién tiép xuc, linh hi, gidi md, danh gida va sir dung thong tin bdo

chi; biéu hi¢n & ha ting thiét bi va két néi; thoi gian, kinh té va khd néing chi

trd; méi trwong gido duc va sw hé tro tiv nha truwong; nang lyc truyén thong

trong tiép nhin thong tin bdo chi.

Bing 2.4. H¢ chi bdo ciia khdi niém diéu kién tiép nhgn théng tin bdo chi

Chiéu canh

Chi bao quan sat

Nhom cau hoi khao

sat va ngudn dir liéu

S6 httu dién thoai thong minh, may

Ha tang thiét | tinh/laptop, tivi, radio; WiFi tai trudng o
_ A , Bang hoi Phan D
bi va két n61 | hodc ky tic x4; Internet 6n dinh; kha nang
truy cap nén tang bao chi s6
o Thoi luong tiép nhan tin tic mdi ngay; o
Thoi gian, . o . Bang hoi Phan D;
. . muc do linh hoat v€ thoi gian; chi phi dir , .
kinh té va kha phong van sau sinh

liéu mang; tai khoan trd phi; nhan thirc vé

nang chi tra , Vién
chi phi nhu mdt rao can ti€p nhan
_ Nha trueong ho tro ti€p can nguodn tin; giang
Mo1 truong N ) , .
' vién huéng dan tim kiém, kiém ching | Bang hoi Phan D;
gido duc va

hd tro tir nha

truong

thong tin; mon hoc hoac hoat dong nang
cao ky nang xu 1y thong tin; hoc li¢u truc

tuyén; méi truong trao ddi trong hoc tip

phong van sau sinh

vién, giang vién

Nang luc
truyén thong
trong tiép
nhén thong tin

bao chi

Kha nang tim kiém, lya chon, nhan dién
ngudn tin; danh gia do tin cay; ddi chiéu
nhiéu ngudn; kiém ching trude khi chia
sé; nhan thic vé tac dong cua thuat toén;
kiém soat cam xtc va sir dung thong tin co

trach nhiém

Bang hoi Phan B, D;
phong van sau sinh

Vién

Nguon: Tdc gid tong hop tir co s¢ Iy ludn va khung thao tdc héa ciia ludn an.
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Trong khung phén tich ctia ludn 4n, rao can tiép nhan duoc xem 13 mit
khong thuan loi ctia diéu kién tiép nhan. Cac rao can co thé gdm qua tai thong tin,
kho xac minh ngudn tin, két n6i khong 6n dinh, thiéu thoi gian, chi phi tiép can
ndi dung chat luong, hinh thire trinh bay chua phu hop, thiéu dinh hudéng tir nha
truong hodc han ché vé nang luc kiém ching. Do do, diéu kién tiép can thuan lo1
chua dong nghia vé6i diéu kién tiép nhan co chat luong.

2.1.5. Sinh vién dai hoc vdi tw cach cong chung bdo chi tré

Sinh vién dai hoc 1a chii thé ctia nhu cau va diéu kién tiép nhan duoc nghién
ctru trong luan an. O binh dién phap 1y va gido duc, Bui Hién (2001) xac dinh: "Sinh
vién la nguoi hoc ciia co sé gido duc cao dang, dai hoc" [10, tr. 71]. Hoang Phé
(2003) cling dung khai ni¢ém sinh vién dé chi nguoi hoc ¢ bac dai hoc [15]. Luat Gido
duc dai hoc xac dinh ngudi hoc 1a ngudi dang hoc tap va nghién ctru khoa hoc tai co
sO gido duc dai hoc, trong d6 ¢o sinh vién theo hoc chuong trinh dao tao dai hoc [23].
O binh dién nay, sinh vién dugc xac dinh boi vi thé phép ly - gido duc, 1a chu thé
dang tham gia qu4 trinh dao tao trong thiét ché gido duc dai hoc.

O binh dién xa hoi va truyén thong, sinh vién khong chi 1a nguoi hoc trong
co s¢ gido duc dai hoc, ma con la mgt bd phan cua thanh nién ¢6 trinh @6 hoc van
tuwong ddi cao, dang trong giai doan hoan thién nhan cach, tich lily tri thirc chuyén
mon, hinh thanh ban sic ca nhan, dinh hudng nghé nghiép va ning luc cong dan.
Nguyén Anh Hong (2002) xem sinh vién 14 "mot nhom xa hoi dac thu" [12, tr. 6],
phén 16m 1a luc lugng thanh nién ¢ trinh d§ cao, dang chuén bi tr& thanh doi ngli
lao dong tri thirc. Cach tiép can nay bd sung cho dinh nghia phéap 1y bang cach
nhan manh dic diém tdm 1y - x4 hoi, vi thé chuyén tiép va tiém ning tham gia doi
séng xa hoi cua sinh vién. O binh dién tdm 1y phat trién, d6 tudi ndy twong tmg
v6i giai doan dau trudng thanh (emerging adulthood) ma Arnett (2000) mo ta nhu
mot thoi ky chuyén tiép dac thu gitra vi thanh nién va truong thanh, dic trung boi
qué trinh kham pha ban sic, dinh hinh gia tr1 va thr nghi€ém cac lya chon vé hoc
tap, nghé nghiép va quan hé xa hoi [43]. Pac diém phat trién nay gan véi tinh chu

dong va tinh linh hoat cao cua sinh vién trong lya chon ngudn tin, nén tang va
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phuong thirc tiép nhan thong tin bao chi. Trong mdi trudng sd, sinh vién con 1a
nhém cong ching c6 mirc do hién dién cao trén Internet, mang xa hoi va thiét bi
di dong, thuong xuyén tham gia lya chon, gidi ma, binh luén, chia sé va lan téa
thong tin.

Ttr hai binh dién trén, ludn an x4c dinh: Sinh vién dai hoc la nguoi dang hoc
tdp tai co 56 gido duc dai hoc, dong thoi la nhém cong chiing bdo chi tré cé trinh
dp hoc vin twong doi cao, cé mirc dp hién dién cao trong méi truong truyén thong
s0, tham gia tiép nhdn thong tin bdo chi véi tw cach nhiing chii thé chii dong lua
chon, gidi ma, danh gid va lan téa thong tin. Cach dinh danh sinh vién nhw cong
chiing bdo chi tré diit déi twong nghién civu vio hé vin dé ciia bdo chi hoc, thay
vi chi xem sinh vién nhuw nhom nguwoi dung thong tin noi chung.

So sanh cac cach tiép can trén cho thdy dinh nghia tir dién va phap 1y giup
xac dinh tu cach nguo1 hoc cua sinh vién, con cac nghién ctru tam 1y - xa hoi giup
lam 6 dic diém ldra tudi, vi thé x4 hoi va nang luc tham gia cua nhom nay. Pat
trong nghién ciru bao chi hoc, sinh vién can dugc xem nhu cong ching bao chi
tré: vira ¢ nhu cau tiép nhan thong tin phuc vu hoc tap, nghé nghiép va doi song
cong dan, vira ¢6 kha ning tham gia binh luan, chia sé, kiém ching va tai luu
thong tin trong méi trudng truyén thong so.

2.1.6. Nhu cau va diéu kién tiép nhin théng tin bdo chi ciia sinh vién dai hoc

Trén co sé cac khai niém thanh phﬁn da xac lap, luan an sur dung khai niém
tich hgp “nhu cau va diéu kién tiép nhan thong tin bdo chi cta sinh vién dai hoc”
dé dinh danh tryc tiép ddi twong nghién ctru. Pay khong phai 1 phép cong co hoc
gitra nhu cau va diéu kién, ma 1a cach tiép can xem dong co tiép nhan va tién dé
tiép nhan nhu hai thanh t6 ¢6 quan hé hitu co trong ciing mot qua trinh tiép nhan
thong tin bao chi.

Trong khai niém nay, nhu cau thé hién hé théng doi hoi, mong mudn, muc
dich va ky vong cta sinh vién ddi véi thong tin bao chi; diéu kién thé hién tong
hoa cac tién dé khach quan va chi quan lién quan dén qua trinh tiép xuc, lya chon,

giai mé, danh gia, kiém ching, phan héi va sir dung thong tin. Nhu cau cho biét
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sinh vién hudng téi ndi dung, hinh thirc va nén tang nao; diéu kién cho biét cac
tién dé nao di cung muc do tiép nhan thuong xuyén, c6 chon loc va co chat luong
tu danh gia.

Nhu cau va diéu kién dugc dat trong cing mot khung phén tich theo ba
phuong dién. Tht nhit, nhu ciu phan anh dong co va dinh huéng cia sinh vién
d6i v6i ndi dung, hinh thirc va nén tang tiép nhan. Thir hai, diéu kién phan anh
cac tién dé vat chat, k§ ning va moi trudng di cung hanh vi tiép nhan thudng
xuyén, co chon loc va co chat lugng tu danh gid. Thur ba, nghién ctru xem xét cac
mobi lién hé quan sat duge giita hai nhom bién ndy ma khong xéc 1ap trinh tu tac
dong hay quan hé nhan qua.

Ttr d6, luan an xéac dinh: Nhu cau va diéu kién tiép nhin théng tin bdo chi
ciia sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay la hé thong nhitng doi héi, mong
muén, muc dich va ky vong ciia sinh vién doi véi thong tin bdo chi, dong thoi
la téng hoa cdc tién dé khdach quan va chii quan cho phép hodc han ché viéc
hién thwe héa cdc nhu ciu dy thanh qud trinh tiép nhin truc tiép hodc gidn
tiép, c6 chon loc, c6 kiém chirng va cé y nghia trong béi cinh truyén théng sé.

Trong nghién ctru thuc nghiém, khai niém tich hop nay duoc trién khai qua
ba nhom bién. Nhoém thr nhat phan anh thyc trang tiép nhan, gdm tan suét, loai
hinh, kénh, phuong thirc truc tiép hodc gian tiép, thoi diém, mac d6 chu dong,
hanh dong sau tiép nhan va mic do hai 1ong. Nhém thir hai phan anh nhu ciu tiép
nhan, gém nhu cau vé noi dung, hinh thirc thé hién va nén tang tiép nhan. Nhom
thir ba phan anh diéu kién tiép nhan, gdm ha tang thiét bj va két ndi; thoi gian,
kinh té va kha ning chi tra; moi trudng gido duc va hd tro tir nha trudng; nang luc
truyén thong trong tiép nhan thong tin béo chi. Ba nhom bién nay gitp lién két hé
chi bao 1y thuyét véi phan phan tich thuc trang, dong thoi goi mé hudng xac dinh
van dé va giai phap phu hop véi timg cha thé lién quan.

Cach tiép can tich hop gitp luan an phan tich sinh vién dai hoc khong chi
nhu ngudi 6 nhu cau thong tin, ciing khong chi nhu nguoi so hiru hoac thiéu hut

cac diéu kién ti€p can. Sinh vién dugc xem la chu thé cong chiung bao chi tré, co
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dong co tiép nhan, c¢6 diéu kién x3 hoi - ky thuat cu thé, co nang lyc giai ma khac
nhau va c6 kha ning chuyén héa thong tin béo chi thanh tri thirc, thai do, hanh vi
trong hoc tap va doi séng. Vi vy, chat luong tiép nhan thong tin bao chi cta sinh
vién chi c6 thé duoc 1y giai ddy du khi dat nhu cau va diéu kién trong cting mot
khung phan tich.

2.2. Co s6 chinh tri va co sé phap ly

2.2.1. Co so chinh tri

V& mit tu tuong, luan 4n duoc thuc hién trén nén tang cha nghia Mac -
Lénin va tu tuong HO Chi Minh vé béo chi cach mang. Quan diém cua chii nghia
Mé&c - Lénin xem béo chi 1a cong cu tu tudng sac bén, gian bo vai loi ich cua giai
cip va nhan dan, c6 chtic ning thong tin, to chic, gido duc va tap hop luc luong
xa ho1. Tu tuong Ho Chi Minh vé bao chi nhdn manh tinh chan that, tinh nhan
dan, tinh chién d4u cua bao chi, coi nha bao 1a chién si trén mat tran tu tudng va
yéu cau bao chi phai viét cho quan ching hiéu, phuc vu loi ich ctia quan chung.
Nhitng quan diém nén tang nay dinh hinh cach nhin ciia luan an: tiép nhan thong
tin bao chi khong phai 1a hanh vi tiéu dung thong tin thuan tay, ma 1a mot qua
trinh gén v6i1 viée hinh thanh nhan thirc chinh tri, xa hdi cua cong dan.

Trén nén tang d6, luan an quan triét quan diém, duong 16i cuia Pang Cong
san Viét Nam vé cong tac tu tudng, bao chi va truyén théng, thé hién trong céc
Vin kién Pai hoi Pang va Nghi quyét ciia Ban Chap hanh Trung wong. Trong hé
thong quan diém nay, bao chi khong chi 1 kénh thong tin, ma con 1a cong cuy tu
tudng, van hoa, 1a dién dan ctia nhan dan, c6 vai tro xay dung déng thuan xa hoi,
bdi dap niém tin va nang cao dan tri [2]. Quan diém d6 dit ra yéu cau phai hiéu
cong chung bao chi, dac biét la cong chung tré, dé bao chi thyc hién hiéu qua chtrc
nang thong tin, gido duc, dinh hudng va phan bién xa hdi.

Déi v6i thanh nién, cac chu truong ctia Pang va Nha nudc vé phat trién con
ngudi Viét Nam va phat trién thanh nién déu nhin manh yéu cau bdi dudng tri thic,
Iy tuémg, nang lyc s6 va tinh than cong dan. Chién luoc phét trién thanh nién Viét
Nam giai doan 2021 dén 2030, ban hanh theo Quyét dinh sé 1331/QD-TTg ngay



55

24/7/2021 cua Thu tuong Chinh pht, nhin nhan thanh nién 1a lyc lugng xung kich,
sang tao, c6 trach nhiém trong hoc tap, lao dong, ddi mai sang tao va hoi nhap quéc
té [29]. Vi sinh vién dai hoc, bo phén tinh hoa ctia thanh nién, vi¢c tiép nhén thong
tin bao chi mot cach dung dén, kip thoi va c6 chét luong 1a diéu kién quan trong dé
hinh thanh ban linh chinh tri, ning luc nghé nghiép va ¥ thirc x4 hoi.

Boi canh chinh trj ciia truyén thong hién nay con gan voi cha truong chuyén
d6i s6 qudc gia. Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030, phé duyét theo Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020, tao
khuon kho dinh hudng cho s6 hoa nhiéu linh vuc, trong d6 c¢6 bao chi va gido duc
[28]. Tiép d6, Chién lugc chuyén doi s6 bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030, phé duyét theo Quyét dinh sé 348/QD-TTg ngay 06/4/2023, hudng t6i
thay d6i can ban cach san xuat, phan phoi va tiép nhan ndi dung bao chi [30].
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia tiép tuc dit nhan
thire s6, nang luc s6 va moi truong thong tin vao trung tim cia phat trién dat nudc
[1]. Trong bdi canh d6, nhu ciu va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cua sinh
vién khong thé tach roi tién trinh chuyén doi s6 bao chi va chuyén d6i sb gido duc.

Tt nhitng can cur chinh tri, tu tuong néu trén, cod thé khéng dinh nghién ctru
nhu cu va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cta sinh vién dai hoc phu hop
v6i yéu cau chinh tri hién nay trén ba binh dién. Thit nhdt, gop phan nang cao hiéu
qua thong tin, tuyén truyén va dinh hudéng cia bao chi doi véi cong chung tré. Thir
hai, hd trg phét trién thé hé thanh nién c6 tri thirc, ban linh va nang luc s6. Thit
ba, dap tmg yéu cau chuyén d6i s6 bao chi va chuyén doi s6 gido duc trong tién
trinh hoi nhap quéc té.

2.2.2. Co so phap ly

Vé mit phap 1y, luan an dya trén mot h¢ théng van ban quy pham phép luat
va vin ban diéu hanh lién quan truc tiép toi quyén tiép can thong tin, hoat dong
béo chi, dia vi phap 1y ctia thanh nién, sinh vién va tién trinh chuyén d6i s6. Trudc

hét, Hién phap ndm 2013 ghi nhan quyén tr do ngdn luan, ti do bao chi va quyén



56

tiép can thong tin cia cong dan [19]. Pay 1a nén tang hién dinh dé xem viéc tiép
nh4n thong tin bao chi khong chi 1a nhu cau c4 nhan, ma con 13 mot quyén co ban
gan véi dia vi cong dan trong x3 hoi hién dai.

Trén binh dién chuyén nganh, Luat Béo chi nim 2016 xac 1ap khudn kho
phap 1y cho hoat dong bao chi & Viét Nam, quy dinh 10 vi1 tri, chitc ndng, cac loai
hinh bao chi, quyén va nghia vu ctia co quan bao chi, nha bao va co quan quan 1y
[20]. Péi voi luan 4n, Luat Béo chi cung cép can ¢t dé xac dinh thé nao 1a san
pham bao chi, dau 1a cha thé bao chi, va vi sao théng tin bao chi can duoc phan
biét v6i cac loai thong tin lan truyén tu phat trén khong gian mang, nhu da trinh
bay ¢ muc 2.1.1.

Gan v6i quyén cta cong dan, Luat Tiép can thong tin nim 2016 14 co sO
phép 1y quan trong bao dam quyén duoc tiép can thong tin [21]. Mac du luat nay
chu yéu diéu chinh viéc tiép can thong tin do co quan nha nudc tao ra, vé ban chit
n6 cing cd quan niém rang tiép can thong tin 1a mot quyén hop phap, tir d6 1am
rd hon nén tang phap quyén cia viéc nghién ctru nhu cau va diéu kién tiép nhan
thong tin ¢ cong dan tré.

Péi véi chu thé nghién ciru, Luat Thanh nién nim 2020 khang dinh vai tro,
quyén va trach nhiém cua thanh nién trong hoc tap, lao dong, sang tao va tham gia
doi séng xa hoi [22]. Trén binh di¢n gido duc, Luat Giao duc dai hoc, va cac van
ban sira doi, bo sung hién hanh, 1a cin ct phap 1y xac dinh tu cach ctia nguoi hoc
trong co s¢ giao duc dai hoc [23]. Nhu vay, vé mit phap ly, sinh vién khong chi la
mot nhom tudi hay nhom xa hoi, ma 1a mot chu thé duoc xac dinh 1 trong thiét
ché gido duc dai hoc, théng nhat véi cach hiéu khai niém sinh vién ¢ muc 2.1.5.

Bén canh céc luit, nhdm vin ban diéu hanh vé chuyén ddi sd va phat trién
thanh nién ciing c6 ¥ nghia tryc tiép doi v6i nghién ciru. Quyét dinh s6 749/Qb-
TTg nam 2020 [28], Quyét dinh s6 1331/QD-TTg nam 2021 [29], Quyét dinh sb
348/QDB-TTg nam 2023 [30] va cac van ban trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW
[1] tao nén méi truong chinh sach thuc day phat trién ha tang s6, ndi dung sb, k§

nang so va h¢ sinh thai bao chi s6. Nhitng van ban nay cho thay di€u kién ti€ép nhan
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thong tin bao chi khong chi l1a cau chuyén cd nhan cta tirg sinh vién, ma con thudc
trach nhi€ém cta nha truong, co quan bao chi, co quan quan ly va chinh sach cong.

Tong hop lai, co s& phap 1y cua ludn an duoc hinh thanh tir ba 16p: 16p
quyén co ban ctia cong dan, gdm quyén tu do ngdn lun, tw do bao chi va quyén
tiép can thong tin; 16p phap ludt chuyén nganh vé bao chi va tiép cin thong tin;
16p phép luat va chinh sach vé thanh nién, gido duc dai hoc va chuyén doi sb. Ba
16p nay tao nén nén tang quy chuin dé luin 4n xem xét nhu cau va diéu kién tiép
nhan thong tin bdo chi cta sinh vién khong chi nhu mot hién tugng hanh vi, ma
con nhu mot van dé co y nghia x4 hoi va chinh sach. Trén nén tang nay, muc 2.3
tiép tuc xac 1ap khung 1y thuyét, mo hinh nghién ctru va thang do, bao dam su
thong nhat giita co s¢ chinh tri, phap 1y véi thiét ké nghién ctru cia luan an.

2.3. Khung ly thuyét, mé hinh nghién ciru va thang do vé nhu cau, diéu
kién tiép nhan théng tin bao chi ciia sinh vién dai hoc

2.3.1. Cdc Iy thuyét dp dung

2.3.1.1. Ly thuyét tiép nhdn

Ly thuyét tiép nhan (Reception Theory) 1 truc 1y thuyét cta luan an, boi
né gan tryc tiép vai tir khoa trung tim cta dé tai 1a tiép nhan thong tin bao chi.
Pai dién tiéu biéu la Stuart Hall véi mod hinh md hoa va giai ma
(encoding/decoding). Hall (1980) 14p luén rang thong diép truyén thong duoc co
quan bao chi ma héa theo mot hé ma nhat dinh, nhung cong ching khong tiép
nhan thong di¢p mot cach thu dong va déng nhat; ho gidi ma thong di€p theo vi
thé xa hoi, nén tang tri thirc, kinh nghiém truyén thong va bdi canh sdng cia minh
[62]. Hall xac dinh ba vi thé giai ma: giai ma theo ma thong tri/uu thé, khi cong
chung tiép nhan thong diép dung theo hé ma ma nha san xuat giri gdm; giai ma
theo ma thuong lugng, khi cong chiing vira chap nhan khung chung vira diéu chinh
theo loi ich va hoan canh riéng; va giai mi theo ma ddi 1ap, khi cong chiing nhan
ra hé ma wu thé nhung dién giai théng diép theo mot khung tham chiéu khac.

Pdi voi luan an, ly thuyét tiép nhén cé ba gia tri van dung cu thé. Thir nhat,

n6 cho phép nhin sinh vién nhu nhitng chu thé dién giai chtr khong phai vat thé
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tiép nhan thy dong: khac biét giita cac sinh vién khong chi & chd doc nhiéu hay
doc it tin, ma & chd ho hiéu tin nhu thé nao, tin t&i dau, nghi ngo o diém nao, c6
chia sé lai hay khong. Thit hai, trong méi trudng sb, sinh vién khong chi 1a ngudi
gidi ma ma con trg thanh ngudi ma hoa lai thong tin khi binh luén, chia sé, cit
ghép hodc tai dién giai ndi dung béo chi trén cac nén tang; ba vi thé giai ma cua
Hall vi vay duoc van dung dé phan tich cach sinh vién phan hoi va lan téa thong
tin & Chuong 3. Thit ba, 1y thuyét nay 1a co s truc tiép dé luan an thiét ké cac chi
bao mé ta murc do chu dong, mirc d6 giai ma cé phé phan va mic do kiém ching
trong chudi hanh vi tiép nhan.

2.3.1.2. Ly thuyét sir dung va hai long

Ly thuyét sir dung va hai 10ng (Uses and Gratifications Theory), vi cac dai
dién Katz, Blumler va Gurevitch (1974) [74], ly giai binh dién dong co va nhu
cau tiép nhan. Khac vai cac 1y thuyét truyén thong co dién thudong dat cau hoi
truyén thong co vai tro gi ddi véi cong chung, 1y thuyét ndy dao nguoc cau hoi:
cong ching lam gi v6i truyén thong. Luan diém cbt 16i 13 cong chiing chii dong
Iwra chon phuong tién va nodi dung dua trén ky vong rang phuong tién ay dép ung
dugc nhitng nhu cau nhét dinh cta ho, tir nhu ciu nhén thirc, nhu ciu giai tri, nhu
cau két ndi xa hoi dén nhu cau khang dinh ban than. Trong mdi trudng truyén
thong sd, 1y thuyét nay tiép tuc dugec mé rong dé nhan dién nhimng hai long méi
gan voi dic tinh ciia phuong tién moi. Sundar va Limperos (2013), trong nghién
ctru Str dung va hai long 2.0: Nhitng hai long méi cho phuong tién méi (Uses and
Grats 2.0: New Gratifications for New Media), cho rang cac thudc tinh nhu tinh
tuong tac, tinh diéu hudng, tinh c4 nhan hoa va kha ning tham gia cia ngudi ding
lam nay sinh nhitng dang hai 1ong ma céc phuong tién truyén thong chua tao ra
[112]. Cach bd sung nay phu hop dé 1y giai nhu cau tiép nhan thong tin bao chi
ctia sinh vién trén cac nén tang sd, noi sy hai long khong chi dén tir ndi dung ma
con tir cach thirc twong tac, chia sé va ca nhan hoa trai nghiém tiép nhan.

Trong khudén kho luan an, ly thuyét su dung va hai long dugc van dung dé

lam 10 cach sinh vién nhan dién nhu cau thong tin va lya chon ngudn, dinh dang,
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nén tang phi hop véi muc dich ciia minh. Nhu ciu tiép nhan thong tin bao chi
khong chi gén v&i nhu cau nhan biét sy kién, ma con véi nhu cau hoc tap, dinh
huéng nghé nghiép, giai tri, két ndi xa hoi va phat trién ban than. Cach dién giai
nay cho phép luan 4n phan tich nhu cau ciia sinh vién trong quan hé voi dong co
str dung thong tin, thay vi quy gian nhu cu thanh su thiéu hut thong tin don thuan.

Vian dung vao d6i twong nghién ciru, cach tiép can nay cho phép 1y giai vi
sao sinh vién c6 thé giam tiép nhan mot sé loai hinh bao chi truyén théng: khong
han vi ho khong can thong tin, ma vi ho cho rr:ing nén tang s6 nhanh hon, dinh
dang ngin dé tiép nhan hon, hoic ndi dung bao chi chua di gan véi mdi quan tim
thiét than cua ho. Ly thuyét sir dung va hai long 13 co sé truc tiép dé luan an xay
dung thang do nhu cau & muc 2.3.5, dic biét 1a cac chi bao vé dong co tiép nhan
va murc d6 ky vong ddi véi ting loai hinh bao chi.

2.3.1.3. Ly thuyét ning lic truyén théng

Ly thuyét ning luc truyén thong (Media Literacy Theory), v6i dai dién tiéu
biéu 1a Potter (2004) [102], 1y giai binh dién diéu kién va sy phan hoa chét luong
tiép nhan. Potter quan niém ning lyc truyén thong 1a tdp hop cac niang luc cho
phép ca nhan tiép cin, phan tich, danh gia va sang tao thong diép truyén thong;
nang luc nay khong phai bam sinh ma dugc hinh thanh qua gido dyc va trai
nghiém. Trong pham vi luan 4n, ning luc truyén thong duoc van dung chu yéu o
binh dién tiép nhan, tham dinh, kiém chimg va dién giai thong tin bao chi, chir
khong mé rong sang ning luc san xuit va sang tao thong diép. Trong mdi truong
thong tin doi dao, da ngudn va cé sy tham gia ctia thuat toan phan phdi, nang luc
truyén thong tro thanh diéu kién quan trong gitp 1y giai vi sao trong cling mot
diéu kién ha tﬁng, sinh vién nay tiép nhan sau va c6 kiém chirng, con sinh vién
khac lai tiép nhan hoi hot va d& bi dan dat.

Déi v6i luan an, 1y thuyét nang luc truyén théng cé hai gia tri van dung.
Mot la, nd cung cép co sé 1y ludn dé xem nang lyc truyén thong trong tiép nhan
thong tin bao chi nhu mot chiéu canh cdu thanh diéu kién tiép nhan, chir khong

chi 1a mot k¥ nang k¥ thuat don thuan. Hai 13, nd 1a co so truc tiép dé xay dung
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thang do diéu kién & muc 2.3.5, ddc biét 1a nhom chi bao vé kha nang tim kiém,
lua chon, nhan dién, kiém ching, ddi chiéu va nhan dién vai trd cta thuét toan
nén tang.

2.3.2. Cdc khdi niém bé trg va boi canh phén tich

Bén canh ba ly thuyét ap dung, luan an st dung mot s6 khai niém bd tro dé
1am rd nhig binh dién dic thu cta tiép nhan thong tin bao chi trong méi trudng
s6. Cac khai niém nay khong duoc nang thanh 1y thuyét 4p dung, ma dong vai trd
soi sang boi canh va bo sung cho khung phan tich.

Thir nhdt, khai niém cong chung gian tiép cua Prokhordp (2004) [16].
Prokhordp phan biét cong chiing truc tiép, tirc nhitng nguoi tiép nhan san pham
bao chi ngay trén kénh bao chi, vdi cong chung gian tiép, tirc nhimg nguoi tiép
nhan thong tin bao chi thong qua trung gian 1a ngudi khac hodc nén tang khac.
Khai niém nay c6 ¥ nghia quan trong d6i véi luan an, boi thuc tién cho thay nhiéu
sinh vién hién nay tiép nhan san pham bao chi qua cac kénh trung gian xa hoi, qua
chia sé ctia ban be, giang vién va ngudi ¢ anh huong. Cong chiing gian tiép 13 co
so 1y luan dé luan an 1y giai phuong thire tiép nhan gian tiép, ddng thoi nhit quan
voi ti€u chi nhan dién thong tin bao chi da xac dinh & muc 2.1.1.

Thir hai, cac khai niém bong bong loc (filter bubble) cua Pariser (2011) [99]
va budng vang (echo chamber) ctia Sunstein (2001) [113]. Bong bong loc md ta
tinh trang thuat todn ca nhan héa giéi han dai théng tin ma nguoi dung nhin thay;
budng vang mo ta tinh trang ngudi dung chi yéu tiép xuc voi nhimg thong diép
cung chiéu, cting quan diém. Luan an st dung hai khai niém nay dé mo ta bdi canh
thuat toan gan véi diéu kién tiép nhan, khong nang thanh 1y thuyét ap dung. Hai
khai niém dugc chuyén hoa thanh cac chi béo cy thé trong thang do diéu kién, gdbm
murc do sinh vién doc thong tin do nén tang goi ¥ so véi chi dong tim kiém, mirc
do tiép xuc voi nguén tin trai chiéu va mic do nhan thirc vé vai trd cua thuat toan.

Thur ba, khai ni¢m lang tranh tin tirc (news avoidance) ctuia Toff, Palmer va
Nielsen (2023) [116] dugc st dung nhu mot khai niém bdi canh dé 1y giai hién

tuong mgt by phan cong chung tré han ché hodc né tranh tin tirc do qua tai, mét
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moi, cam xuc tiéu cuc hodc suy giam niém tin. Trong luan an, khai niém nay
khdng dugc nang thanh 1y thuyét 4p dung, ma chi dung dé dién giai cac biéu hién
nhu bo qua théng tin, khong tuong tac, giam chil ¥ hodc tiép nhan hoi hot trong
moi truong thong tin qua tai.

Thir tu, thudt todn ca nhan hoa va tri tué nhan tao tao sinh dugce xem 1a hai
thanh t6 cua bdi canh cong nghé moi ddi véi tiép nhan thong tin bao chi. Thuat
toan c4 nhan hoa tham gia sip xép ndi dung ngudi dung nhin thay, theo thir ty va
tan suat nhat dinh [49], [121]. Tri tué nhan tao tao sinh tao thém mat 19p trung
gian trong tim kiém, tom tat, dién giai va tai phan phi thong tin bao chi [58],
[87], [91]. Hai yéu t6 nay dugc st dung dé 1am rd diéu kién tiép nhan trong moi
truong sb, khong thay thé ba 1y thuyét ap dung chinh cua luan an.

2.3.3. M6 hinh nghién ciru cia ludn dn

o > o o o
BOI CANH TRUYEN THONG SO
Chinh trj - phap Iy; Kinh té - xa héi; Gido duc dai hoc
\ Céng nghé/nén tang s6; Thuét toan; Al tao sinh

THONG TIN BAO CHi VA KENH TIEP NHAN

[ Kénh truc tiép ] Kénh gian tié
Bao in; Bao dién tl

Phat thanh: Truyén hinh
- o . ~ ~
SINH VIEN DAI HOC - CONG CHUNG TIEP NHAN
Bac diém ca nhan - xa hai; Nam hoc; Nganh hoc; Viing mién
L Nang luc truyén théng sé; Théi quen truyén théng

MXH; KOL/KQC; Giang vién/chuyén gia

NHU CAU TIEP NHAN DIEU KIEN TIEP NHAN
+ Néi dung théng tin Tuong tac N C Th‘-EtTR:':nvai:ﬁt nGi
+ Hinh thic thé hién i DTS

« Nén tang/kénh tiép nhan 4 ;

« Mai truting gido duc - xa hoi

* Muc dich sirdung * Néng luc truyén théng

v l v
HANH VI / CHAT LUONG TIEP NHAN THONG TIN BAO CHi

Tan suat; Mac dé chl dong; Lua chon nguén tin; Kiém ching
Chia sé/phan héi; Thuong xuyén, én dinh, hiéu qua

Hinh 2.1. M6 hinh nghién citu vé nhu cdu va diéu kién tiép nhin théng tin
bdo chi cua sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay
Nguon: Tdc gid xdy dung. [62], Katz, Blumler va Gurevitch (1974) [74], Potter
(2004) [102] va Prékhérop (2004) [16].
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Trong mé hinh, sinh vién dai hoc dugc xem 1a cong ching tiép nhan chu
dong; thong tin bao chi dugc tiép nhan qua ca kénh truc tiép va kénh gian tiép;
nhu cau, diéu kién, hanh vi va chat lugng tu danh gia duoc dat trong cung mat
khung dé mé ta va so sanh cac mdi lién hé quan sat dugc. Cach tiép can nay phu
hop véi pham vi nghién ctru cua luan an, trong do thuc trang tiép nhan duoc xem
1a co s& thyue tién dé nhan dién nhu cau, diéu kién va mbi quan h¢ gitra hai binh
dién nay, chir khong phai 12 mot d6i twong nghién ctiru doc 1ap.

Nhu thé hién ¢ Hinh 2.1, qua trinh tiép nhan thong tin bao chi ctia sinh vién
dai hoc trudc hét dién ra trong bdi canh truyén thong s6. Bbi canh nay bao gdm
moi truong chinh tri - phap 1y, kinh té - xa hoi, gido duc dai hoc, cong nghé va
nén tang sb, thuat todn c4 nhan hoa va tri tué nhan tao tao sinh. bay 1a 16p boi
canh bao trim, vira mé rong co hoi tiép can thong tin bao chi cta sinh vién, dong
thoi dat ra nhitng thach thirc maé1 nhu qué tai thong tin, phadn manh sy cha y, phu
thudc vao nén tang, kho khin trong kiém ching ngudn tin va nguy co lang tranh
tin tirc.

Trong bdi canh d6, thong tin bao chi dén véi sinh vién qua hai phuong thirc
co ban. Phuong thirc thir nhat 13 tiép nhén truc tiép thong qua cac loai hinh bao
chi chinh thtrc nhu béo in, bao dién tr, phat thanh va truyén hinh. Phuong thirc
thir hai 13 tiép nhan gian tiép thong qua mang xa hoi, nguoi c6 anh hudng, giang
vién, chuyén gia, ban bé, nhom chat, cong cu tim kiém va cac cong cu tri tué nhan
tao. Viéc phan biét hai phuong thic nay co6 ¥ nghia quan trong, vi trong moi
truong truyén thong s, sinh vién c6 thé tiép xac véi thong tin co6 ngudn gdc bao
chi nhung khong nhat thiét tiép nhan tryc tiép tir co quan bao chi. Cach tiép can
nay cling phu hgp vé1 pham vi ndi dung cua luan an, khi nghién ctru bao quat ca
phuong thirc tiép nhan tryc tiép va gian tiép ddi véi thong tin bao chi.

Trung tAm ciia mo hinh 13 sinh vién dai hoc véi tu cach cong chung tiép
nhan. Sinh vién khéng dugc xem 1a dbi twong thu dong, ma 1a chu thé c6 kha ning
lya chon, giai ma, danh gia, kiém chung, chia sé va phan hoi thong tin bao chi.

bdc di€m cé nhan - xa hdi cua sinh vién nhu gid1 tinh, ndm hoc, nganh dao tao,
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ving mién, nang luc truyén thong s va théi quen truyén thong co thé gan voi
cach ho tiép can thong tin bao chi, mic do chu dong trong tiép nhan va kha ning
chuyén hoa thong tin thanh tri thic, thai ¢ hodc dinh hudng hanh dong.

Hai thanh t6 trung tdm ctia md hinh 14 nhu cau tiép nhan va diéu kién tiép
nhan. Nhu cau tiép nhan phan anh dong co, muc dich va dinh hudng Iuva chon
thong tin bao chi cua sinh vién, thé hién qua nhu cau vé ndi dung, hinh thirc, nén
tang/kénh tiép nhan va muc dich st dung thong tin. Diéu kién tiép nhan gdm thiét
bi va két ndi, thoi gian, diéu kién kinh té, méi truong gido duc - xa hoi va ning
luc truyén thong. M6 hinh dit hai nhom bién nay canh cac biéu hién hanh vi dé
mo ta va so sanh mdi lién hé trong mau; thiét ké cat ngang khong xac lap chiéu
tac dong hoac quan h¢ nhan qua.

M hinh xem xét méi lién hé quan sat dugc gitra nhu cau, diéu kién, hanh
vi va chat lugng ty danh gia trong mau sinh vién. Cac biéu hién duoc phén tich
gé)m tan sudt tiép nhan, mtrc d¢ chu dong, cach lya chon nguén tin, khd ndng kiém
chtng thong tin, hanh vi chia sé hodc phan hdi, ciing nhu mirc do thuong xuyén,
6n dinh va hiéu qua ctia qua trinh tiép nhan. Nhu vdy, mé hinh nghién ctru khong
chi mo ta cac yéu td riéng 1¢, ma con thé hién logic xuyén sudt cta luan an: tir bdi
canh truyén thong sb, qua kénh tiép nhan va chu thé sinh vién, dén quan hé gitra
nhu cau, diéu kién va hanh vi tiép nhan thong tin bao chi.

Pé bao dam kha ning trién khai tir mo hinh nghién ciru sang phan tich dit
liéu, cac thanh t6 trong Hinh 2.1 dugc cu thé héa thanh nam nhém bién/chi bao
chu yéu. Cac nhom bién nay dugc st dung nhu cac cum chi bdo phuc vu mo ta,
S0 sanh va ly giai thuc trang nhu cau, diéu kién va hanh vi tiép nhan thong tin bao

chi ctia sinh vién, khong phai hé bién kiém dinh quan hé nhan qua tuyén tinh.
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Bing 2.5. H¢ nhom bién trong mé hinh nghién civu va khung phén tich ciia

ludn dan

Nhém bién

Thanh phan

Vai tro trong mé hinh
nghién ciru/khung

phéan tich

Nhom bién boi

canh va phan

G161 tinh, ndm hoc, nganh hoc, noi ¢,
khu vuc va loai hinh trudng; mac do

tham gia to chirc, cau lac bd; thoi

Phan nhém va so sanh

su khac biét gifta cac

nhom . nhém sinh vién
quen truyén thong
Kénh tiép nhan; phuong thic truc
Nhom bién thue tiép hoac gian tiép; tan sudt, thoi | Mo ta thuc trang tiép

trang tiép nhan

diém, mtrc do chu dong; hanh vi sau

tiép nhan

nhan, gan véi CH1, H1

Nhom bién nhu

cau ti€ép nhan

Nhu cau vé nd1 dung; nhu cau veé
hinh thure, phuong thirc, nén tang;

dong co va muc dich tiép nhan

Mo ta nhu cu tiép
nhan, gén voi1 CH2,
H2a, H2b

Nhom bién diéu

kién tiép nhan

Ha tang thiét bi va két ndi; thoi gian,
kinh té, kha nang chi trd; moi trudng
gido duc; ning luc truyén thong

trong tiép nhan thong tin bao chi

M0 ta di€u kién ti€p

nhan, gan véi CH3, H3

Nhom chi bao
bo tro vé thai
do, niém tin va

rao can

Théi d6 va niém tin do1 v41 thong tin
bao chi; rao can ti€p nhan (qua tai
thong tin, kho kiém ching, han ché

thoi gian, hinh thuc khong phu hgp)

Bo6 trg cho mo ta diéu
kién va 1y giai quan hé¢
nhu cau, diéu kién &

CH4, H4

Nguon: Tdc gid xdy dung.
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Mot sb yéu t6 bdi canh rong nhu vin héa ca nhan va toan cau hoa thong tin
duoc luan an nhin nhan nhu bdi canh chung ctua tiép nhan thong tin bao chi, dugc
phan tich & phan béi canh chir khong dua vao mé hinh nhu cac bién can kiém dinh
ddc 1ap. Cach xtr Iy nay gitip mé hinh nghién ctru gitr dugc trong tdm bao chi hoc,
ddng thoi tranh mé rong qua mirc sang nhimg binh dién xa hdi hoc hodc tam 1y
hoc nam ngoai pham vi chinh cta luan 4n.

TUr mo6 hinh nghién ctru trén, luan an tiép tuc d6i chiéu cac thanh t§ cia mo
hinh v&i cau hoi nghién ctru, gia thuyét nghién ctru va phuong phap kiém chimg;
d6ng thoi thao tac hoa hai thanh t trung tAm 1a nhu cau tiép nhan va diéu kién
tiép nhan thanh cac nhém chi bao cu thé, 1am co so xdy dung thang do, thiét ké
bang hoi khéo sat va phan tich dir liéu & Chuong 3.

2.3.4. Péi chiéu mé hinh nghién civu véi cdu héi, gid thuyét va phwong
phdp kiém chirng

Pé bao dam tinh nhat quan giita hé 1y thuyét, mo6 hinh nghién ctru, hé cau
hoi nghién ctru, hé gia thuyét va phuong phap kiém chimg, muc nay doi chiéu
truc tiép bon ciu hoi nghién ciru va nam gia thuyét da xac dinh & phan Mg dau
v6i cac 1y thuyét, khai niém lam nén, nhom bién/chi bao va phuong phép phan
tich dir liéu twong ung. Viéc ddi chiéu nay giup tranh tinh trang 1y thuyét, mo
hinh, bang hoi va bao céo két qua van hanh roi rac, dong thdi 1am rd cach timg

gia thuyét duoc kiém chimg bang dir liéu dinh lugng va dinh tinh.
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Bing 2.6. P6i chiéu mé hinh nghién civu véi cau héi, gid thuyét, Iy thuyét va

phwong phdp kiém chirng

. Ly thuyét, . X
Cau Gia Nhom bién, chi Phwong phap kiém
. khai niém ]
h6i | thuyét . bao chirng
lam nén
Ly thuyét tiép , Thong ké mo ta; phan
Nhom bién thuc . ,
nhan [62]; . tich tan suat kénh va
_ . trang ti€p nhan; .
CH1 H1 khai niém . phuong thtrc ti€p nhan;
A ] nhom bién boi , .
cong  chung ki€ém dinh y?; phong van
L canh ,
gian tiép [16] sau bo trg
, Thong ké mo ta; xép
. Nhom bién nhu . _
Ly thuyét su o, hang nhu cau ndi dung
| cautiép nhén, A
CH2 | H2a | dung va hai . ~ | theo Mean, SD; phan
. chiéu canh no1
long [74] tich theo nhém chi béo;
dung . ,
phong van sau bo trg
Ly thuyét su , Thong ké moé ta; xé€
g Y | Nhom bién nhu ¢ . P
dung va hai o, hang uu tién hinh thuc
. .| cautiép nhan, .
long; Khai . va nén tang theo Mean,
CH2 H2b chiéu canh hinh

niém boi canh
vé thuat toan

ca nhan hoa

thire, phuong

thirc, nén tang

SD; cross-tab gitra nhom
va lya chon; phong van

sau bo tro
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. Ly thuyét, ) \
Cau Gia Nhom bién, chi Phuwong phap kiém
. khai niém ]
h6i | thuyét . bao chirng
lam nén
Ly thuyét ,
Thong ké md tad cac
nang luc .
. . . nhom diéu kién; so sanh
truyén thong | Nhom bién diéu _ .
. , gitra ha tang va nang luc
[102];  khéi | kién tiép nhan; .
CH3 H3 _ . | truyén thong; ANOVA
niém  bong | nhom chi bao bo .
so sanh gitra caic nhom
bong loc [99], tro . . )
. sinh vién; phéng van sau
budng vang ,
bo tro
[113]
Khainiémtich | Quanh¢ gitta | Cross-tab gitta nhom
hop nhu cau | nhom bién nhu | nhu cau cao va hanh vi
va diéu kién cau va nhém ti€p nhan thuong xuyén
CH4 H4 . .
(muc 2.1.6); | bién di€u kién; | theo cac nhom diéu kién;
ba ly thuyét ap | nhom chi bdo bo | ¥ phdng van sau lam ro
dung pho1 hop tro moi lién hé

Nguén: Tac gia xdy dung.

Bang 2.6 cho thay ting gia thuyét dugc kiém ching bang thong ké mo ta,
bang chéo, kiém dinh khéc biét va phong van siu; vi vay, m6 hinh nghién ctru c6
chtic ning t6 chirc khung phan tich, khong phai so d6 kiém dinh quan hé nhan qua
tuyén tinh. Cach t6 chirc nay tao nén cho viéc phan tich thyuc trang theo huéng
théng nhat véi khung 1y thuyét va hé gia thuyét cia dé tai.

Pé bao dam sy nhat quan trong sir dung cac k¥ thuat thong ké, luan an xac
dinh r6 pham vi 4p dung cta timg k¥ thuat. Phan tich phuong sai mot chiéu
(ANOVA) duoc sir dung khi bién phu thudc 1a diém trung binh thang Likert tong
hop ctia mot chiéu canh va bién phan nhém c6 tir ba nhom trd 1én (vi du nam hoc,

nhom nganh dio tao, loai hinh trudng). Bi véi cac bién dinh danh hodc bién lya
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chon, luan 4n sir dung phén tich bang chéo (cross-tab) két hop kiém dinh 2 dé do
ludng muc do khac biét giita cac nhom. Dbi véi gia thuyét H4 vé quan hé giira
nhu ciu va diéu kién tiép nhan, nhom nhu ciu cao dugc xac dinh theo diém trung
binh thang Likert ctia chiéu canh nhu cau, chia thanh ba mirc gdm thap, trung binh
va cao, voi ngudng cu thé duoc trinh bay trong phan phuong phap phan tich dir
liéu & Chuong 3. Cach phan nhom nay phu hop véi dinh hudng mo ta, so sanh
cua luan an va khong doi héi gia dinh nhan qua.

2.3.5. Thang do nhu cau va diéu kién tiép nhdn théng tin bdo chi

2.3.5.1. Thang do nhu cau tiép nhdn théng tin bdo chi

Thang do nhu cau duge ciu tric theo hai chiéu canh di xac dinh & muc
2.1.3 1a nhu cau vé nodi dung va nhu cu vé hinh thirc, phuong thic, nén tang tiép
nhan. Chiéu canh nhu cau vé ndi dung ké thira cach phan loai nhu cau thong tin
cta Iy thuyét sir dung va hai 1ong va céu tric cha dé tin tirc trong béo céo Digital
News Report, gdbm cdc bién quan sat vé mirc d6 quan tim vdi timg nhom chu dé
va dong co tiép nhan. Chiéu canh nhu cau vé hinh thirc, phuwong thirc, nén tang ké
thtra cac nghién clru vé tiéu thu tin tirc sd, gém cac bién vé uu tién dinh dang, ky
vong ddi véi cach trinh bay va lya chon nén tang tiép nhan. Cau trac thang do nhu

cau duogc tong hop & bang dudi day.
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Bing 2.7. Thang do nhu cdu tiép nhin thong tin bdo chi ciia sinh vién dai hoc

Chiéu : o
Nhom bién quan sat Nguon ke thira
canh
Mirc d6 quan tim voi ting nhém cha dé , .
_ ' . . | Ly thuyét st dung va hai
tin tirc (thot sy, chinh tri, hoc tap, nghé
. o long cua Katz, Blumler
. nghiép, kinh té, khoa hoc, cong nghé,y | _

Nhu cau , . o va Gurevitch (1974)
. té, strc khoe, giai tri); loai tin tirc quan , .
vé noi . L [74]; cau tric chu dé tin

tam nhat; dong co va muc dich ti€p nhan;
dung L . tic  trong  Reuters
murc d§ nhu cau doi véi thong tin phuc ) -
_ . _ Institute Digital News
vu hoc tap, nghién ctru, nghé nghi¢p va
. Report 2025 [94]
phat trién ban than
Nhu ciu | Hinh thire tiép nhan mong mudn (tin tom
vé hinh | tat nhanh, bai phan tich chuyén sau, | Nhém chi bao khao sat
thtrc, video ngan, podcast, da nén tang); ky | hanh vi st dung tin tirc
phuong | vong vé tinh nhanh, ngin gon, truc quan, | trong Reuters Institute
thirc va | thudn tién; mirc do wu tién cac nén tang | Digital News Report
nén tang | tiép nhan; dé xudt vé hudng cai thién | 2025 [94]
tiép nhan | hinh thirc va ndi dung ctia bao chi

Nguén: Téc gia tong hop tir co sé Iy ludn va khung thao tdc héa cia ludn dn.

2.3.5.2. Thang do diéu kién tiép nhdn théng tin bdo chi

Thang do diéu kién duogc cau tric theo bon chiéu canh da xac dinh & muc

2.1.4. Nhom chi bao vé ha tang thiét bi, két ndi va nhoém chi bao vé thoi gian, kinh

té ké thira khai niém khoang cach sb ba bac cta Hargittai (2002) [63] va Hargittai

va Hsieh (2013) [65], cting cic nghién ctru vé vai trd dinh hinh diéu kién tiép nhan

ctia nén tang s6 [120], [121]. Nhém chi bdo vé& méi truong gido duc tham chiéu

cac nghién ciu vé gido duc nang lyc truyén théng trong nha trudong, gém

Mihailidis (2018) [88] va Hobbs (2010, 2017) [67], [68]. Nhom chi bdo v& ning

luc truyén thong trong tiép nhan thong tin bao chi ké thira truc tiép khung ning
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luc truyén thong cua Potter (2004) [102], dugc luan an van dung dé xay dung cac

chi bao v€ kha nang tim ki€ém, lya chon, danh gia, kiém chimg, d61 chiéu va dién

giai thong tin bao chi. Ngoai bon chiéu canh d6, thang do diéu kién con bao gdm

nhom chi bao vé rao can tiép nhan, dugc xay dung nhu mat nghich cua diéu ki¢n,

nhat quan voi khung phén tich & muc 2.3.3. Can luu ¥ rang tiép c4n 1a diéu kién

ban dau cua tiép nhan, khong dong nhat véi ti€p nhan; vi vay cac chi bdo vé muc

dd thuan tién trong tiép can duoc gilt & nhom ha tang nhu di€u ki¢n ban dau, con

chét lugng tiép nhan thyc su phu thudc chu yéu vao nang luc truyén thong va moi

truong tiép nhan. Cau tric thang do diéu kién duoc tong hop & bang dudi day.

Bing 2.8. Thang do diéu ki¢n tiép nhdn thong tin bdo chi ciia sinh vién dgi

hoc

Chiéu canh

Nhém bién quan sat

Ngu(‘”)n ké thira

Ha téng
thiét bi va

két noi1

Mitc d6 s& hiru thiét bi tiép nhan
(dién thoai thong minh, may tinh,
tivi, radio); mutrc do san co va on
dinh cua két ndi Internet; kha
nang truy cip nén tang bao chi sd;

muc do thuan tién trong ti€p can

Hargittai (2002) [63], Hargittai
va Hsieh (2013) [65] vé khoang
cach sd ba bac; van Dijck (2013)
[120], van Dijck, Poell va de
Waal (2018) [121] vé vai tro ciia
nén tang sd; Reuters Institute

Digital News Report 2025 [94]

Thot gian,
kinh té va
kha nang

chi tra

Quy thoi gian danh cho viée tiép
nhan thong tin moi ngay; muc do
thuan loi trong b tri thoi gian;
kha nang chi tra cho dir liéu mang

va tai khoan bao chi tra phi

Hargittai (2002) [63], Hargittai
va Hsieh (2013) [65] vé khoang
cach sb bac hai va bac ba lién
quan dén ngudn lyc, k¥ ning va

loi ich thyc té ctia cong chung
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Chiéu canh

Nhém bién quan sat

Ngudn ké thira

Moi truong
gido duc va
su ho tro tur

nha truong

Mc d6 nha truong hd trg tiép can
ngudn tin; sy huéng dan cua
giang vién; su hi¢n dién cua mon
hoc, hoat dong nang cao k¥ nang
xur 1y thong tin; kha nang truy cap

hoc liéu truc tuyén

Tham chiéu Mihailidis (2018)
[88], Hobbs (2010, 2017) [67],
[68] va cac nghién ciru vé gido
duc ning luc truyén thong trong

nha truong

Nang luc
truyén
thong trong
tiép nhan
thong tin

bao chi

Kha nang tim kiém, lya chon va
nhan dién ngudn tin; kha ning
danh gia do tin cay; khd nang
kiém chimg va d6i chiéu da
ngudn; kha ning téng hop, phan
tich va sang loc thong tin; murc d
nhan thic vé vai trd cua thuét
toan nén tang; kha ning kiém soat
cam xuc va st dung thong tin cé

trach nhiém

Khung ning lyc truyén thong
cua Potter (2004) [102], duoc
luan an van dung dé xay dung
nhom chi bao vé kha ning tim
kiém, lya chon, danh gid, kiém
chimg, d6i chiéu va dién giai

thong tin bao chi

Rao can tiép
nhan (mat
nghich cua

diéu kién)

Murc do qua tai thong tin; kho xéc
minh d tin cly; han ché thoi
gian; hinh thac trinh bay khong
phu hop; thiéu thiét bi; két ndi
khong on dinh; kho tiép can

ngudn tin tra phi

Xay dung doi tmg véi bdn chiéu
canh diéu kién; tham chiéu nhom
chi bao khéo sat hanh vi st dung
tin tirc va muyc vé lang tranh tin
turc Institute
Digital News Report 2025 [94];
Toff, Palmer va Nielsen (2023)

[116]

trong Reuters

Nguon: Tdc gid tong hop tir co s6 Iy ludn va khung thao tdc héa cia ludn dan.
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Nhu vay, bd cong cu 1y ludn cta luan an da duoc xac lap gém ba ly thuyét
ap dung, cac khai ni¢ém bo trg, mo hinh nghién ctru ¢ Hinh 2.1 va hé thang do
chuyén hoa cac thanh t6 trung tAm thanh chi bao khao sét, phan tich.

2.4. Cac yéu t6 lién quan dén nhu ciu va diéu Kkién tiép nhin thong tin
bao chi ctaa sinh vién dai hoc

2.4.1. Yéu té chii quan

Yéu t6 chl quan 1a nhitng dic diém thudc vé ban than sinh vién, c6 thé quan
sat hodc do luong trong khao sat, dong thoi gan véi su khac biét giira cdc nhom
sinh vién trong nhu cau, diéu kién va phuong thirc tiép nhan thong tin bao chi.
Trong luan 4n ndy, nhom yéu t6 chi quan dugc tap trung vao ba binh dién: dic
diém nhan khau; nganh hoc; va vin hoa ca nhan, dugc hiéu chu yéu qua théi quen
tiép nhan, kinh nghiém truyén thong sb, nang luc truyén thong va niang luc tham
dinh nguén tin.

2.4.1.1. Ddc diém nhan khéu

Pic diém nhan khau bao gdm gidi tinh, ndm hoc, noi &, hoan canh kinh té
va diéu kién sdng ctia sinh vién. P4y 1a nhém bién nén c6 y nghia quan trong trong
viéc phan tich sy khac biét giita cac nhom sinh vién, bdi mdi dac diém nhan khau
déu c6 thé lién hé voi quy thoi gian, mdi truong sinh hoat, kha ning chi tra va
murc do wu tién ddi véi cac loai thong tin khac nhau.

Péi véi nhu cau tiép nhan, dic diém nhan khau gan voi méi quan tim thong
tin va dong co tiép nhan. Sinh vién nam tht nhat thudng quan tim nhiéu dén moi
truong hoc tap, doi séng do thi, hoc béng va cac nguén h trg trong truong, trong
khi sinh vién nim cudi nghiéng vé thi truong lao dong, thuc tap, viéc lam va cac
van dé gin véi tuong lai sau t6t nghiép. Su khac biét vé gidi, noi ¢ va diéu kién
kinh té ciing c6 thé gan v&i mic uu tién chi d¢, thoi diém tiép nhan va mic do
tham gia vao cac kénh thong tin khac nhau.

Pbi v6i didu kién tiép nhan, hoan canh kinh té va diéu kién séng gan voi
kha nang so hitu thiét bi, chat luong két ndi Internet, murc chi tra dir liéu di dong

va kha ning tiép can ndi dung béo chi co thu phi [63], [64], [65]. Cac diéu kién
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song ciing co6 thé lién quan dén khong gian danh cho hoat dong doc, nghe, xem
tin ttrc. Noi & va diéu kién sinh hoat con gén voi lich trinh trong ngay, mirc do on
dinh ciia quy thoi gian va kha ning duy tri théi quen tiép nhan thong tin bao chi.
Vi vy, trong phan tich thuc nghi¢m, dac diém nhan khau duoc st dung chu yéu
nhu bién phan nhom nham so sanh su khac biét vé nhu cau, diéu kién va hanh vi
tiép nhéan giira cac nhom sinh vién.

2.4.1.2. Nganh hoc

Nganh hoc 1a yéu t6 cha quan ¢6 1ién hé rd véi cau tric nhu cau tiép nhan
thong tin bao chi. Nganh hoc gan véi khéi tri thirc chuyén mén ma sinh vién tiép
xtc thuong xuyén, dong thoi lién quan dén ky vong nghé nghiép, van hoa doc,
phuong thirc tu duy va mutc d6 quan tdm dén cac van dé cong cong. Tuy nhoém
nganh, sinh vién thuong c6 nhitng mdi quan tdm thong tin dic thu: khoi khoa hoc
xa ho1, nhan van, bao chi gén nhiéu hon vé&i cic van dé chinh tri, x4 hdi, van hoa;
khéi k¥ thuat, cong nghé va kinh té nghiéng vé d6i méi cong nghé, thi trudng, tai
chinh; con céc khéi y sinh, phap luat, gido duc, dich vu uu tién théng tin chuyén
mon va doi séng xa hoi tuong tmg.

Tuy nhién, nganh hoc khong dong nht véi nhu cau tiép nhan thong tin bao
chi. Khong phai moi sinh vién khoa hoc xa hdi déu c6 thoéi quen doc sau, cling
khong phai moi sinh vién k¥ thuat, cong nghé déu it quan tim dén thoi su hodc
doi song cong cong. Nganh hoc chi cung cip modt nén dinh hudng ban dau, con
nhu cau thuc té van gan véi thoi quen ca nhan, méi truong hoc tap, nang luc truyén
thong, quan hé xa hoi va bdi canh nén tang s6. Déi véi diéu kién tiép nhan, nganh
hoc duge xem xét chii yéu thong qua dic diém chuong trinh dao tao, muc d6 yéu
cau sur dung hoc li¢u bao chi, muc do khuyén khich tranh luan xa hoi trong 16p
hoc va kha nang tiép can cac nguodn tai nguyén truyén thong trong nha truong. Vi
vay, nganh hoc dugc luan an st dung nhu mat bién phan nhoém quan trong, nhung
khéng thay thé cho phan tich sau hon vé nhu cau, diéu kién va théi quen tiép nhan

cua sinh vién.
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2.4.1.3. Van hoa ca nhan

Van héa cé nhan 1a mét khai niém rong, nhung trong pham vi luan an duoc
nhan dién qua cac biéu hién c6 thé quan sat trong doi song tiép nhan thong tin ctia
sinh vién. Cac biéu hién nay gém thoi quen doc va cdp nhat tin tirc, mac do chu
dong tim kiém thong tin bao chi, kinh nghiém truyén théng s, ning luc tham gia
vao cac cong dong truc tuyén, kha nang st dung cong nghé, ning lyc thim dinh
ngudn tin va théi quen ddi chiéu thong tin trude khi chia sé hodc str dung. Cach
hiéu nay gitp vin hoa ca nhan duoc gan véi nhitng chi bao cu thé, phu hop véi
bang hoi va phong van sau ctia luan an.

Truéc hét, thoi quen doc va cap nhat tin tirc phan anh mtrc d¢ chi dong cua
sinh vién: nhimg sinh vién doc tin thudng xuyén, theo ddi nhiéu ngudn va st dung
béo chi trong hoc tap, nghé nghiép thudng c6 nhu cau da dang hon, dong thoi dan
hinh thanh k¥ ning nhan dién nguon tin va to chirc thoi gian tiép nhén.

Bén canh thoi quen, ning luc thim dinh va xt Iy ngudn tin 1a biéu hién
quan trong clia vin hoa ca nhan trong moi trudng truyén thong sb. Khi thong tin
béao chi duoc tai phan phdi qua mang x3 hoi, cong cu tim kiém, nhom chat, nguoi
cO anh hudng va cac cong cu Al tao sinh, sinh vién can c6 kha nang nhan dién
nguodn gbe thong tin, phan biét san pham bao chi véi binh luan ca nhan, kiém tra
chéo gitra cac nguén, nhan di¢n thong tin sai léch va kiém soat cam xtc khi tiép
nhan. Nang luc ndy gan véi 1y thuyét niang luc truyén thong di trinh bay ¢ muc
2.3.1.3 va duoc xem la mot nhoém diéu kién c6 lién hé véi mic d6 chu dong va
chat luong tiép nhan tu danh gia.

Nhu viy, vin hoa ca nhan gin v6i ca nhu cau (qua thoi quen, dong co, vu
tién nd1 dung) 13n diéu kién (qua nang lyuc lya chon, kiém chting, xir ly thong tin);
day 1a nhom yéu t6 gitip 1y giai vi sao nhiing sinh vién c6 ha tang twong ty van
khac nhau dang ké vé chiéu sau tiép nhan.

2.4.2. Yéu t6 khdch quan

Yéu t6 khach quan 13 nhimng diéu kién thudc méi trudng truyén thong, giao

duc, xa hdi va van héa bao quanh sinh vién. Cac yéu t6 nay khong nam hoan toan
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trong sy kiém so4t cta ting ca nhan, nhung tao nén bdi canh dé sinh vién nhin
théy thong tin, lya chon nguén tin, hinh thanh nhu ciu, phat trién nang luc va hi¢n
thuc hoa nhu cau tiép nhan trong doi song hiang ngay. Trong luan 4n, nhom yéu
t6 khach quan dugc phan tich theo ba binh dién: moi trudng truyén thong sb va
cong nghé; moi truong gido duc, dinh hudng truyén thong va toan cau hoa théng
tin; bdi canh vin hoa va dinh hudng gia tri tiép nhan.

2.4.2.1. Méi truomg truyén théng sé va cong nghé

Moi trudng truyén thong sd va cong nghé 1a yéu t6 khach quan gan véi
d6ng thoi nhu cau va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cta sinh vién. Theo
bao cao Digital 2026: Vietnam ciia DataReportal, cac dif lidu cap nhat dén thang
10/2025 cho théy Viét Nam c6 85,6 triéu nguoi dung Internet, trong duong 84,2%
dan sd; dong thoi ¢6 79,0 triéu dinh danh nguoi dung mang x3 hoi, twong duong
77,6% dan s6 [76]. Nhitng so liéu nay cho thay sinh vién dai hoc Viét Nam dang
séng trong mot moi trudng sd héa c6 mic dd phd cap cao, noi viée tiép nhan
thong tin dién ra thudng xuyén qua thiét bi di dong, mang xa hoi, cong cu tim
kiém va cac nén tang phan phdi ndi dung theo thuat toan.

Pbi v6i nhu cau tiép nhan, cac nghién ciru va bao céo gan dy ghi nhan su
dich chuyén cuia céng chiing tré sang cac dinh dang ngan, truc quan, da phuong
tién va phu hop voi nhip st dung di dong [94], [105]. Cac chién luoc ndi dung
bao chi dong thoi gia ting video, da dinh dang va ca nhan hoa trong phan phdi
[91]. Trong méi trudng nén tang, ludng ndi dung con duge to chic thong qua co
ché go1y, uu tién hoac 1ap lai cua thuét toan [121].

Péi voi didu kién tiép nhan, moi trudng truyén thong sd gan vai mot hé tién
dé gom thiét bi, két ndi, chi phi truy cap va k¥ niang sd [63], [65], dong thoi chiu
su to chirc cua Gmg dung va nén tang phan phdi [121]. Kha nang phan tich, danh
gia va kiém chung thong tin 1a mot thanh t6 quan trong ctia nang luc truyén thong
trong qua trinh tiép nhan [102]. Sinh vién c6 thiét bi phu hop, két ndi 6n dinh va
k¥ nang str dung nén tang tot s& c6 nhiéu diéu kién hon d¢é tiép nhan thong tin bao

chi da dinh dang, da ngudn va da thoi diém. Nguoc lai, sinh vién thiéu thiét b,
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thiéu két ndi on dinh, thiéu kha ning kiém chimg hodc dwa qua nhiéu vao ludng
goi ¥ ctia nén tang c6 thé tiép nhan thong tin & mirc phan manh, thiéu chiéu sau
hozc khé phén biét giira théng tin béo chi va cac 16p dién giai thir cap.

Su xuét hién cta Al tao sinh bd sung thém mot tang trung gian trong moi
truong tiép nhan. Céac cong cu Al c6 thé hd trg sinh vién tim kiém, tom tét, dich,
hé théng hoa hodc ddi chiéu thong tin bao chi, qua d6 mé rong diéu kién tiép nhan
va ca nhan hoa trai nghiém thong tin [87], [91], [105]. Tuy nhién, két qua do Al
hd trg van can duoc kiém tra bang ngudn gbe va cac ngudn co tham quyén; sinh
vién can phan biét thong tin c6 ngudn gbe bao chi voi dién giai tu dong va noi
dung can kiém chimg lai [87]. Vi vdy, méi trudng truyén thong sb va cong nghé
vira mé rong kha ning truy cap va xir Iy thong tin béo chi, vira dit ra yéu cau cao
hon ddi véi ning lyc truyén thong, nang luc kiém ching va kha nang ty chu cia
sinh vién trong qua trinh tiép nhan.

2.4.2.2. Méi truomg gido duc, dinh hudng truyén théng va toan cau héa
thong tin

Moi truong gio duc 1a khong gian x4 hoi gan gili nhat ddi véi sinh vién va
c6 1ién hé 16 v6i ca nhu cau 14n diéu kién tiép nhan thong tin bao chi. Trong trudng
dai hoc, thong tin bao chi khéng chi 1a ngudn cap nhat thoi sy, ma con c6 thé tro
thanh hoc liéu, tu liéu tham khao, chat liéu thao luan va ngudn dinh hudng nghé
nghiép. Khi chuong trinh dao tao, hoat dong 16p hoc, thu vién, nén tang hoc li€u
s6 va sy huéng dan cua giang vién khuyén khich sinh vién doc, d6i chiéu, thao
luan va kiém chimg thong tin bao chi, cac diéu kién d6 c6 thé gop phan lam cho
viéc tiép nhan gin 1d hon véi hoc tap, nghién ctru, tu duy phé phan va trach nhiém
cong dan [67], [68], [88], [89], [119].

Trén binh dién diéu kién, nha truong c6 thé cung cap céc tién dé quan trong
cho tiép nhan thong tin bao chi thong qua thu vién, co s¢ dir li¢u, mang Internet
trong truong, hoat dong truyén thong nd1 bo, cau lac b hoc thuat, dién dan sinh
vién va cac hoc phan lién quan dén phuong phap nghién ciru, truyén théng, cong

dan sé va nang luc thong tin [67], [68], [88], [119]. Nhimg hoat dong nhu gidi
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thiéu ngudn tin cdy, t0 chutrc thao luan thoi su va rén k¥ niang kiém chimg c6 thé
g6p phan phat trién kha ning phén tich, danh gia va st dung théng tin cd trach
nhiém [102], [89], [119]. Do d6, mdi trudng gido duc khong chi 1a bdi canh cta
doi séng sinh vién, ma con 1a mot diéu kién hd trg quan trong cho qua trinh tiép
nhan thong tin bao chi.

Pinh huéng truyén thong trong nudc ciing 1a yéu t6 khach quan gin véi cdu
trc nhu cu va diéu kién tiép nhan [2]. B4o chi Viét Nam van hanh trong khu6n
kho chinh tri, phap 1y va nghé nghiép da néu, véi cac chiic nang thong tin trung
thuc, tuyén truyén, pho bién, phan anh va huéng dan du luan xa hoi, gop phan
nang cao dan tri [20]. Chién luoc chuyén ddi sb bao chi xac l1ap dinh hudng phat
trién san phém bao chi sd, nén tang $0, ung dung cong nghé va dao tao nhan luc
[30]. Su phat trién cua hé thong bao chi chinh théng, mirc d6 chuyén dbi sb cua
co quan bao chi va cac chuong trinh gido dyc truyén thong trong nha truong déu
tao thanh moi1 truong dinh hudng ddi véi sinh vién.

Toan cau hoa thong tin mo rong pham vi tiép nhan vuot ra ngoai bién gidi
qudc gia: cic nén tang xuyén bién gidi, ngudn tin va xu hudng qudc té lam da
dang hoa nhu cau, khién sinh vién vira quan tdm chinh sach trong nuéc vira theo
ddi bién dong qubc té, nghé nghiép toan cau va cac van dé xuyén qudc gia. Trén
binh dién diéu kién, toan cau héa dit ra yéu cau vé ngoai ngit, nang luc 30, nang
luc so sanh nguén tin va kha nang nhan dién khac biét vé bdi canh vin hoa, chinh
tri, phap 1y ciia tmg ngudn thong tin. Py 12 quan hé hai chiéu: toan ciu hoa mé
rong co hoi tiép nhan, nhung ciing 1am tang 4p luc sang loc va kiém chimg dbi
v6i sinh vién.

2.4.2.3. Béi canh van héa va dinh huéng gid tri tiép nhdn

Boi canh van héa va dinh hudng gia tri tiép nhan 1 yéu t6 khach quan gan
nhiéu hon véi nhu cau tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién, dong thoi lién quan
gian tiép dén diéu kién tiép nhan théng qua tdm thé, niém tin va thoi quen sir dung
ngudn tin. Trong pham vi luan an, yéu t6 nay dugc gidi han & cac dic diém co lién

quan r0 dén quan h¢ gifta cong chung va béao chi trong xa hoi Viét Nam.
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Trudc hét, bao chi chinh théng & Viét Nam gitt vi tri quan trong trong doi
séng thong tin: truyén théng coi bao chi 13 ngudn tin ¢ trach nhiém, cé kiém
chtng va dinh hudng xa hoi tao nén ky vong cia cong ching vé d tin cay va gia
tri gido duc. Véi sinh vién, ky vong nay thé hién ¢ viéc vu tién bao chi chinh thdng
khi x4c minh thdng tin quan trong hodc tim hiéu cac van dé chinh sach, gido duc,
y té, phap luat. Ngay ca khi sinh vién tiép xtc véi tin tirc qua mang x3 hoi, nhu
cAu tim dén nguén bao chi chinh théng d6i khi van hién dién nhu mot co ché kiém
chung va dinh hudng.

Bén canh do, bao chi con dinh hudng cac gia tri xa hdi nhu trach nhiém
cong dan, tinh than nhén van, ton trong su that va nang luc thao luan cong cong,
qua d6 duy tri s quan tdm cta sinh vién dbi véi cac van dé cong cong, gido duc,
khoa hoc, sttc khoe, mdi truong va phat trién xa hoi. Trong bdi canh nhiéu ngudn
tin phi chinh thong canh tranh sy chu ¥ bang cam xtc, giat gan hoic giai tri, dinh
hudng gié tri tiép nhan gitp sinh vién phan biét giita nhu cau giai tri ngan han va
nhu cau thong tin c6 y nghia d6i véi tri thirc, nghé nghiép va tu cach cong dan.

Boi canh van hoa ciing gin véi cach sinh vién danh gia ngudn tin. Trong
khi théi quen tiép nhan dang dich chuyén manh sang mang x4 hoi va nén tang sd,
sinh vién van can nhiing ngudn bao chi c6 kha ning xac thuc, giai thich va cung
cap bdi canh. Vi vay, dinh hudng gia tri tiép nhan vira ciing cd vai tro ctia bao chi
nhu nguon tin dang tin cdy, vira dit ra yéu cau bao chi thich tng voi nhip song s6
cua cong chung tré.

Nhin chung, phan 16n cac yéu td trén gin dong thoi v6i ca nhu cau va diéu
kién tiép nhan, trong khi nganh hoc va bdi canh van héa nghiéng vé mot binh dién.
Hé yéu t6 nay 1a co sé dé xac 1ap cac bién phan nhom (gi6i tinh, nim hoc, nhém
nganh, khu vue, loai hinh truong) va 1y gii quan hé gilta nhu cau véi diéu kién

trong phan tich thuc nghiém.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 xéc lap nén tang 1y ludn, chuan tic va phuong phap luan cho viéc
khao sat nhu cau va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi ctia sinh vién dai hoc Viét
Nam hi¢n nay. Bén noi dung duoc trién khai gém: hé khai niém cong cy; co sé
chinh tri, tu twong va phap 1y; khung 1y thuyét, mé hinh nghién ctru, thang do; cac
yéu t6 lién quan dén nhu cau va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién.

Mot 1a, hé khai ni€ém cong cu duoc xac 1ap theo logic tir khai niém géc dén
khai niém tich hop. Thong tin bao chi duoc nhan dién theo ngudn gdc va logic
san xuét bao chi; tiép nhan thong tin bdo chi dugc hiéu nhu qué trinh tiép xuc, lua
chon, giai mi, danh gia, phan hoi va sir dung; nhu cau tiép nhan gom ndi dung,
hinh thirc thé hién va nén tang; diéu kién tiép nhan gém thiét bi, két ndi, thoi gian,
kha nang chi tra, méi trudng gido duc va ning lyc truyén thong. Sinh vién dai hoc
duogc dinh danh nhu nhém cong ching bao chi tré.

Hai 13, co s& chinh tri, tu tudng va phap 1y dat van dé tiép nhan thong tin bao
chi cia sinh vién trong quan hé véi vai tro xa hoi clia béo chi, quyén tiép can thong
tin cta cong dan, chinh sach phat trién thanh nién, gido duc dai hoc va chuyén doi
s6. Cac can clr nay tao nén tang chuén tic dé nhan dién trach nhiém cta co quan
bao chi, co s& gido duc dai hoc, co quan quan 1y va sinh vién trong viéc hinh thanh
moi truong tiép nhan lanh manh, c6 kiém chimg va c6 gia tri xa hoi.

Ba 13, khung 1y thuyét cta luan an duogc to chirc quanh ba binh dién trung
tam: 1y thuyét Tiép nhan cta Stuart Hall (1980) [62] 1am rd tinh chii dong ctia sinh
vién trong qua trinh giai ma; 1y thuyét Str dung va Hai 1ong ctia Katz, Blumler va
Gurevitch (1974) [74] 1y giai dong co, muc dich, cau tric nhu cau; Iy thuyét Ning
luc truyén thong cuia Potter (2004) [102] 1am 1 diéu kién chi quan va su phan
hoa chét lugng tiép nhan. Khai niém cong chiing bao chi gian tiép ctia Prokhorép
(2004) [16] va cac khai niém bo trg vé thuat toan, Al, bong bong loc, buéng vang,
tiép xtic ngau nhién, lang tranh tin tic duge dung dé nhan dién bdi canh truyén

thong so.
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Bdn 13, cac yéu td lién quan duoc khai quat theo hai nhom: yéu té chi quan
gé)m dic diém nhan khau, nganh hoc, thoi quen tiép nhan, kinh nghiém truyén
thong va nang luc tham dinh ngudn tin; yéu t6 khach quan gdm méi trudng truyén
thong $0, cong ngh¢, thuat todn, Al tao sinh, méi truong gido duc, dinh hudng
truyén thong, toan cau hoa thong tin va bdi canh vin hoa. Cac yéu té nay giup
nhan dién bdi canh trong d6 nhu cau duge hién thuc hoa & cac muc d6 khac nhau
tiy theo diéu kién tiép nhan, nang lyc kiém ching va méi trudng ho tro.

Khung 1y luan va hé chi béo trén cho phép xem nhu ciu va diéu kién tiép
nhan thong tin bao chi nhu hai thanh t6 c6 quan hé hitu co: nhu cau cho thiy sinh
vién can gi ¢ thong tin bdo chi, con diéu kién cho thdy nhiing tién dé nao gitp
hodc han ché viéc hién thyc héa nhu ciu 4y trong thyc té. Py 1a co s dé Chuong
3 phan tich thuc trang, nhu cau, diéu kién va méi lién hé gitta nhu cau, diéu kién

va hanh vi tiép nhan cua sinh vién.
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CHUONG 3.
THUC TRANG NHU CAU VA PIEU KIEN TIEP NHAN THONG TIN
BAO CHI CUA SINH VIEN PAI HQC VIET NAM HIEN NAY

3.1. Bdi canh khao sat, diic diém cac trudong dai hoc va ciin et dién giai
dir liéu

3.1.1. Khdai qudt cdc truwong dai hoc trong dién khao sdt

Truwong Pai hoc Qudc té Hong Bang

Truong Pai hoc Quéc té Hong Bang (HIU) 1a co sé gido duc dai hoc tu
thuc tai Thanh phé Ho6 Chi Minh, thanh lap nam 1997 véi tén goi ban dau 1a
Truong Pai hoc Dan 1ap Héng Bang, 1a mdt trong nhitng truong dai hoc tu thuc
dau tién & khu vuc phia Nam. Nam 2009, Truong duoc doi tén thanh Truong Pai
hoc Qudc té Hong Bang; tir nim 2015, Trudng nhan dau tu ciia Tap doan Nguyén
Hoang va md rong manh mé vé co s vat chit [36].

Ve quy mé va linh vuc dao tgo: Truong dao tao da nganh, da linh vuc & cac
trinh d¢ tir dai hoc dén tién si, dugc o chirc thanh nhiéu khoa va vién véi hon ba
muoi sau nganh dao tao, trong d6 khoa hoc strc khoe 1a linh vuc miii nhon. Bén
canh cac chuong trinh tiéng Viét, Truong con trién khai cac chuong trinh giang
day bang tiéng Anh va lién két quc té, hudng téi mo hinh dao tao chudn qudc té
[36].

Vé chirc nang, nhiém vy HIU thyc hién dao tao ngué)n nhan lyc chat luong
cao va nghién ctru khoa hoc trong cac linh vuc khoa hoc strc khoée, kinh té, quan
ly, khoa hoc xa hoi va k¥ thuat - cong nghé, phuc vu phat trién kinh té, xa hoi.
Nha trudong dinh hudng xay dung méi truong dao tao quéc té, gin dao tao véi
thyc hanh va hoi nhap [36].

Vé dic diém sinh vién: Sinh vién ciia Truong dén tir nhiéu viing mién véi
nén tang hoc tap va dinh huéng nghé nghiép da dang, theo hoc ¢ nhiéu khéi nganh,
trong d6 khoa hoc sirc khoe chiém ty trong dang ké. Hoc tap trong moi truong do

thi 16n va mang tinh quoc té, sinh vién c6 di€u kién ti€p xtic thuong xuyén voi
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cong nghé, ngoai ngit va cac kénh thong tin, truyén thong da dang; phan dong
ning déng, quen st dung cic nén tang sd trong hoc tap va doi song.

Vé vi tri trong mau khdo sat: Trong thiét ké miu cta luan an, Truong dai
dién cho nhém trudng tu thuc da nganh ¢ khu vire mién Nam, gian véi méi truong
d6 thi 16n. Truong dong gop 216 phiéu khao sat, chiém 10,52% téng mau (N =
2.053), 1a don vi c6 sb phiéu 16n nhat trong mudi truong.

Truong Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Pa Niing

Trudng Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Pa Nang (DUT) la trudong dai hoc
cong 1ap chuyén dao tao linh vyc k¥ thuat va cong nghé tai khu vuc mién Trung
- Tay Nguyén. Tién than ciia Truong 1a Vién Pai hoc Pa Ning, thanh 1ap nim
1975, va chinh thitc mang tén Truong Pai hoc Bach khoa Pa Nang tir nam 1976.
Giai doan 1994 dén 2003, Truong mang tén Truong Pai hoc K¥ thuat Pa Nang
va tré thanh truong thanh vién cua Pai hoc Pa Ning; tir nim 2004 mang tén hién
nay [33].

Vé quy mé va linh vuee dao tao: Truong duoc to chire thanh 14 khoa cung
nhiéu trung tam nghién ctru va dao tao, véi 41 nganh, chuyén nganh dai hoc, 18
nganh thac si va 16 nganh tién si; quy mo gan 18.000 sinh vién, hoc vién. Céc linh
vuc dao tao tap trung vao k¥ thuat, cong ngh¢, xay dung, co khi, dién - dién ti,
cong nghé thong tin, moi truong va kién trac. Nam 2017, Truong 13 mot trong
nhitng co s¢ dau tién ctia Viét Nam dat chuan kiém dinh quéc té HCERES [33].

Vé chirc nang, nhiem vy: DUT dao tao ngué)n nhan lyc k¥ thuat, cong ngh¢
trinh d§ cao, c6 nang luc doi méi, sang tao; dé)ng thot1 nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao céng nghé phuc vu phat trién kinh té, xa hdi caa khu vuc mién Trung,
Tay Nguyén va ca nude. Nha truong duge xem 1a trung tdm nghién ctru khoa hoc
k¥ thuat va chuyén giao cong nghé hang dau cia khu vuc [33].

Vé dic diém sinh vién: Sinh vién ctia Truong cha yéu theo hoc cac nganh
k¥ thuat, cong nghé, c6 dau vao twong ddi cao va nén tang tét vé khoa hoc tu
nhién. Dac thu dao tao k¥ thudt hinh thanh & sinh vién tu duy logic, tinh ky luat,

chu trong niang lyc thuc hanh va nghién ciru, dinh hudng nghé nghiép rd rang.
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Trong tiép nhan thong tin, sinh vién thudong quan tdm tdi cac ndi dung khoa hoc,
cong nghé, thoi su kinh té va c6 xu hudéng kiém chimg thong tin theo 16i tu duy
phan tich,

Vé vi tri trong mau khdo sat: Trong thiét ké miu cta luan an, Truong dai
dién cho khoi k¥ thuat, cong nghé thuoc nhom truong cong 1ap ¢ khu vuce mién
Trung. Trudng dong gop 210 phiéu khao sat, chiém 10,23% tong mau (N = 2.053).

Trwong Pai hoc Vin Hién

Truong Pai hoc Van Hién (VHU) 1a co s¢ gido duc dai hoc tu thuc tai
Thanh phé HO Chi Minh, thanh 1ap ngay 11 thang 7 ndm 1997 theo Quyét dinh
s6 517/TTg ctia Thu tudng Chinh phu, v&i tén goi ban dau 1a Trudng Pai hoc Dan
lap Vin Hién. Pén thang 12 ndm 2016, Trudng chuyén doi sang loai hinh tu thyc.
Trai qua hon mot phan tu thé ky phat trién, Truong khang dinh vi thé 13 co so dao
tao da nganh theo dinh huéng (mg dung, c6 thé manh & khoi khoa hoc xa hoi va
nhan van [38].

Vé quy mé va linh vuec dao tao: Trudng dao tao hon ba muoi nganh & bac
dai hoc cung cac chuong trinh thac si va tién si, thudc céc linh vuc kinh té, du
lich, k¥ thuat - cong ngh¢, khoa hoc xa hdi va nhan van, ngdén ngir va ngh¢ thuat.
Trudng c6 nhiu co s& dao tao trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh va di dat
kiém dinh chat luong co s& gido duc. Chuong trinh dao tao duoc xdy dung theo
huéng gan voi thuc tién nghé nghiép va nhu cau cia thi truong lao dong [38].

Vé chirc nang, nhiem vu: VHU dao tao ngué)n nhan luc ¢6 kién thirc chuyén
mon, k¥ ning nghé nghiép va tinh than trach nhiém x4 hoi; dong thoi nghién ctu
khoa hoc, chuyén giao tri thirc va phuc vu cong dong. Vi triét 1y “thanh nhan
trude thanh danh”, Nha truong chu trong dao tao ngudi hoc c6 dao duec, tri thuc
va nang lyc sang tao [38].

Vé ddc diém sinh vién: Sinh vién ctia Truong chil yéu 1a hoc sinh tét nghiép
trung hoc pho thong, ¢ nén tang va dinh hudng nghé nghiép da dang, tap trung &
cac nganh khoa hoc xa hdi va nhan van, kinh té, du lich va ngon ngtr. Theo hoc

trong moi trudng dé cao tinh nhan vin va ung dung nghé nghiép, sinh vién quan
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tAm t6i cac van dé van hoa, xa hoi va doi séng cong déng, ¢4 nhu ciu phat trién
k¥ nang giao tiép, k§ ning mém va kha ning thich tng véi thuc tién.

Vé vi tri trong mau khdo sat: Trong thiét ké mau cua luan an, Trudng dai dién
cho nhém truong tu thuc da nganh ¢ khu vic mién Nam, gan voi méi truong do thi
16n. Truong dong gop 207 phiéu khao sat, chiém 10,08% tong mau (N = 2.053).

Truwong Dai hoc Van Lang

Truong Pai hoc Van Lang (VLU) 1a co s¢ gido duc dai hoc tu thuc tai
Thanh phé H6 Chi Minh, thanh lap ngay 27 thang 01 niam 1995 theo Quyét dinh
s6 71/TTg ctia Thi twéng Chinh phu, véi tén goi ban dau 1a Trudng Pai hoc Dan
lap Vin Lang. Pén thang 10 nam 2015, Truong chuyén d6i sang loai hinh tu thuc.
Trai qua ba thap ky phat trién, Van Lang trd thanh mot trong nhimg trudng dai
hoc tu thuc c6 uy tin tai Thanh phé H6 Chi Minh [39].

Vé quy mé va linh viee dao tao: Truong 14 co sé dao tao da nganh, da bac
hoc, ddo tao nhiéu nganh thudc cac linh vuc kién tric, my thuat ing dung, k¥ thuat,
cong nghé, khoa hoc surc khoe, kinh té, du lich va ngdn ngit. Truong duoc dau tu
hé théng co s& vat chat hién dai va dat thi hang cao & mot s6 linh vuc trong cac
bang xép hang dai hoc quéc té, dic biét 1a nhom nganh thiét ké va nghé thuat [39].

Vé chirc néing, nhiém vu: VLU dao tao nguén nhan luc theo dinh huéng
g dung, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Vi triét Iy gido duc thong
qua hoc tap trai nghiém, Nha truong chu trong xay dung hé sinh thai két ndi ngudi
hoc, nha khoa hoc va doanh nghiép, hudng t61 dao tao nhitng con ngudi c6 dao
dtrc, sang tao va mang lai tdc dong tich cuc cho xa hoi [39].

Vé ddc diém sinh vién: Sinh vién Vin Lang tré, ning dong, da dang vé ning
luc va s thich, theo hoc nhiéu khéi nganh tu thiét ké, ngh¢ thuat, truyén thong
dén kinh té, cong nghé va suc khoe. Moi truong hoc tap hi¢n dai, dé cao trai
nghiém va sang tao khién sinh vién quan tdm t&i xu huéng vin hoa, truyén thong
thi gidc va cac nén tang sb; phan dong nhay bén voi cai méi va tich cuc tham gia

hoat dong xa hoi, ngoai khoa.
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Vé vi tri trong mau khdo sat: Trong thiét ké mau cua luan an, Truong dai dién
cho nhém trudng tu thuc da nganh ¢ khu viec mién Nam, gian voi méi trudong do thi
16n. Truong dong gop 208 phiéu khao sat, chiém 10,13% tong mau (N = 2.053).

Trwong Pai hoc Y Ha Noi

Truong Pai hoc Y Ha Noi (HMU) 1a co sé gido duc dai hoc cong 1ap chuyén
nganh y khoa, c6 try s¢ tai Ha N§i. Truong duoc thanh 1ap nam 1902 véi tén goi
ban dau 1a Truong Y khoa Ha Noi, 1a truong dai hoc y khoa lau doi nhat Viét
Nam. Nam 1961, Truong tach thanh Truong Pai hoc Y Ha N6i va Truong DPai
hoc Dugc Ha No6i; nam 2025, Thu tuéong Chinh pha phé duyét dé an phat trién
Trudng thanh co sd gido duc dai hoc trong diém qudc gia thudc nhom hang dau
chau A [40].

Ve quy mé va linh vic dao tao: Trudng dao tao da dang cac nganh thudc
khdi khoa hoc stre khoe & cac trinh do dai hoc, thac si, tién si, bac sindi tri va bac
si chuyén khoa, v41 quy mo khoang 6.300 sinh vién, hoc vién. Cac linh vuc dao
tao gin voi y hoc, y té cong cong, diéu dudng, k¥ thuat y hoc va cac nganh khoa
hoc stc khoe lién quan. Ddi ngii can bo giang day gobm hon 1.200 nguoi, trong d6
c6 nhiéu gido su, pho gido su va tién si dau nganh [40].

Vé chirc nang, nhiem vu: HMU dao tao, boi dudng bac si, cr nhan va nguén
nhan lyc y té trinh dd cao; nghién ctru khoa hoc trong linh vuc y hoc; déng thot
tham gia kham, chita bénh va cham soc suc khoe nhan dan. Theo phuong cham
két hop chit ché giira dao tao, nghién ctru va thyc hanh 1am sang, Nha truong giit
vai tro nong cdt trong hé thong dao tao y khoa cta dat nude [40].

Vé ddic diém sinh vién: Sinh vién ctia Trudng c6 dau vao thudc nhém cao
nhat ca nudc, nén tang hoc tap t6t va dinh huéng nghé nghiép 16 rang theo linh
vuc y khoa. Chuong trinh hoc nang, g:fm chat voi thyc hanh 1am sang tai bénh
vién, doi hoi sinh vién c6 tinh ky luat, dao dirc nghé nghiép va tinh than trach
nhiém cao véi cong déng. Quy thoi gian danh cho hoc tip va truc 1am sang 16n
nén théi quen tiép nhan thong tin cta sinh vién mang dic diém riéng, thudng uu

tién cac nguodn tin nhanh, ngan gon va dang tin cay.
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Vé vi tri trong mau khdo sat: Trong thiét ké miu cta luan an, Truong dai
dién cho khdi khoa hoc strc khoe thudc nhom truong cong 1ap & khu vuc mién
Bic. Truong dong gdp 205 phiéu khao sat, chiém 9,99% tong mau (N = 2.053).

Truwdong Dai hoc Ngoai thwong

Truong Pai hoc Ngoai thuong (FTU) 1a co s& gido duc dai hoc cong 1ap
truc thuoc B Gido duc va Pao tao, cé tru s¢ chinh tai Ha Noi. Truong dugc thanh
1ap nam 1960, tién than 12 bd mon Ngoai thuong thudoc Khoa Quan hé quéc té clia
Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh. Nam 1967, Truong chinh thirc mang tén
Truong Pai hoc Ngoai thuong; dén nam 1985 chuyén vé truc thude Bo Gido duc
va Pao tao. Pay 1a mot trong nhiing trudng dai hoc dau tién thi diém tu chu [35].

Vé quy mé va linh vuc dao tao: Trudng c6 tru sé chinh tai Ha Noi cing co
so tai Thanh phd H6 Chi Minh va Quéng Ninh, véi quy mé hon 20.000 ngudi hoc.
Hién Truong dao tao 15 nganh ¢ trinh d§ dai hoc cung cac chuong trinh thac si
va tién si thudc cac linh vuc kinh té, kinh doanh, quan tri, tai chinh - ngan hang,
ké toan - kiém toan, luat va ngon ngit. Nha truong chu trong cac chuong trinh chat
luong cao, tién tién va lién két qudc té [35].

Vé chirc nang, nhiém vu: FTU dao tao nguén nhan lyc chat luong cao, co
nang luc canh tranh qubc t&; nghién ciru khoa hoc va chuyén giao tri thitc phuc
vu phat trién kinh té, xa ho1 va hoi nhap. Nha truong xac dinh sit mang “phung su
x4 hoi bang su xuat sic trong gido duc, sang tao va chuyén giao tri thic”, véi
phuong cham “Khéc biét dé dan dau” [35].

Vé dac diém sinh vién: Sinh vién Ngoai thuong co dau vao cao, nang luc
ngoai ngit tot va tu duy kinh té nhay bén, dinh huéng nghé nghiép gan véi kinh
doanh, tai chinh va hdi nhap quéc té. Moi truong hoc tap nang dong, dé cao tinh
chu dong va canh tranh khién sinh vién quan tdm t6i thong tin kinh té, thoi sy
quéc té va c6 diéu kién tiép can da dang cac nguén tin trong va ngoai nudc, ké ca

nguon tin bang tiéng nudc ngoai.
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Vé vi tri trong mau khdo sat: Trong thiét ké miu cta luan an, Truong dai
dién cho khéi kinh té, kinh doanh thudc nhom trudong cong lap & khu vuce mién
Bic. Truong dong gdp 204 phiéu khao sat, chiém 9,94% tong mau (N = 2.053).

Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (AJC) 14 co s& gido duc dai hoc cong lap
true thudc Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh, ¢6 tru s& tai Ha Noi. Hoc
vién duoc thanh 14p ngay 16 thang 01 ndm 1962 theo Nghi quyét s6 36-NQ/TW
cia Ban Chép hanh Trung uong Pang, tién than la Truong Tuyén gido Trung
wong, va chinh thirc mang tén Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén tir nim 2005.
Nim 2015, Hoc vién dugc bd sung vao danh sach cac truong dai hoc trong diém
qudc gia [11].

Vé quy mé va linh vuc dao tao: Hoc vién dao tao dai hoc chinh quy voi 41
nganh, chuyén nganh (g0m céc chuong trinh chat lugng cao va mét chuong trinh
lién két v6i Pai hoc Middlesex, Vuong qubc Anh), cing 12 nganh thac si va 6
nganh tién si, quy mo hon 2.000 sinh vién mdi ndm. Céc nganh dao tao tap trung
vao bao chi, truyén thong, quan h¢ cong ching, xuét ban, 1y luan chinh tri, xay
dung Bang va mdt ) nganh khoa hoc xa hd1 va nhan van. Hoc vién c6 30 don vi
truc thudc va doi ngti hon 400 can bo, giang vién [11].

Vé chike néng, nhiém vu: AJC dao tao, boi dudng giang vién 1y luan chinh
tri va can bo 1am cong tac tuyén gido, bo chi, truyén thong, xay dung Pang; dong
thoi nghién ciru khoa hoc, tong két thuc tién va gop phan phuc vu cong tac hoach
dinh duodng 16i, chii truong, chinh sach ctia Pang va Nha nude [11].

Vé déic diém sinh vién: Sinh vién Hoc vién theo hoc cac nganh béo chi,
truyén thong, quan hé cong chiing, xuit ban va Iy luan chinh tri, do d6 ¢6 su quan
tAm sdu sac toi cac van dé chinh tri, xa hoi va doi séng cong chiing. Dac thi nganh
nghé hinh thanh & sinh vién nang lyc viét, tu duy phan bién, k§ nang truyén thong
va théi quen theo ddi, phan tich thong tin bao chi thuong xuyén; phan dong chi

dong ti€p nhan va tham gia san xuat ngi dung trén nhiéu nén tang.
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Vé vi tri trong mau khdo sdt: Trong thiét ké mau cua luan an, Hoc vién dai
dién cho khéi bao chi, truyén thong va khoa hoc xa hoi thugc nhém truong cong
1ap ¢ khu vuc mién Béc. Hoc vién dong gop 205 phiéu khao sat, chiém 9,99%
tong mau (N = 2.053).

Trwong Pai hoc Thit Dau Mot

Truong Pai hoc Thu Dau Mot (TDMU) la co so gido duc dai hoc cong lap,
thanh 1ap ngay 24 thang 6 nam 2009 theo Quyét dinh s6 900/QD-TTg ctia Thu
tuéng Chinh phi, trén co sé nang cap Truong Cao dang Su pham Binh Duong.
Sy ra doi ctia Trudng gin véi yéu cau phat trién ngudn nhan luc cho tinh Binh
Duong, ving Pong Nam B6 va ving kinh té trong diém phia Nam, dia ban ning
dong trong phat trién cong nghiép va dich vu [37].

Ve quy mo va linh vuc dao tao: Truong 1a co sé dao tao da nganh, da linh
vuc & trinh do dai hoc va sau dai hoc, dugc to chirc thanh nhiéu khoa, vién va trung
tam. Cac linh vuc dao tao gém su pham, kinh té, quan ly, cong nghé, k¥ thuat, ngon
ngtr, khoa hoc xa hoi va mot s6 nganh Umg dung khac. D6i ngii can bo, vién chirc
g6m khoang 775 ngudi. Truong 14 thanh vién cta Hiép hoi CDIO thé gidi va thanh
vién lién két ctia Mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A [37].

Vé chirc nang, nhiém vu: TDMU dao tao ngudn nhan luc chit luong cao
theo dinh hudng g dung, nghién ctru khoa hoc, tu van va chuyén giao cong nghé
phuc vu phat trién kinh té, xa hoi cua tinh Binh Duong, ving Pong Nam Bo va
vung kinh té trong diém phia Nam. Vé&i triét 1y “Khat vong, Trach nhi¢m, Sang
tao”, Nha truong huong to1 trd thanh trung tam dao tao va nghién ctru ¢6 uy tin
trong khu vuc [37].

Vé dic diém sinh vién: Sinh vién ctia Truong phan 16n dén tir Binh Duong
va céc tinh ving Pong Nam B0, c6 nén tang hoc tip va dinh hudéng nghé nghiép
da dang, theo hoc nhiéu nganh thudc cac linh vyc su pham, kinh té, ky thuat, cong
nghé va khoa hoc xa hoi. Hoc tap trong bdi canh dia phuong cong nghiép héa, d6
thi héa nhanh, sinh vién c6 xu hudng gén viéc hoc voi thuc tién lao dong va quan

tam t&i thong tin vé viéc lam, kinh té, xa hoi tai dia phuong va khu vuc.
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Vé vi tri trong mau khdo sat: Trong thiét ké miu cta luan an, Truong dai
dién cho nhém truong cong 1ap dia phuong da nganh & khu vuc mién Nam, gin
voi vung BDong Nam B6 dang cong nghi¢p hoa, d6 thi héa nhanh. Truong dong
g6p 200 phiéu khao sat, chiém 9,74% tong mau (N = 2.053).

Trwong Dai hoc Hang hai Viét Nam

Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam (VMU) 1a co s¢ gido duc dai hoc cong
1ap, c6 tru so tai thanh phd Hai Phong. Trudng c6 tién than 1a Trudng So cip Lai
tau, thanh 1ap ngay 01 thang 4 nim 1956. Sau nhiéu 1an phét trién va nang cép,
nam 1976 Truong tré thanh Truong Pai hoc Hang hai; dén thang 8 nam 2013
chinh thitc mang tén Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam va dugc dua vao nhom
truong duoc xay dung thanh truong dai hoc trong diém qubc gia [34].

Vé quy mé va linh viec ddo tao: Trudng dao tao da nganh theo dinh huéng
k¥ thuat va cong nghé, véi 49 chuyén nganh dai hoc, 17 chuyén nganh thac si va
8 chuyén nganh tién si, dugc t6 chic thanh nhiéu khoa va vién. Céc linh vuc dao
tao gan v4i hang hai, k¥ thuat, cong nghé, kinh té bién, logistics, quan 1y va van
tai bién. Bén canh dao tao dai hoc va sau dai hoc, Truong con thuc hién huin
luyén hang hai va s& hiru hé théng phong thi nghiém, mé phong hién dai [34].

Vé chirc nang, nhiém vu: VMU dao tao ngudn nhan luc chat luong cao,
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé trong céc linh vire hang hai, dong
tau, logistics, kinh té bién va giao thong van tai. Nha trudng gitt vai trd nong cot
trong vi¢c phuc vu chién luoc phat trién bén viing kinh té bién va bao vé chu
quyén bién dao cua T6 qudc [34].

Vé dic diém sinh vién: Sinh vién ctua Truong chil yéu theo hoc cac nganh
k¥ thuat, hang hai, logistics va kinh té bién, c6 dinh hudng nghé nghiép rd rang
va tinh ky luat cao do dic thi nganh nghé. Qua trinh dao tao chu trong thyc hanh,
huén luyén va tac phong nghé nghiép, hinh thanh & sinh vién ning luc chuyén
mon virng va kha nang thich ing v&1 moéi truong lao dong dac thu trong nudce va
quéc té: trong tiép nhan thong tin, sinh vién thuong quan tam to1 thoi sy kinh té,

hang hai va cac van dé bién dao.
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Vé vi tri trong mau khdo sat: Trong thiét ké miu cta luan an, Truong dai
dién cho khéi k¥ thuat, cong nghé va kinh té bién thudc nhom trudng cong lap &
khu vuc mién Bic. Truong dong gop 199 phiéu khao sat, chiém 9,69% tong mau
(N =2.053).

Trwong Du lich, Pai hoc Hué

Truong Du lich, Pai hoc Hué (HUHT) la don vi dao tao truc thudc Pai hoc
Hué, co tru so tai thanh phé) Hué. Hoat dong dao tao du lich bac dai hoc tai Pai
hoc Hué bat dau tir nim 1996 v&i nganh Quan tri kinh doanh du lich. Ngay 14
thang 01 ndm 2008, Khoa Du lich truc thudc Pai hoc Hué duoc thanh lap; dén
ngay 16 thang 11 ndm 2020, Truong Du lich, Pai hoc Hué chinh thtc ra doi trén
co s& Khoa Du lich. Pay 1a mot trong nhitng don vi dao tao du lich bac dai hoc
dau tién & Viét Nam [41].

Vé quy mé va linh vuc dao tao: Truong ddo tao 7 nganh chinh & bac dai
hoc cung hon muoi 1am chuyén nganh, 2 chuong trinh thac si va 1 chuong trinh
tién si chuyén sau vé du lich, véi quy md khoang 3.500 sinh vién, hoc vién. Cac
linh vuc dao tao gém du lich, khach san, It hanh, quan tri dich vu va cac nganh
lién quan. Doi ngil giang vién co hitu gan 100 nguoi, trong d6 nhiéu ngudi dugc
dao tao tai cac nudc co nén gido duc tién tién [41].

Vé chirc ning, nhiém vu: HUHT dao tao va cung cdp ngudn nhén luc du
lich chét lugng cao; nghién ctru khoa hoc, chuyén giao tri thirc va cung tng dich
vu khoa hoc - cong ngh¢ trong linh vuc du lich. Nha truong huéng téi1 phuc vu
nhu cau phat trién du lich ciia khu vuc mién Trung, Tay Nguyén va ca nudc, gan
dao tao voi thuc tién nghé nghiép va xu thé hoi nhap quéc té [41].

Vé dac diém sinh vién: Sinh vién cta Truong theo hoc cac nganh du lich,
khach san, 1it hanh va quan tri dich vy, ¢ dinh hudng nghé nghiép gin voi nganh
dich vu va yéu cau cao vé k¥ ning giao tiép, ngoai ngit va tac phong chuyén
nghiép. Hoc tap trong khong gian van hoa, di san ctia Hué, sinh vién ning dong,

chu trong trai nghiém thuc t€ va quan tam t&i cac thong tin vé van hoéa, du lich, su
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sO trong hoc tap, cong vié¢c.

Ve vi tri trong mau khao sat: Trong thiét k€ mau cua luan an, Truong dai

dién cho khéi du lich, dich vu thudc nhém truong cong lap & khu vuc mién Trung.

Truong dong gop 199 phiéu khao sat, chiém 9,69% tong mau (N = 2.053).

3.1.2. Ddc diém mdu phdn tich va can cw dién gidi dii liéu

Mau phan tich chinh ctia luan 4n gdm N = 2.053 sinh vién thudc 10 truong

dai hoc néu trén.

Bing 3.1. Co cidu mdu phén tich theo cdc dic diém nhan khdu hoc va hoc tip

cot 16i (N = 2.053, don vi: so lwong va %)

S6
Tiéu chi phan loai Nhom lwgng Tz;lé
N) (%)
Gidi tinh Nam 755 36,78
Nit 1.298 | 63,22
Nim hoc Nam tht nhét 693 33,76
Nam tht hai 517 25,18
Nim thit ba 507 24,70
Nam tht tu 336 16,37
Khu vuc dia ly Mién Bic 813 39,60
Mién Trung 409 19,92
Mién Nam 831 40,48
Zilém nganh dao Khoa hoc xa hdi va nhan van 603 29,37
Su pham, strc khoe, phap luat,
an Illoin.h qudc phong o 0 o192
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S6
. Ty I¢
Tiéu chi phan loai Nhom lwgng (%)
0
(N)
Khoa hoc tu nhién, ky thuat,
390 19,00
cong nghé
Kinh té, tai chinh, thuong mai,
382 18,61
kinh doanh
Dich vu, du lich, nghé thuat 228 11,11
Noi ¢ chinh Ky tuc xa 303 14,76
Nha tro 881 42,91
O cung bd me, ngudi than 869 42,33

Nguon: Két qua xir Iy dix lidu khdo sdt cia ludn dn, nam 2025,

Sinh vién nam th& nhét chiém ty trong 16n nhét, khoang mot ph?m ba, va
giam dan qua cac nam, thap nhat & nam thi tu. Vé ving mién, mau phan bd tuong
d6i can dbi gitra mién Bic (39,60%) va mién Nam (40,48%), trong khi mién Trung
chiém 19,92%, tuong tng véi sd truong dugc khao sat tai timg khu vuc. Vé gidi
tinh, ty I¢ nit cao hon r0 rét so véi nam (63,22% so vai 36,78%), dac diém duoc
lwu y khi dién giai cac két qua so sanh theo gidi (Phu luc 4, Muc 3.1, Bing 1-Bding
5).

Céc thang do Likert sir dung trong chuong déu dat do tin cdy va cé cau trac
nhan t6 phi hop & mic kham pha (Phu luc 4, Bing 1 va Béng 2).

Céc dic diém trén cho thay mau nghién ctru c6 su phan b twong dbi da
dang vé vung mién, nhém nganh dao tao, nam hoc va diéu kién cu tra. bay la co
s& dé phan tich sinh vién dai hoc nhu mot nhém cong chiing bao chi khong dong
nhat, trong d6 nhu cau, diéu kién va hanh vi tiép nhan c6 thé thay doi theo bdi
canh hoc tap, méi trudng séng va dinh hudng nghé nghiép. Tuy vy, két qua cua

luan 4n duoc dién gidi trong pham vi mau nghién ctru tai 10 truong dai hoc, chua
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dai dién day du cho toan bd sinh vién dai hoc Viét Nam, nhat 1a sinh vién & cac
trudng quy mo nhod, vung sau, vung xa, h¢ vira 1am vira hoc va cac chuong trinh
dao tao tur xa.

3.2. Thue trang tiép nhin thong tin bao chi ciia sinh vién dai hoc Viét
Nam hién nay

Két qua khao st trén miu N = 2.053 cho phép nhéan dién thyc trang tiép
nhan thong tin bdo chi cua sinh vién trén bon binh dién chinh: tin suit va kénh
tiép xuc; tinh da kénh va tiép nhan gian tiép; thoi diém, cach thirc va mire d6 chu
dong; hanh dong sau tiép nhan, mac d6 hai long va mac d anh hudéng. Bang 3.2
tom luoc cac chi bao then chét, con hé thong bang chi tiét duoc trinh bay tai Phu
luc 4, Muc 3.2.
Bing 3.2. Cdc chi bdo then chot vé thuc trang tiép nhin thong tin bdo chi ciia

sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay (N = 2.053)

Binh dién , Chi dan phu
o Phat hién chinh So liéu neo
phan tich luc/PVS

49,39% tiép nhan hang ngay

. ; Sinh vién tiép nhan | qua mang xa hoi; 26,79%
Tan suat va . .
da kénh; mang xa hdi|qua bao mang dién tu; | Phu luc 4,

kénh, loai L | . .
Hinh 2 la diém cham no1 bat, | 97,42% coé ti€p xac véi >3 | Muc 3.2, Bang
inh va ]
. bao mang dién tir va | kénh khi tinh tor mic hiém |1 va Bang 2;
diém cham

y truyén hinh van giit | khi; 76,04% tiép nhan >3 |PVS-SV08.
tiép nhan _ ,
vai tro quan trong. |kénh ¢ muc it nhat 1-2

lan/tuan.
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Binh dién , Chi dan phu
o Phat hién chinh So liéu neo
phan tich luc/PVS
Ti€ép nhan ca nhan ., .
. 160,84% ti€p nhan mot minh;
héa cao nhung van .
Tinh da N 39,16% chon cac boi canh [Phu luc 4,
., |dién ra qua ban be, .
kénh va tiép khong phai mot minh; trong | Muc 3.2, Bang
_ nhom chat, coOng
nhan gian . . do 12,08% chon nhém chat, | 3; PVS-SV18,
. dong truc tuyén va| .
ti€p . _ dién dan, cong dong truc|PVS-SV21.
nguon trung gian xa ,
_ tuyén.
hoi.
. , Phu luc 4,
Tiép nhan linh hoat, | 59,23% ti€p nhan lic ranh;
, , . . |Muc 3.2, Bang
Thot diém, |tranh thu; sinh vién |ti€ép nhan tor nhi€u ngudn
. .7 4, Bang 5 va
cach thirc |uu tién nhanh, truc|Mean = 4,03; kiém chung
N o Bang 6; PVS-
vamuc d0 |quan nhung van co |truéc khi chia s¢ Mean =
. B . SV03, PVS-
chu dong | dau hi¢u kiém chung, | 3,91; tiép nhan c6 chon loc
, , SV02, PVS-
doi chiéu, chon loc. | Mean = 4,07.
SV13.
Thong tin bao chi|Chia sé tin tic vdi ban be,
duoc chia sé, luu lai, | gia dinh qua mang xa hoi
. bo qua, ban luan hodc | 31,17%; luu lai thong tin |[Phu luc 4,
Hau tiép
st dung cho hoc tap, | quan trong 25,57%; bo qua, | Muc 3.2, Bang
nhan, hai ,
cong viéc, do1 song; | khong tuong tac 16,76%;|7, Bang 8 va
long va anh .
e anh huong o hon ¢|hai long véi truyén hinh | Bang 9; PVS-
uong .
tang nhan thac, hoc | Mean = 3,88; anh huong | SVO7.

tap va tu duy phan

bién.

dén hoc tap va tu duy phan
bién Mean = 3,77.

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sdt va phong van sdu ciia ludn dn,

nam 2025.
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3.2.1. Tin sudt va kénh, logi hinh va diém cham tiép nhin

Tiép nhan théng tin bao chi 1a mot thyc hanh truyén thong phd bién trong
nhém sinh vién duoc khao sat. Xét nam kénh tiép xtic gdbm bao in, bao mang dién
tr, truyén hinh, phat thanh va mang xa hoi, sinh vién hién nay khong gén ¢ dinh
v6i mot kénh duy nhat ma di chuyén giita nhidu kénh khac nhau tiy muc dich,
thoi diém, thiét bi str dung va bdi canh sinh hoat. O day, mang xa hoi duoc xem
1a nén tang phan phdi va tiép xuc vai thong tin bao chi, khong phai 1a mot co quan
bao chi; do do, cac dir liéu vé mang xa hoi can duoc doc nhu chi bao vé diém
cham tiép nhan trong méi trudng sd.

Két qua cho thdy mang xa hoi 1a nén tang c6 tan suét tiép xuc hang ngay
cao nhit, véi 49,39% sinh vién lya chon. Néu gop hai muc 3-5 lan/tudn va hﬁng
ngay, ty 1¢ tiép xtic thuong xuyén qua mang x4 hdi dat 78,03%. Bao mang dién tir
dung sau mang xa hoi, vdi 26,79% sinh vién tiép nhan hang ngay va 55,92% tiép
nhan tir 3-5 lan/tuan tré 1én. Truyén hinh van duy tri mic hién dién dang ke, voi
15,54% sinh vién tiép nhan hang ngay va 40,58% tiép nhan tir 3-5 lan/tuan tro
1én. Trong khi d0, bao in va phat thanh c6 tan suat hang ngay thap hon, lan luot
1a 3,56% va 7,70% (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 1).
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49,39%

Mang xa hoi

Bao mang dién t

Truyén hinh

Phat thanh

Bdo in

0 10 20 30 40 50
Ty 1€ (%)
Biéu db 3.1. Tan sudt tiép nhdn thong tin bdo chi hiang ngay theo kénh, logi
hinh va diém cham tiép nhdn (N = 2.053, don vi: %)
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt ciia ludn dan, nam 2025.

Su khac biét giira cac kénh khong cho thay sy bién mat ctia bao chi truyén
théng, ma phan anh sy thay doi vi tri cta timg kénh trong hé sinh théi tiép nhan
ctia sinh vién. B4o in va phét thanh c6 ty 18 tiép nhan hang ngay thap, song van
hién dién nhu nhitng kénh b6 tro trong mot s6 boi canh nhat dinh. Truyén hinh
khéng phai kénh duoc sir dung hang ngay nhiéu nhat, nhung van giit vai trd tuong
d6i 6n dinh trong cac tinh huéng tiép nhan tap trung. Bao mang dién tir va mang
x4 hoi no6i bat hon vi phu hop véi thiét bi ca nhan, tinh di dong va yéu cau cép
nhat nhanh cua sinh vién.

Tinh da kénh thé hién rd hon khi xem xét dong thdi d6 rong tiép xtc va
ngudng tan suat. Néu tinh mot kénh tir mtrc “hiém khi, dudi 1 1an/tuan” tro 1én,
97,42% sinh vién c6 tiép xtc véi it nhat ba trong nim nhom kénh khao sat va
54,75% co tiép xtic véi di nam nhom. Khi nang ngudng 1én mic st dung it nhét
1-2 1an/tuan, ty 1¢ tiép nhan tir it nhat ba kénh van dat 76,04%, tir it nhat bén kénh
dat 44,86% va du nam kénh dat 22,02%.
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Tiép nhan tir 5 kénh/loai

\ 1.124 (54,75%)
hinh

Tiép nhan tur 4 kénh/loai

\ 557 (27,13%)
hinh

Ti€p nhan tir 3 kénh/loai

\ 319 (15,54%)
hinh ’

Tiép nhan tur 2 kénh/loai

42 (2,05%
hinh (2,05%)

Tiép nhén tur 1 kénh/loai

A 11 (0,54%)
hinh

0 10 20 30 40 50 60
Ty 1€ (%)

Biéu dé 3.2. Phén bé sinh vién theo so kénh, logi hinh va diém cham tiép
nhdn thong tin bao chi (N = 2.053, don vi: %)
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt ciia ludn dan, nam 2025.

Dit liéu phong van siu bd sung bdi canh dién giai cho két qua nay. Mot sinh
vién khodi strc khoe cho biét thong tin bao chi va thong tin x4 hoi thuong xuét hién
trude trong dong ndi dung trén mang xa hoi, sau d6 méi chuyén sang viéc tim
hiéu sdu hon néu van dé du quan trong:

“Néu la théng tin chung thi em thuong tiép cdn nhitng sw kién xdy ra trong
ngay hodc nhitng sy kién lon. Vi du nhuw dot vira roi em ¢6 theo doi 1é diéu
binh 30/4 & TP.HCM thi chii yéu la theo déi qua Facebook hodc TikTok, chir
khéng 1én han bdo online dé doc ky. Ngodi ra, em ciing quan tam dén thong
tin vé am nhac va gidi tri, va ciing tiép cdn chii yéu qua cdc kénh dé. Tuy
nhién, em khéng han la chi dong di tim, ma nhiéu khi chi lwét réi théng tin
tw hién ra, nén muc tiéu tié’p nhdn thong tin cua minh ciing dé bi nhiéu.”
(PVS-SV08, sinh vién ndm thir tw, khoi nganh sirc khoe, diéu dudng)

Phat hién nay cho thay tiép nhan da kénh khong chi 14 viéc sinh vién chu
dong mo nhiéu kénh thong tin khac nhau, ma con 1a trang thai thong tin tu xut

hién trong doi song nén tang. Tin tirc c6 thé dén qua Facebook, TikTok, bio mang
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dién tir, truyén hinh, nhom chat hoac bai chia sé cua ban bé. Vi tri cua bao chi
trong hanh trinh tiép nhan vi thé thay ddi: bao chi khong luén 1a diém di dau,
nhung van c6 thé tré thanh diém dén khi sinh vién can kiém chung, hiéu sau hoidc
luu lai thong tin.

Két qua kiém dinh b6 tro cho théy s6 kénh, loai hinh va diém cham tiép
nhan cé sy khac bi¢t gitta cdc nhom sinh vién theo gidi tinh, ndm hoc va nhom
nganh dao tao; mirc khac biét ndy cé gia tri nhu bang chimg bd tro cho xu hudng
phan hoéa, thay vi 1a bang chimmg vé quan hé nhan qua (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang
10). Diéu nay goi y rang mdi truong hoc tap, dinh huéng chuyén mon va nhip
séng cua timg nhom sinh vién ¢ thé di kém véi d6 rong cua hé kénh tiép nhan.

3.2.2. Tinh da kénh va tiép nhén gidn tiép

Dit lidu cho thay tiép nhan thong tin bao chi ciia sinh vién khong chi dién
ra qua nguon bao chi truc tiép, ma con qua mang xa hoi, nhém ban, ngudi co anh
huong va cac kénh chia sé phi chinh thirc. Vi vay, tiép nhan gian tiép can duoc
xem la mot ddc diém thuc té cua cong ching sinh vién trong mdi trudng truyén
thong sd.

Vé d6i tuong cung tiép nhan, c6 60,84% sinh vién thuong tiép nhan thong
tin bao chi mot minh; 19,09% tiép nhan cung ban bé; 12,08% qua nhom chat, dién
dan hodc cong dong truc tuyén; 7,01% cing nguoi than, gia dinh; va 0,97% cing
thay c6 (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 3). Ty 1¢ tiép nhan mot minh cao phan anh dic
diém ca nhan hoa cua tiép nhan thong tin trong moi trudng sb: dién thoai théng
minh va cac nén tang truc tuyén cho phép sinh vién tiép nhén tin tirc vao nhimg
thoi diém riéng, it phu thudc vao khong gian sinh hoat chung hoic gio phat song
c6 dinh.

Tuy vay, 39,16% sinh vién chon cac phuong an tiép nhan khong phai mot
minh, gdm cuing ban b¢, gia dinh, thay cd hodc qua nhém chat, dién dan va cong
ddng truc tuyén; két qua ndy phan anh bdi canh xa hoi ctia hoat dong tiép nhan,
khong dong nhat véi mot kénh truyén tin gian tiép qua ngudi khac. Ban be, gia

dinh, nhém chat, dién dan va cong ddng truc tuyén khong chi 13 noi chia s¢ duong
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dan tin trc, ma con 1a khong gian binh luan, khuyén nghi, x4c nhan hoac phan
bién thong tin. Pang luu v, ty 1¢ tiép nhan cung thﬁy co chi dat 0,97% (Phu luc 4,
Muc 3.2, Bang 3), cho thiy vai tro dong hanh truc tiép cua thiy co trong hoat
dong tiép nhan thong tin bao chi thuong nhat cia sinh vién chua noi bat.

Céc chi bao vé cach thirc tiép nhan va muac d6 chu dong cung cd vai trd cua
trung gian xa hoi. C6 61,37% sinh vién dong y hodc hoan toan dong ¥ rang ho
tiép nhan tin tir gidng vién, chuyén gia, ban be, vdi Mean =3,72; déng tho1 62,01%
d6ng y hodc hoan toan dong ¥ véi nhan dinh tin tudng thong tin tir cac ngudn nay,
voi Mean = 3,79 (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 5 va Bang 6). Bén canh kénh béo chi
gbc, cac chu thé trung gian trong mdi trudng hoc tap va doi song x4 hoi cling tham
gia vao qua trinh dinh huéng tiép nhan cia sinh vién.

Dit liéu phong van sau cho thiy trong trai nghiém cua sinh vién, mdi nén
tang thuong ddm nhiém mot chirc nang khac nhau. Mang xa hdi gitp cap nhat
nhanh va tao diém cham ban dau; bao chi chinh théng duge tim dén khi thong tin
do1 hoi1 do chinh xac cao hon:

“Facebook giiip em cdp nhdt thong tin rdt nhanh, ¢é nhiéu nguoi ding va
nhiéu trang tin chinh thong. TikTok thi thién vé gidi tri hon, video ngan, dé
xem, dé tiép nhan.” (PVS-SVI18, sinh vién nam thir hai, Hoc vién Bdo chi va
Tuyén truyén)

O mot truong hop khac, sinh vién mo ta rd thao tic chuyén doi giira cac
nén tang khi thdy thong tin chua d tin cay:

“Em thuong sir dung nhiéu nén tang khdc nhau. Chang han, néu em dang
Lt TikTok ma thdy mét théng tin ndo dé nhung chwa tin twong hoan toan,
em sé chuyén sang Facebook hodc Google dé kiém tra lai. M6i nén tang dap
itng mot nhu cdu khéc nhau nén em khéng chi ding mét kénh duy nhdt.”
(PVS-SV21, sinh vién ndm thir hai, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

Nhu véy, sinh vién c6 thé 1a cong chung ciia bao chi ngay ca khi diém tiép
xuc dau tién khong phai trang bao, img dung bao chi hodc chuong trinh phét song.

Trong nhiéu truong hop, thong tin bao chi da dugc tai phan phdi qua mang xa hai,
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nhom ban, cong déng truc tuyén hodc céac kénh chia sé phi chinh thirc. Dac diém
nay lam thay ddi cach nhan dién cong chiing bao chi: khong chi c6 cong chung
truc tiép truy cap bdo, ma con cd cong ching tiép nhan gian tiép qua cic ting
trung gian cia méi trudng so.

Két qua kiém dinh b trg cho théy dbi tuong cung tiép nhan c6 su khac biét
theo gidi tinh va nhom nganh dao tao, nhung chua thé hién khac biét theo nim
hoc (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 10). Phat hién nay goiy réng bdi canh dao tao, moi
truong x3 hoi va vian hoa giao tiép cia timng nhom sinh vién c6 thé di kém véi
cach thuc tiép nhan tin tic, tir c4 nhan hoa dén tiép nhan qua nhom va cong dong
truc tuyén.

3.2.3. Thoi diém, cdch thirc va mivc dé chii dong trong tiép nhin

Thoi diém tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién gan chat véi nhip sinh
hoat thudng nhat. C6 59,23% sinh vién tiép nhan vao bat cir lac nao ranh, 21,72%
vao budi tdi trudc khi ngu, 11,74% vao gitta ngay va 7,31% vao budi sang (Phu
luc 4, Muc 3.2, Bang 4). Ciu tric thoi diém nay phan anh dic trung cia cong
chang tré trong moi trudng truyén thong sb: viéc tiép nhan khong con bi gidi han
trong cac khung gio c¢b dinh, ma phan bd linh hoat trong cac khoang thoi gian
trong ctia ngay hoc, ngay lam thém hodc sinh hoat c4 nhan.

Phong van sau cho thdy mot s sinh vién khéng danh riéng khung gio ¢b
dinh cho viéc doc tin, ma 16ng hoat dong nay vao cac khoang nghi ngan:

“Em khéng cé thoi gian co dinh d@é doc tin. Thuong khi ndo ranh, vi du nhw
liic cho tiét hoc hodc cho xe buyt, thi em sé luét Facebook xem ¢6 tin gi moi.
C6 ngday em danh khodng 30 phiit dé xem tin, nhung ciing c6 ngay bin qud
thi gan nhuwr khéng xem tin tire gi ca.” (PVS-SV03, sinh vién dai hoc, nhém
nganh Khoa hoc xa hgi)

Piém trung binh cua 11 chi bao vé cach thirc tiép nhan dao dong tor Mean
= 3,60 dén Mean = 4,03; theo thang quy ddi, toan bd cac chi bao thude murc cao
(Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 5). Hai chi bao c6 diém cao nhit 1a tiép nhén tir nhiéu

ngudn (Mean = 4,03) va tiép nhin qua mang xa hoi/trang tin (Mean = 4,01), ciing
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c¢d xu huéng da kénh da phan tich & trén. Sinh vién ciing danh gia cao tinh truc
quan (Mean = 3,93) va téc do tin tirc (Mean = 3,92), phan anh ky vong vé hinh
thirc va nhip do trong mai truong truyén thong sb.

Mot phat hién dang chu y 1a su song hanh gitra hai xu huéng tuong ching
ddi lap: nhanh vé nhip do nhung khong hoan toan nong vé nhan thic. Mot mit,
sinh vién uu tién tin nhanh va hinh thirc tryc quan. Mat khac, ho cling danh gia
cao viéc kiém chung trudc khi chia sé (Mean = 3,91), wu tién tin khach quan
(Mean = 3,79), doc k¥ ndi dung (Mean = 3,74) va doc thém ¥ kién chuyén gia
(Mean = 3,74) (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 5). Diéu nay cho théy sinh vién khong
chi tiép nhan theo logic ludt nhanh, ma con c6 nhiing thao tac phan tu khi thong
tin quan trong, gdy tranh ci hodc lién quan dén hoc tap, doi sdng xa hoi.

Dir liéu phong van sau lam rd thao tac kiém chimg trong tinh hudng sinh
vién gip thong tin chua chac chan:

“Khi thdy mét théng tin ndo dé em quan tém, em sé khéng chi dieng ¢ TikTok
ma con lén Google hodc tim fanpage chinh thirc ciia sw viéc, té chirc hay
nhdn vt lién quan dé kiém chimg lai.” (PVS-SV02, sinh vién nam nhdt
nganh Truyén théng dai chiing)

Chi bao “tiép nhan thong tin ¢6 chon loc” dat Mean = 4,07, vé1 77,69%
sinh vién dong ¥ hodc hoan toan dong y; “cam thay himg thu véi théng tin méi”
dat Mean = 3,95; “thudong xuyén cip nhat tin tirc qua cac phuong tién truyén
thong” dat Mean = 3,93 (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 6). Theo thang quy doi, céac
chi bao nay phan anh mirc chii dong cao. Tuy nhién, “danh nhiéu thoi gian tiép
nhén théng tin bao chi” chi dat Mean = 3,65 va “doc tin tirc hang ngay” dat Mean
= 3,50. Su chénh léch cho théy nhu cau cap nhat va chon loc thong tin kha 10,
nhung théi quen doc tin 6n dinh chua hinh thanh dong déu trong toan mau.

Bén canh xu hudng tiép nhan nhanh va linh hoat, mot bd phan sinh vién
con ¢ xu hudng kiém soat mirc do tiép xuc véi thong tin tiéu cuc. Pay khong

phai 12 su thd o v6i thoi su, ma 13 mot co ché phong vé tam 1y trude moi truong
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thong tin day dic, nhiéu cam xuc va dé gy ap luc. Truong hop PVS-SV13 cho

thiy sinh vién c6 thé chu dong han ché nhitng ndi dung anh hudng dén tinh than:
“Em ciing tranh cdc tin lién quan dén tir vong, dau thirong hodc tdi sin bi
cuon tréi do thién tai. Em chi dung o viéc biét thong tin, vi du s6 luwong thiét
hai la bao nhiéu, chir em sé khéng cé xem qud nhiéu hinh anh dau thiwong
nhu vay.” (PVS-SV13, sinh vién nam thwr hai, Hoc vién Bdo chi va Tuyén
truyén)

Céc két qua trén cho thay sinh vién c6 kha ning lya chon kénh, Iira chon
thoi diém, doc ludt hodce doc sau tuy muc dich va ddi chiéu nguén tin khi can thiét.
Tuy nhién, viéc tiép nhan cé tinh ngat quang, chiu tic dong cua thoi gian ranh,
thuat toan nén tang va cam xac ca nhan. Cong chiing sinh vién vi thé khong hoan
toan bi dong, nhung ciing chua phai nhém cong chung co thoéi quen doc bao 6n
dinh va c6 hé thong.

Két qua kiém dinh bd tro cho thiy thoi diém tiép nhan c6 khac biét theo
gio1 tinh va nhém nganh dao tao, nhung chua thé hién khac biét theo nadm hoc
(Phu lyc 4, Muc 3.2, Bang 10). Cach dién giai phu hop 1a xem nhimng khac biét
nay nhu dau hiéu vé sy gan két gitra nhip hoc tap, méi trudng dao tao va thoi quen
tiép nhan, khong phai nhu bang chimg vé tac dong nhan qua cia nganh hoc hoic
gidi tinh dbi voi hanh vi tiép nhan.

3.2.4. Hanh djng sau tiép nhgn, mirc dé hai long va mivc dp anh hwéng

Hanh dong sau tiép nhan la chi bao quan trong dé nhan dién mtc d6 tham
gia cua sinh vién vao qua trinh luu thong, xtr 1y va str dung thong tin bao chi. Viéc
doc, nghe hodc xem tin khong phai diém két thic clia qué trinh tiép nhan; sau do,
sinh vién c6 thé chia sé, luu lai, bo qua, ban luan, st dung thong tin cho hoc tap,
cong vi¢e, doi séng, viét bai/dang trang thai hoac tao ndi dung phan tng.

Két qua cho thay phan 16n sinh vién thuc hién mot hanh dong cu thé sau
khi tiép nhan thong tin. Hanh dong pho bién nhét 13 chia sé tin tirc voi ban be, gia
dinh qua mang xa hoi (31,17%), tiép dén 13 Iuu lai thong tin quan trong dé tham

khao (25,57%). Ty 18 bo qua, khong tuwong tac gi véi tin tirc da tiép nhan 1a



103

16,76%; ban luan vé tin tirc voi ban be, thﬁy co, nguoi than 1a 12,86%; st dung
thong tin dé phuc vu hoc tap, cong viée, doi séng la 12,03%. Hai hanh dong co
tinh tham gia cong khai hodc sang tao ndi dung chiém ty 1& thap: viét bai/dang
trang thai bay t6 quan diém trén mang xa hoi dat 0,93% va tao meme/video phan

ung/ndi dung sang tao dua trén tin tirc dat 0,68% (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 7).

Chia sé tin tdc véi ban be,

- e 640 (31,17%)
gia dinh qua mang xa hdi *

Luu lai théng tin quan trong

2 5 525 (25,57%)
dé tham khao

B qua, khéng tuong tac gi 344 (16,76%)
véi tin tic da tiép nhan
Ban luan vé tin tic véi ban

% e s Sl 264 (12,86%)
be, thay cb, nguai than

S dung théng tin d€ phuc vu 247 (12,03%)
hoc tap, céng viéc, doi song
Viét bai/dang trang thai bay
td quan diém trén mang xa

hoi

Tao meme/video phan Gng/ngi

dung sang tao dua trén tin
tlc

19 (0,93%)

14 (0,68%)
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Biéu @6 3.3. Hanh déng thwong xuyén nhit ciia sinh vién sau khi tiép nhin
thong tin bdao chi (N = 2.053, don vi: %)
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt ciia ludn dn, nam 2025.

Céu trac hanh dong nay cho thay thong tin bao chi khong chi duoc tiép
nhén nhu dong tin thodng qua, ma con tham gia vao qua trinh chia sé, luu trir va
ddi thoai xa hoi. Viéc chia sé qua mang xa hoi 1a hanh dong phé) bién nhét, phan
anh vai tro ctia sinh vién nhu mét mét xich trong qua trinh tai phan phdi thong tin
vao cac mang ludi cd nhan va nén tang xa hoi. Viéc luu lai thong tin dting sau
chia sé, cho thiy thong tin bao chi van dugc sinh vién s dung nhu nguén tham

khao cho hoc tap, doi séng hodc trao d6i sau nay. Ty 18 bo qua, khong tuong tac
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con dang chu ¥, trong khi cic hanh dong bay to quan diém cong khai hoic sang

tao ndi dung tir tin tirc chiém ty 16 rat thip; diéu d6 phan anh khoang cach giita

tiép nhan, chia sé nhanh va tham gia siu vao qua trinh thao luan coéng khai vé
thong tin bao chi.

Mot sinh vién nganh y mé ta cach st dung thong tin sau tiép nhén theo
huéng chon loc, luu lai diéu can thiét va chia sé khi phu hop:

“Néu em gdp mét bai chia sé vé kién thirc nganh y ma em dang hoc thi em
sé note lai, nhung chi ldy mét hodc hai théng tin quan trong nhat dé nhé la
minh dd doc qua réi. Con véi nhitng théng tin hang ngdy hodc néi dung gidi
tri thi em thieong chia sé véi ban bé dé cé chii dé thdo ludgn.” (PVS-SV07,
sinh vién nam thu tu, Truong Dai hoc Y Ha Noi)

Murc d6 hai long cua sinh vién véi cac kénh, loai hinh va diém cham tiép
nhan ciing cho thay su phan tang dang cha y. Truyén hinh c6 diém hai long cao
nhat (Mean = 3,88), tiép dén 1a bao mang dién tr vd mang xa hoi cting dat Mean
= 3,74; phat thanh dat Mean = 3,53 va bdo in dat Mean = 3,49 (Phu luc 4, Muc
3.2, Bang 8). Két qua nay cho thiy kénh c6 tan suat tiép xtc cao nhat chua chéc
1a kénh tao muc hai 10ng cao nhat. Mang x4 hoi ndi bat vé toc do, tinh tién loi va
kha nang phan phdi, nhung truyén hinh va bao mang dién tir van giit loi thé nhat
dinh vé cam nhan tin cy, tinh hoan chinh va trai nghiém tiép nhan tap trung.

Diém trung binh cta nim chi bao vé mirc d6 anh hudng dao dong tir Mean
= 3,65 dén Mean = 3,77; theo thang quy ddi, cac chi bao déu thudc mirc cao (Phu
luc 4, Muc 3.2, Bang 9). Hai chiéu anh huong cé diém cao nhat 1a hd trg hoc tap,
lam bai, nghién ctru va gop phan hinh thanh quan diém, tu duy phan bién, cung
dat Mean = 3,77. Tiép d6 1a gitip hiéu rd hon cac van dé xa hoi, thoi su (Mean =
3,73), tac dong dén lya chon nganh nghé, viéc 1am twong lai (Mean = 3,71) va anh
huong dén hanh vi, théi quen, 16i séng (Mean = 3,65). Tac dong cuia thong tin bao
chi vi vay r0 hon & tﬁng nhan thuc, hoc tap, dinh huéng va tu duy phan bié¢n,

khiém t6n hon & ting thay d6i hanh vi, thoi quen va 16i song.
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Két qua kiém dinh bb trg cho théy hanh dong sau tiép nhan co6 su khac biét
theo nhom nganh dao tao, nhung chua thé hién khac biét theo gio1 tinh va ndm
hoc (Phu lyc 4, Muc 3.2, Bang 10). Phét hién nay goi y rang su khac biét giita cac
nhom sinh vién khong chi ndm ¢ kénh tiép xtic hodc thdi diém tiép nhan, ma con
6 thé kéo dai dén cach sinh vién chia sé, luu trix, bo qua, ban luan hodc sir dung
thong tin.

Tong hop bdn binh dién phan tich cho thiy thuc trang tiép nhan thong tin
bao chi cta sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay mang tinh da kénh, gian tiép,
linh hoat va c6 chon loc. Sinh vién tiép xuc voi thong tin bao chi nhiéu nhét qua
mang xi hoi va bao mang dién tir, nhung khong vi thé ma bao chi chinh thong
mat vai tro. Trong hanh trinh tiép nhan, mang xa hoi thuong la diém cham ban
dau, con bao chi chinh thong giit vai tro xac tin, cung cap chiéu siu va tao nén
cho cac hanh dong hau tiép nhan. Pay 1a co s& thyuc tién quan trong dé nhan dién
cdu tric nhu cau tiép nhan thong tin bao chi cta sinh vién.

3.3. Nhu ciu tiép nhin thong tin bao chi ciia sinh vién dai hoc

Nhu cau tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién dai hoc Viét Nam duogc
xem x¢ét trén ba binh dién: ndi dung thong tin, hinh thirc thé hién va nén tang tiép
nhan. Véi sinh vién dai hoc, cac nhu cau nay khong ton tai tach roi, ma dan xen
trong doi sbng hoc tap, dinh huéng nghé nghiép, giao tiép xa hoi va sinh hoat trén
nén tang s0.

Dit liéu khao sat N = 2.053 cho thiy nhu ciu tiép nhan thong tin bao chi
ctia sinh vién khong suy giam theo nghia don gian 1a it quan tim dén bao chi, ma
dang duoc tai cau tric theo logic ctia moi trudng truyén thong so. Sinh vién vira
uu tién nhimg nodi dung nhanh, d& tiép cén, giau tinh giai tri, vira duy tri nhu cau
d6i v6i thong tin dang tin cdy, c6 ich cho hoc tip, nghé nghiép, thoi su va phat
trién ban than. Dt liéu phdng van sau duoc st dung dé 1am rd trai nghiém, dong

co va cach sinh vién 1y gidi nhitng lya chon nay trong bdi canh cu thé.
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3.3.1. Nhu ciu vé ngi dung: khdc biét giita lwa chon wu tién va mirc dp
nhu cau tw dinh gid

O tr:ing lva chon truc tiép, tin turc giai tri 1a nhom ndi dung dugc sinh vién
quan tam nhiéu nhat, véi 47,15% sinh vién lua chon. Ty I¢ nay vuot xa cdc nhom
tin con lai nhu hoc tap, nghé nghi¢p (16,37%), thoi su, chinh tri (16,03%), y té,
suc khée (8,18%), kinh té (6,87%) va khoa hoc, cong nghé (5,41%) (Phu luc 4,
Muc 3.3, Bang 1). Két qua nay phan anh sirc hiit manh cta cac ndi dung vian hoa
dai ching, nguoi noi tiéng, am nhac, phim anh va nhiing chu dé da tiép nhan trong
moi trudng truyén théng nén tang.

Tin tuc giai tri 968 (47,15%)

Tin hoc tép, nghé nghiép 336 (16,37%)

329 (16,03%)

Tin thai sy, chinh tri

Tin y té, sic khoe 168 (8,18%)

Tin kinh té&

141 (6,87%)

Tin khoa hoc, cong nghé 111 (5,41%)

0 10 20 30 40 50
Ty 1& (%)

Biéu do 3.4. Logi tin tivc sinh vién quan tém nhét (N = 2.053, don vi: %)
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt ciia ludn dan, nam 2025.

Di sau vao cdu trac ndi dung bén trong timg nhom tin, cac chi dé giai tri
dugc quan tdm nhiéu nhét 1a doi tu, scandal, phat ngdn cta ngudi ndi tiéng
(26,69%), xu huéng am nhac (26,45%) va phim dién anh, truyén hinh (18,02%).
Tuy nhién, & cac nhom ndi dung khac, sinh vién ciing boc 16 nhiing uu tién gan
v6i doi séng hoc tap va tuong lai nghé nghiép: co hdi viée 1am, xu hudng thi

truong lao dong dat 10,38%; chinh sach gido duc dat 8,43%; hoc bong va cac
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chuong trinh ho tro dat 4,92%. Trong nhém thoi sy, chinh tri, thoi sy trong nudc
va chinh tri thé gid1 cung dat 7,94%; trong nhém khoa hoc, cong nghé, tri tué nhan
tao dat 3,85% (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 2). Cac con ) nay cho théy nhu cau nodi
dung cua sinh vién khong thé quy vé mot chiéu giai tri, ma bao gdm ca cac moi
quan tam hoc tap, nghé nghiép, chinh sach va tri thirc xa hoi.

Birc tranh nay rd hon khi ddi chiéu voi thang do tu danh gia nhu cau noi
dung. Nhu cau cip nhat théng tin méi dé nang cao kién thirc, k¥ ning dat Mean =
3,95, v&i 71,21% sinh vién dong ¥ hodc hoan toan ddng ¥; nhu cau thong tin vé
co hoi nghé nghiép, phat trién ban than dat Mean = 3,90, véi 69,65% dong ¥ hoic
hoan toan dé)ng y. Nhu cau cap nhat thong tin thoi su, xa hoi va nhu cau tim kiém
thong tin phuc vu hoc tap, nghién ctru cling déu & mirc cao, 1an luot dat Mean =
3,80 va Mean = 3,77 (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 3). Nhu vay, néu tﬁng lwa chon
truc tiép cho thay uu thé cia giai tri, thi ting tu ddnh gia nhu cau lai cho thay sinh
vién van nhén thirc 16 vai tro ciia bao chi d6i vai tri thirc, k§ ning, nghé nghiép
va doi séng xa hoi.

C1 1a cau héi1 bude chon mot loai tin quan tam nhét, con C2 1a thang Likert
cho phép nhiéu nhu cau cing dugc danh gia cao. Vi vy, hai két qua 13 hai phép
do bo sung nhung khong dong nhat: C1 phan anh lya chon wu tién tai thoi diém
tra 1o1, trong khi C2 phan anh muc d6 nhu cau tu danh gia o bon nhéom muc dich.
Su khac biét giita C1 va C2 khong duoc dung dé suy ra mét ciu triic nhu cau tiém
an hay quan hé nhan qua; két qua chi cho thay sinh vién c6 thé wu tién tin giai tri
O cau hoi lua chon don, déng thoi van danh gia cao nhu cau hoc tap, nghé nghiép,
thoi su va phat trién kién thire, k¥ nang.

Dit liéu phong van sau cho thdy nhu cau ndi dung chuyén sau thuong xut
hién khi sinh vién gan thong tin bao chi véi nganh hoc va dinh huéng nghé nghiép.
Mot sinh vién nganh su pham chia sé:

“Dot vira réi em c6 chii dong tim hiéu vé mot sé van dé lién quan dén nganh
sw pham. Thir nhdt la chuyén thi vién chike, cong chire, vi em nghe néi dang

c6 nhitng thay doi vé ké hoach. Thir hai la cdc thong tin lién quan dén dé
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xudt dimg day thém trong mét sé trwong hop, vi diéu dé gan truec tiép véi
chuyén nganh em dang hoc. Thir ba la théng tin vé hoc phi, hoc béong ngay
trong truong cua em. Nhitng noi dung do em chu dong theo doi.” (PVS-
SV12, sinh vién nam thu ba, nganh Gido duc tiéu hoc, Pai hoc Thit Dau Mot)

Trai nghiém nay cho thy nhu cau bao chi cia sinh vién c6 tinh ngit canh.
Khi ndi dung lién quan truc tiép dén hoc tap, nghé nghiép hodc quyén loi c4 nhan,
ngudi tham gia phong van mo ta viéc tim kiém c6 chii dich hon. Vi vy, ty 1 quan
tam cao ddi véi tin giai tri khong nén duoc hiéu nhu sy roi bo ndi dung nghiém
tac; dir liéu chi cho thay céc loai nhu ciu c6 thé cing hién dién trong nhimng bbi
canh st dung khac nhau.

Két qua kiém dinh bd trg cho thay loai tin tirc sinh vién quan tdm nhat co
su khéc biét gitra cac nhém theo gidi tinh, nam hoc va nhém nganh dao tao; trong
d6, nhom nganh 13 bién goi ¥ rd nhat sy phan hoa nhu cau nodi dung (Phu luc 4,
Muc 3.3, Bang 6). Diéu nay phu hop voi dic diém cua sinh vién dai hoc: moi
truong tri thie, dinh hudng nghé nghiép va nhiém vu hoc tap khac nhau c6 thé
kéo theo cac uu tién ndi dung bao chi khac nhau.

3.3.2. Nhu cdu vé hinh thirc thé hién: tin cdy di déi véi hip din, nhanh
va tryc quan

Nhu cau vé hinh thirc thé hién phan anh cach sinh vién mong mudn bao chi
t6 chirc va trinh bay théng tin trong moi trudong s6. Khi duoc hoi vé diém can cai
thién cua bao chi, ty I¢ sinh vién dé xut “tin tirc dang tin cay hon, han ché giat
gan va sai 1éch” dat 30,10%, cao nhat trong cac phuong an. Tiép dén 1a “hinh thirc
trinh bay hap dan hon” véi 27,23%. Cac dé xuat “tang cuong ndi dung phan tich,
chuyén sau” (12,23%), “cap nhat tin tirc nhanh hon” (11,59%), “nd1 dung gﬁn gfii
hon v6i sinh vién” (9,69%) va “cai thi¢n trai nghi€ém doc tin trén nén tang $6”

(9,16%) ¢6 ty 1¢ thip hon (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 4).
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Tin tc dang tin cay hon,
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Biéu do 3.5. Nhitng cdi thién sinh vién mong muén ¢ bdo chi (N = 2.053, don vi: %)
Nguon: Két qua xir Iy dix lidu khdo sdt cia ludn dn, nam 2025.

Hai lya chon dung dau cho thay sinh vién khong tach hinh thirc khoi chét
lugng bao chi. V61 nhom cong chung tré, do tin cay la diéu kién dé thong tin duoc
gitlr lai, dugc chia sé va dugc xem nhu nguén tham khao; déng tho1, hinh thirc hép
dan 1a diéu kién dé thong tin dugc cha y trong dong ndi dung canh tranh manh.
N6i cach khéc, sinh vién can bao chi vira dang tin, vira dé tiép nhan. Néu chi hap
dan ma thiéu kiém ching, thong tin dé bi dat ngang hang véi ndi dung giai tri nén
tang; néu chi chinh xac nhung trinh bay niang né, bao chi kho di vao nhip tiép nhan
nhanh va phan manh cua sinh vién.

Nhu cau nhanh va tryc quan thé hién o trong lwa chon hinh thirc, nén tang
mong mudn. Lya chon “da nén tang” dat 27,57%, tiép dén 1a “tin tc tom tit
nhanh” v61 24,79% va “video tin tirc ngén” voi 23,33%. Ba lya chon nay cong lai
chiém 75,69%, cho thay sinh vién uu tién nhiing dang tiép nhan phu hop véi dién
thoai thong minh, mang xa hoi va cac khoang thoi gian ngan trong ngay. Trong
khi do, bao chi truc quan, infographic dat 9,35%; tin tic dang van ban truyén
théng dat 9,25%; podcast, tin tirc am thanh dat 3,46%; livestream ban tin dat
2,24% (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 5).
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Ty 1& mong mudn cac hinh thirc ngoai nhém da nén tang, tin tirc tom tat
nhanh va video tin tirc ngin thap hon khong c6 nghia 1a nhu cau chiéu siu bién
mat. Nhu cau chiéu sau thé hién ¢ yéu cau ting cudng ndi dung phén tich, chuyén
sau (12,23%) (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 4), nhung thuong ton tai nhu mot nhu
cau co diéu kién: sinh vién chi dau tu thoi gian cho phan tich dai khi ndi dung that
su lién quan dén hoc tap, nghé nghiép, chinh sach, stc khde hoac mét van dé xa
hoi dang gay quan tam. Vi vay, cach trinh bay phu hop vo1 sinh vién khong chi la
“ngan hoéa” thong tin, ma 1a t6 chirc nhiéu ting ndi dung: ban tin nhanh dé mé
dau, hinh anh hodc video dé thu hit, va duong dan hodc bai phan tich dé phuc vu
nhém can tim hiéu sau.

Phong van siu 1am rd hon co s cta lya chon nay. Mot sinh vién nganh du
lich cho biét:

“Em thich xem cdc ban tin ngan cé hinh dnh hon, chir dai qud thi em leoi
doc.” (PVS-SV09, sinh vién nam thwr hai, nganh Quan tri dich vu du lich va
it hanh, Truong Du lich, Pai hoc Hué')

O mdt goc nhin khac, sinh vién khong chi yéu cau thong tin dé xem ma con
doi hoi bao chi phai gitr chuan muc nghé nghiép khi str dung cac hinh thic giai
tri hoa. Mot sinh vién khéi truyén thong, bao chi nhdn manh:

“Tuy nhién, em nghi bdo chi dit c¢6 dp dung infotainment thi van phdi gii
dwoc chudn mirc nghé nghiép, phdi bao dam d¢ chinh xdc, khach quan va
khong dwoc sa vao gidat gan, cau view.” (PVS-SV18, sinh vién nam thur hai,
Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén, khoi nganh truyén théng, bdo chi)

Nhitng chia sé nay cho thay sinh vién khong pht nhan nhu cau hap dan,
nhanh va truc quan; song ho van dit ra gigi han nghé nghiép dbi voi bao chi. Pay
1a diém co6 y nghia ddi v6i bao chi hoc: cong chung tré c6 thé bi thu hit bai dinh
dang ngén, hinh anh, video va tiéu dé ndi bat, nhung su tin cdy van 1a gia tri phan
biét bao chi voi cac dong ndi dung ty phat trén nén tang.

Két qua kiém dinh bo trg cho thay dé xuat cai thién bao chi khong khac biét

theo gidi tinh va ndm hoc, nhung c6 khac bi¢t theo nhom nganh dao tao. Hinh
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thirc, nén tang tiép nhan mong mudn cé khac biét theo gidi tinh va nhom nganh,
trong khi chua thé hién khac biét theo nim hoc (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 6). Cac
két qua nay goi y rang nhu cau hinh thirc ctia sinh vién khong hoan toan dong
nhat, dic biét khi xét dén moi truong hoc tap va dinh huéng nghé nghiép cua ting
nhém nganh.

3.3.3. Nhu cdu vé nén ting tiép nhdn: da nén ting va tich hop vao moi
truong so

Nén tang tiép nhan khong chi 1a vin dé k¥ thuat, ma phan anh cach sinh
vién mong mudn bao chi hién dién trong hé sinh thai thong tin hang ngay. Lua
chon “da nén tang” dung dau véi 27,57%, cao hon tin tirc tom tit nhanh, video tin
tirc ngan, bao chi truc quan, infographic, tin tic dang vin ban truyén théng,
podcast, tin tirc 4m thanh va livestream ban tin (Phu luc 4, Muyc 3.3, Bang 5). Diéu
nay cho thay sinh vién khong mong mudn béo chi chi ton tai & mot kénh cb dinh,
ma can bao chi xudt hién linh hoat & cac khong gian ma ho dang st dung: website,

ung dung, mang xa hdi, video ngan, nhém chia sé va cac kénh di dong.

Da nén tang 566 (27,57%)

Tin tdc tém tat nhanh 509 (24,79%)

Video tin tirc ngan 479 (23,33%)

Béo chi truc quan, 102 (9,35%)
infographic
Tin tdc dang van ban truyén

g 190 (9,25%)
théng

71 (3,46%)

Podcast, tin tirc am thanh

Livestream ban tin 46 (2,24%)

T T T
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Biéu db 3.6. Hinh thirc tiép nhin théong tin bdo chi mong muén trong twong
lai (N = 2.053, don vi: %)

Nguon: Két qua xir Iy div liéu khdo sat ciia ludn dn, nam 2025.
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Nhu cau da nén tang can dugc hiéu nhu mot yéu cau vé sy hién dién dong
bd ctia bao chi trong hanh trinh tiép nhan cta sinh vién. Sinh vién c6 thé thiy mot
tin trén mang xa hdi, doc nhanh trén dién thoai, luu lai dé xem sau, chuyén sang
bao mang dién tir dé kiém chimg, hodc chia s¢ duong dan vao nhém ban. Vi viy,
nén tang khong chi 13 noi “dang lai” noéi dung, ma 1a moét phan cia trai nghiém
tiép nhan: quyét dinh toc d6 tiép xuc, muc do thuan ti€n, kha nang tuong tac va
co hoi dbi chiéu ngudn tin.

Can phan biét rd giita nén tang trung gian tiép nhan va ngudn goc bao chi
cua thong tin. Trong phan tich nay, mang xa hoi, nhom chat hoac nguoi dung chia
sé lai dugc xem 1a cac kénh trung gian ma qua d6 sinh vién c6 thé gap noi dung
bao chi. Mot nd1 dung do co quan bao chi san xut, bién tap va cong bd van thudc
pham vi thong tin bao chi du sinh vién tiép xtic qua Facebook, TikTok, YouTube
hay mot duong dan trong nhém chat. Ngugc lai, binh lusn c4 nhan, tin ddn hodc
ndi dung tu phat trén mang xa hoi khong dugc ddng nhét véi thong tin bao chi.

Dit liéu phong van sau cho thdy mdi nén tang dap tmg mot phan nhu cau
khac nhau cta sinh vién. Mot sinh vién khdi truyén thong, bao chi mé ta kha rd
sy phan vai nay:

“Facebook gitip em cdp nhdt thong tin rat nhanh, ¢é nhiéu nguoi ding va
nhiéu trang tin chinh thong. TikTok thi thién vé gidi tri hon, video ngan, dé
xem, dé tiép nhan.” (PVS-SVI18, sinh vién nam thir hai, Hoc vién Bdo chi va
Tuyén truyén, khoi nganh truyén théng, bdo chi)

Mot sinh vién khac cho thdy nhu cau da nén tang khong ding & viéc tiéu
thu nhanh, ma con gin vai hanh vi ddi chiéu nguon tin:

“Vi du, em xem mot thong tin trén TikTok nhung thdy chiea di thi em sé
chuyén sang Facebook hodc cdc trang bdo dé xem thém. Em muén doi chiéu
nhiéu nguon dé cé dwoc théng tin ddy di va chinh xdc hon.” (PVS-SV17,
sinh vién nam thir hai, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén, khéi nganh truyén

thdng, bao chi)
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Nhiing trai nghiém nay cho thiy bao chi chinh théng khong con doc quyén
diém cham dau tién véi sinh vién, nhung van c6 thé giit vai trd xac tin va cung
cap chiéu sau néu hién dién hop 1y trong hé sinh thai nén tang. Vi sinh vién, da
nén tang khong phai 1 su pht nhan bao chi, ma 13 ky vong bao chi thich tng véi
nhip tiép nhan di dong, nhanh, c4 nhan hoa va c6 kha niang ndi tir thong tin ngan
sang ndi dung dang tin cay hon.

Tt ba binh dién ndi dung, hinh thic va nén tang, co thé nhan dién mot sb
dic diém noi bat trong nhu cau tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién dai hoc
Vi¢t Nam hién nay.

Mot 1a, hai phép do nhu cau néi dung cho két qua khdc nhau nhung bé sung
cho nhau: giai tri déan dau & cau héi lua chon mét logi tin quan tam nhat, trong
khi tri thire, kj ndng, nghé nghiép, hoc tdp va thoi sw van dwoc sinh vién ti danh
gia o murc cao trén thang C2.

Hai 13, nhu cau hinh thire thé hién dat dong thoi hai yéu cau: hap din va tin
cdy. Sinh vién mong mudn béo chi trinh bay sinh dong, truc quan, dé tiép nhan,
nhung khong chip nhan viéc danh doi do chinh xac va chuan muyc nghé nghiép
dé lay sy chu ¥ ngan han.

Ba |&, nhu cau nén tang nghiéng vé da nén tang, tin tic tom tit nhanh
va video tin trc ngan. Diéu nay phan anh su dich chuyén cua cong chiing sinh
vién sang mo hinh tiép nhan linh hoat, di dong, gin v6i mang xa hoi va céc
nén tang sb.

Bén la, nhu cau tiép nhan co su phan hoa giita cac nhom sinh vién, nhat 1a
theo nhom nganh dao tao. Vi vay, sinh vién khong nén dugc xem nhu mot nhém
cong chung dong nhét; ho 13 cac nhém cong ching tré c¢6 nhu cau ndi dung, hinh
thtrc va nén tang khac nhau theo bdi canh hoc tap, nghé nghi¢p va kinh nghiém
truyén thong.

Céc dic diém trén cho thiy nhu cau tiép nhan thong tin bao chi cta sinh
vién dang van hanh theo logic kép: vira chiu tac dong cta téc do, tinh truc quan

va thuat toan nén tang, vira duy tri nhimg ky vong cin ban déi véi bao chi Ia tinh
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tin cdy, kha ning dinh hudng va gia tri tri thirc. Pay 1 co s¢ dé nhin nhan sinh
vién khong chi nhu nguoi dung ndi dung ngin trén nén tang s, ma con 13 nhém
cong chiing bao chi ¢6 nhu cau duge phuc vu bang nhitng san pham phu hop hon
v6i doi séng hoc tap, nghé nghiép va giao tiép xa hoi cua ho.

3.4. Piéu kién tiép nhin thong tin bao chi cia sinh vién dai hoc Viét
Nam hién nay

Bén canh nhu cau tiép nhan, diéu kién tiép nhan 1a nhom tién dé duge xem
xét cling cac biéu hién hanh vi trong doi sdng hoc tap, sinh hoat va twong tac
truyén thong hang ngay. Diéu kién tiép nhan dugc xem xét & cac binh dién vat
chat, thoi gian, kha nang chi tra, moi truong giao duc va ning lyc xir 1y thong tin.

Piéu kién tiép nhan dugc phan tich theo bon nhom: ha tang, thiét bi va két
ndi; thoi gian, kinh té va kha nang chi tra; méi truong gido duc va hd tro tir nha
truong, giang vién; nang luc tiép nhan, kiém chimg va xu 1y thong tin.

3.4.1. Piéu kién ha tang, thiét bi va két noi

Piéu kién ha tang, thiét bi va két nbi 1a 16p dicu kién ban dau ctia qua trinh
tiép nhan thong tin bao chi. Trong mdi truong so, thiét bi ca nhan, dic biét 1a dién
thoai thong minh, trd thanh phuong tién quan trong dé sinh vién tiép xtc voi thong
tin bao chi, du ndi dung d6 dén truc tiép tir co quan bao chi hay duoc phan phdi
lai qua cac nén tang trung gian.

Diéu kién tiép nhan cua sinh vién dugc dinh hinh trude hét boi thiét bi
ca nhan va két ndi sb. Pién thoai thong minh c6 két ndi Internet 1a diéu kién
phd bién nhat, chiém 83,68%; may tinh ca nhan hodc laptop dat 62,54%; Wi-
Fi mién phi tai truong, thu vién hoic ky tic xa dat 50,66% (Phu luc 4, Muc 3.4,
Bdng 1). Tuy vay, mirc 6 thuan loi khong phan bd déu & moi loai diéu kién:
két n6i Internet ca nhan on dinh moi dat 40,77%, tivi hodc truyén hinh cap dat
36,34%, trong khi tai khoan tra phi dé tiép nhan noi dung bao chi chi dat
11,64%. S liéu nay cho thiy diéu kién tiép nhan di nghiéng rd vé mé hinh ca
nhan hoéa va tryc tuyén, nhung van con giéi han & chat lugng két nbi va kha

ning tiép can cac ngudn tin cé thu phi.
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Piéu kién ha tﬁng c6 su khac biét gitra cac nhom sinh vién, thé hién rd hon
theo nhdém nganh dao tao va mat phﬁn theo nam hoc, nhit 1a & s hitu may tinh
hodc laptop, két ndi Internet 6n dinh, tivi hodc truyén hinh cap va tai khoan tra
phi (Phy luc 4, Muc 3.4, Bang 8). Nén tang tiép nhan tuy pho bién nhung chua
ddng déu giita cac nhom sinh vién.

Dt liéu dinh tinh cung c6 nhan dinh trén. Mét sinh vién cho réng khi
dién thoai va Internet da phé bién, khac biét gitra cac thiét bi khong con 1a rao
can 16n nhu trudce; rao can dang cht ¥ hon chuyén sang ning luc tiép nhan va
xur ly thong tin.

“Néu néi vé vt chat thi em nghi hién nay chi khi nao khéng c6 han Internet
hodc khong co dién thogi thi moi la kho khan [on. Con khi da co dién thoai
va Internet »6i thi du: thiét bi hién dai hon hay chi la smartphone binh thirong,
em thdy sw khdc biét ciing khéng qud 16m. Theo em, van dé quan trong hon
la cach minh tiép nhdn théng tin: minh ¢é chiu tim hiéu thém nhitng nguon
khac khéng, hay doc xong mét nguon la tin ngay. Em nghi khé khén thuc sw
nam ¢ kj néng tiép nhdn va xir Iy thong tin hon la ¢ thiét bi.” (PVS-SV02,
sinh vién nam nhdt nganh Truyén théng dai chiing)

Ttr goc nhin nha trudng, xu hudng hd tro hién nay thién vé ha tang s6 hon
12 m6 hinh phong doc bao truyén thdng. Cac khong gian hoc tap, thu vién, giang
duong va ky tac x4 chu yéu hd tro sinh vién thong qua Internet va thiét bi c4 nhan.

“Hién nay cé thé néi la hau hét cdc khu vuwee chinh trong trwong nhir gidng
dwong, I6p hoc, thu vién va mot sé khong gian sinh hoat chung déu da dwoc
phii séng Wi-Fi. Chat lwong mang nhin chung kha én dinh va dap iing twong
do6i tot nhu cau hoc tdp, tra civu tdi liéu ciing nhw tiép cdn théng tin cia sinh
vién.” (PVS-CBO1, cin bé phu trach ha ting cong nghé théng tin va co s
vt chat, tham nién céng tac 2 nam)

“Hién nay 100% giang dwong, 16p hoc, thw vién déu dwoc phii séng Wi-Fi
chat lwong tot, triv khu viee san trwong. Vi vdy sinh vién truy cdp Internet ciia

nha truong chu yéu o khu viuc phong hoc va thu vién. Con cdac khu vuc san
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choi, khu viec cong cong o nha truwong thi hién chua.” (PVS-CBO03, truong
phong Hanh chinh mét truong dai hoc khéi sire khde, tham nién cong tic 5
nam o vi tri quan ly)

Nhu vay, diéu kién ha ting di chuyén dan tir cac phuong tién chung nhu
tivi, radio, phong doc bao in sang thiét bi c4 nhan va két ndi s6. Thuan loi nay mé
rong kha nang tiép xtc voi thong tin bao chi, nhung ciing lam ndi bat yéu cau vé
chét luong két ndi, nang luc tu lya chon nguén tin va kha nang duy tri quan hé
thuong xuyén véi bao chi chinh thdng trong méi trudng nén tang.

3.4.2. Piéu kién thoi gian, kinh té va khd néng chi trd

Piéu kién thoi gian 1a mot trong nhiing tién dé duoc xem xét ciing mire do
tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién. Khac véi nhom cong ching cé lich sinh
hoat 6n dinh hon, sinh vién chiu tac dong cua lich hoc, tu hoc, thuc tap, lam thém,
sinh hoat cau lac bd va cac hoat dong giai tri trén nén tang sd; vi vay quy thoi gian
danh cho béo chi thuong khong c6 dinh, dé bi phan méanh thanh cac khoang ngan
trong ngay.

Thoi gian tiép nhan tin tirc cta sinh vién tap trung chu yéu & khoang trung
binh va khéng 6n dinh. Nhém danh 30 dén 60 phit mdi ngay chiém ty 18 cao nhat,
34,39%; nhom tiy ngdy, khong cb dinh chiém 26,74%; nhom dudi 30 phuit chiém
20,26% (Phy luc 4, Muc 3.4, Bang 2). Cac nhom c6 thoi lwong dai hon chiém ty
1¢ nho, cho théy tiép nhan tin tic thudong duoc b6 tri nhu mot hoat dong xen ké
trong nhip hoc tap va sinh hoat, c6 hi¢n di¢n thuong xuyén nhung khong tach
thanh mot khoang thoi gian 6n dinh nhu théi quen doc béo truyén thong.

Thoi gian tiép nhan tin tirc c6 khac biét giita cac nhom theo gidi tinh va
nhoém nganh dao tao, nhung khong khéc biét theo nam hoc (Phu luc 4, Muc 3.4,
Bang 8). Quy thoi gian tiép nhan vi vay gan nhiéu hon véi nhip sinh hoat, moi
truong hoc tip va dic diém nganh hoc, thay vi thay d6i theo tién trinh nam hoc.

Phong van sau cho thiy sinh vién thuong dat gidi han thoi gian dé khong
bi cudn vao cac dong thong tin khac, nhat 1a khi thong tin bao chi xuat hién xen

lan v41 nd1 dung gidi tri trén mang xa hoi.
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“Em hay danh thoi gian rdnh, vi du lic an com hodc buéi t6i triede khi di
ngii, chii yéu nhw mot hinh thire gidi tri. Em khong ddt thoi gian ti thiéu ma
thwong ddt thoi gian t6i da dé tranh bi cuén sdu vao cdc théng tin khdc. Vi
dy budi toi em danh khodng 30 phit dén 1 tiéng; hic an com ciing khodng
nhie vay.” (PVS-SV08, sinh vién nam thir tw khéi siec khée va diéu dwong, o
ky tlc xa)

Bén canh thoi gian, kha nang chi tra 1a binh dién can chu y. Chi 11,64%
sinh vién c6 tai khoan tra phi dé tiép nhan ndi dung bao chi (Phu luc 4, Muc 3.4,
Bdang 1), trong khi rao can kho tiép can ngudn tin tra phi duoc danh gia & murc cao
(Mean = 3,59) (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 6). Khoang cach nay cho thiy cac nguén
tin c6 thu phi van 1a mot gidi han thuc té d6i véi mot bo phan sinh vién, du khéng
phai rao can duy nhat.

Tuy nhién, khong nén dién giai diéu kién kinh té theo huéng gian don rang
sinh vién hoan toan khong c6 kha ning chi tra. Dit liéu dinh tinh cho thay sinh
vién co thé tra phi cho mot s6 nén tang néu ho nhin théy su tién loi1 truc tiép, nhu
loai bé quang cdo, nghe ndi dung khi tit man hinh hodc sir dung song song voi
cac hoat dong khac. Van dé nam & su phu hop gitra gia tri nhan dugce, mirc phi va
thoi quen tiép nhan cia sinh vién.

“Em c6 trd phi cho mét sé nén tang, vi du YouTube. Ngodi cdc khodn nhuw
dién, mang, thiét bi thi em chi trd phi triee tiép cho YouTube théi. Em thdy
khodn phi d6 xieng déng vi minh khéng phdi xem qudng cdo, khéng mat thoi
gian ludt qua quang cdo, va cé nhitng lic em tat man hinh nhung vin nghe
duoc théng tin khi dang lam viéc khdc nhw riva bat chang han. Em thdy nhu
vay kha phu hop véi mirc gid minh bo ra.” (PVS-SV13, sinh vién nam thw
hai, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

Nhu vdy, thoi gian va kha ndng chi trd tao nén hai gidi han khac nhau cua
diéu kién tiép nhan. Thoi gian phan manh khién sinh vién uu tién ndi dung ngén,
nhanh va dé& tiép nhan trong cic khoang ranh; kha ning chi tra han ché lam cho

nguon tin mién phi, dé xuat hién trén nén tang so ti€p tuc gitr vu thé. Tt binh dién
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nay, moi truong hoc dudng cé vai trd quan trong trong viéc dinh huéng ngudn tin
va hinh thanh tho1 quen tiép nhan co6 chon loc.

3.4.3. Piéu ki¢n méi trwong gido duc va hé tro tiv nha truwong, giing vién

Méi truong gigo duc 1 diéu kién thiét ché quan trong d6i v6i qua trinh tiép
nhan thong tin bao chi cua sinh vién. Trong bdi canh sinh vién sir dung nhiéu nén
tang va thudng xuyén tiép xtc voi thong tin qua cac kénh trung gian, nha truong
va giang vién khong chi cung cép hoc liéu, ma con gop phan dinh huéng ngudn
tin, hinh thanh k¥ nang tim kiém, kiém chung va st dung thong tin phuc vu hoc
tap, nghién ctru va phat trién nghé nghiép.

Diém trung binh ctia bdn chi bao vé hd trg tir nha truong va giang vién dao
dong tor Mean = 3,82 dén Mean = 3,90; theo thang quy ddi, tat ca déu thude murc
cao (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 3). Chi bdo ¢6 mon hoc hoac hoat dong nang cao
k¥ nang xtr 1y thong tin dat diém cao nhat, trong khi nha truong hd tro tiép can
ngudn tin ¢ diém thap nhat. Xét theo ty 1& ddng ¥ hodc hoan toan ddng v, cac chi
bao déu vugt 66%, cao nhat 1a hoat dong nang cao k¥ ning xu 1y thong tin véi
70,04%. Moi truong gido duc da tao ho tro tuong ddi 10, nhung muirc do chu dong
dan dat sinh vién dén cac ngudn tin bao chi van can duoc ting cuong.

Panh gia vé hd tro tir nha trudng va giang vién co khac biét gitra cac
nhom theo gidi tinh va nhém nganh dao tao, nhung khong khac biét theo nam
hoc (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 9). Trai nghiém vé moi truong ho tro gido duc
vi vay khong hoan toan dé)ng nhat, ma co lién hé véi bdi canh dao tao va dic
diém nhom sinh vién.

Dir liéu phong van sau cho thay vai trd cta nha trudng thuong thé hién
qua h¢ théng thu vién, thu vién sd, email, ung dung sinh vién, hoat dong Poan,
Hoi, toa dam chuyén dé va dinh hudéng cia giang vién. Nhiing hd tro nay khong
nhat thiét truc tiép budc sinh vién doc bao hang ngay, nhung tao méi truong dé
sinh vién biét tim ngudn tin phu hop va st dung thong tin mot cach cé trach

nhiém hon.
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“Thu vién ctia trieong ngodi cdc ddu sdch ban in truec tiép thi con lién két voi
cdc nén tang thue vién so. Sinh vién cé thé truy cdp vao cdc nén tang dé bang
ma sinh vién cia minh dé tdi tai liéu.” (PVS-CBO02, can by chuyén trach
Poadn trieong, cong tdc tai trweong tie nam 2019 dén nay)

Cung véi1 viée mé rong hoc licu 6, mot sd co s& dao tao d3 chu dong
chuyén han ngudn tin bao chi trong khudn vién sang dang dién ti.

“Doi vdi treong Y thi ¢é diém hoi khéc. Thir nhat, doi véi hé thong bdo chi
théng thwong, hién nay nha truong khéng con dat hé thong bdo gidy cho
trweong nita; truée day nha truong cé dat bdo gidy cho phong hanh chinh va
cho nha truong, nhung hién nay hoat déng dit bdo gidy da dimg lai. Vi
sinh vién, cdc em s dung bdo dién tr doi véi ca nhitng bdo c6 tinh chdt
khéng phdi bdo chuyén nganh, tirc la bdo vé thong tin xa hji théng thuong.
Con doi véi théng tin bao chuyén nganh, hién nay nha trieong cé mét tap chi
nghién ciru khoa hoc, dirge xudt ban ¢ cd dang dién tir va dang gidy. Poi véi
cdc tap chi chuyén nganh khdc, sinh vién c6 thé truy cdp hé théng tap chi
dién tir do o thu vién cua nha truong. Nha truong co mot 56 hé théng mién
phi danh cho sinh vién dé cac em cé thé doc va truy cdp tai thu vién.” (PVS-
CBO03, truong phong Hanh chinh mét trwong dai hoc khoi sirc khoe, tham
nién cong tdc 5 nam o vi tri quan ly)

Mot diém dang chua ¥ 1a cac hoat dong dinh hudng k¥ nang s6 va sir dung
cong cu tri tué nhan tao da bat dau xuat hién trong moi truong dai hoc. Trong boi
canh thong tin bao chi va thong tin phi béo chi ciing xuat hién trén moi trudng nén
tang, hoat dong hudng dan sir dung cong cu tim kiém, cong cu tri tué nhéan tao va
ngudn hoc thuét co ¥ nghia nhu mot 16p diéu kién hd trg chat luong tiép nhan.

“Doan truong pho”'i hop voi thu vién 16 chire mét talk show chuyén dé vé viéc
itng dung cong nghé Al vao tim kiém tai liéu hoc tdp va nghién civu cho sinh
vién. Chirong trinh nay dwoc cdc ban tham gia va hieong iing khd nhiéu.”
(PVS-CBO02, cdan by chuyén trach Poan truong, cong tdac tai truong tir nam

2019 dén nay)
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O goc nhin sinh vién, vai trd cia giang vién thé hién rd trong viéc gidi thiéu
cac ngudn thong tin c6 uy tin, dic biét voi nhitng nganh hoc doi hoi thong tin
chuyén mon, khoa hoc hoac y té. Moi truong gido duc co thé trd thanh bd loc hd
tro sinh vién Iva chon nguén tin, thay vi dé sinh vién tu do tim gitra nhiéu nguén
khong dong déu vé do tin cay.

Nhin chung, diéu kién mdi truong gido duc dugc sinh vién danh gia ¢ murc
cao. Gi tri cia nhom diéu kién nay khong chi nam & co s vat chat hay hoc liéu,
ma & chirc niang dinh huéng, xac tin va bdi dudng ning lyc xir 1y thong tin. Du
nha trudng va giang vién co thé tao moi trudng hd tro, chat lugng tiép nhan cudi
cing van phu thudc dang ké vao ning luc cua chinh sinh vién trong tim kiém,
kiém chimg, sang loc va dién giai thong tin.

3.4.4. Diéu ki¢n ning lyc tiép nhin, kiém chirng va xir Iy thong tin

Trong cac nhom diéu kién dang dugc xem xét, nang luc tiép nhan, kiém
chung va xir Iy thong tin 1a nhom diéu kién chi quan c6 y nghia trung tam. Trong
moi trudng truyén thong s, nang luc ndy git vai tro then chét, vi sinh vién khong
chi can tiép xtic voi ngudn tin ma con phai phan tich, danh gia, dién giai va to
chtrc thong tin trude khi st dung hodc chia sé. Vi sinh vién, ning luc ndy quyét
dinh viéc ho chi dimg & thao tac truy cap hay co6 thé chuyén sang tiép nhan thong
tin bao chi mot cach chon loc va co chat luong.

Vé kha ning str dung cong nghé thong tin, diém trung binh bén chi bao tur
danh gia dao dong tir 3,58 dén 3,77, déu thudc murc cao (Phu luc 4, Muc 3.4, Bing
4). Sinh vién tu danh gia cao nhat & kha nang thanh thao cong cu tryc tuyén, trong
khi str dung cac nén tang hoc truc tuyén c6 diém thap nhat. Nang luc cong cu sb
ctia sinh vién da twong dbi pho bién nhung chua déng déu giita cac dang cong cu
phuc vu hoc tap va xtr 1y thong tin.

O tang sau hon, k¥ ning tim kiém va xir Iy théng tin duoc tw danh gia véi
diém trung binh tur 3,78 dén 3,91, déu thudc murc cao (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang
5). Kha ning tim kiém thong tin phi hop mot cach nhanh chéong dat diém cao

nhat, con danh gia do tin cdy ctia thong tin 1a chi bao thap nhat. Loi thé cua sinh
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vién nam & thao tac tim kiém nhanh, trong khi khau tham dinh ngudn tin van la
diém can cht y hon ca.

Két qua nay can duoc dién giai than trong vi 1a tu danh gia cua ngudi tra
101, khong phai bai kiém tra nang luc khach quan. Chinh sy chénh léch gitta
thao tac tim kiém nhanh va ning luc danh gia do tin cdy cho thiy ranh gidi
quan trong gitta kha ning tiép can thong tin va ning luc tiép nhan thong tin bao
chi c6 chit luong.

Khac biét theo nhém nganh dao tao xuét hién nhat quén ¢ cac chi bao vé
nang luc cong nghé thong tin va k¥ nang tim kiém, x\r Iy thong tin; khac biét theo
nam hoc va gidi tinh chi xuét hién & mot s6 chi bao (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 9).
Nén tang dao tao va méi truong hoc tip chuyén nganh vi vay c6 lién hé dang ké
v6i nang luc tiép nhan va xur 1y thong tin cia sinh vién.

Dit liéu phong van siu l1am rd thém chiéu canh nay. Sinh vién nhéan thuc
dugc vai tro cua thiét bi va két ndi, nhung ciing thy rang diéu kién quyét dinh
chat luong tiép nhan nam & cach sir dung nguon tin va kha nang khong tin ngay
thong tin dau tién.

“Em thuong tra truc tiép trén Google, sau do tim cdc to bdo I6n, bdo nha
nuoc hodc cac bao dién twr uy tin nhw Bao Nhan Ddn hay cac trang chinh
thong khdac. Khi dé em nghi mitc dg chinh xdc sé cao hon rat nhiéu vi cdc
nguoén nay cé ghi ré thoi diém ding tdi, cdp nhdt va c6 uy tin hon.” (PVS-
SV13, sinh vién nam thir hai, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

Thuét toan nén tang 1a mot diéu kién dic thu cta méi truong s6. Chi bao
nhan thirc dugc anh hudng cua thuat toan dat Mean = 3,88 (Phu luc 4, Muc 3.4,
Bang 5), cho thiy sinh vién da c6 ¥ thic nhat dinh rang ndi dung xuat hién trén
bang tin khong hoan toan ngiu nhién. Tuy nhién, nhan thic duoc thuat toan méi
1a diéu kién ban dau; dé tiép nhén c6 chét lugng, sinh vién con can nang luc pha
v& dong tin 13p lai, mo rong ngudn tham chiéu va kiém ching thong tin ngoai

pham vi goi y cila nén tang.
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“Em nghf la c6, va mirc do can thiép la rat ré. Vi du chi can em tha twong
tde vao mot chi dé nao do, chcfng han mot chuong trinh truyén hinh thuec té,
thi ngay sau dé hodc trong nhitng ngay tiép theo nén tang sé tiép tuc hién thi
hang loat bai viét lién quan dén chwong trinh d6. Hodc chi can em like mot
trang cua mot truong dai hoc nao do thi nhitng ngay sau sé hién ra thém
nhiéu trang, bai viét, néi dung khdc lién quan dén truong dé. Em thay thudt
todn anh huéng rat ro dén nhitng gi minh nhin thday.” (PVS-SV13, sinh vién
nam thir hai, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

Két qua ty danh gid nang luc can duogc dit canh dit liéu vé rao can tiép
nhan, trong d6 diém trung binh cang cao phan anh mirc can trd cang 16n (Phu luc
4, Muc 3.4, Bang 6). Hai chi bao c6 diém trung binh cao nhét 1a kho xac minh do
tin cdy ctia thong tin (Mean = 3,64) va qua tai thong tin (Mean = 3,63), déu thudc
murc cao; trong khi khong c6 thiét bi phit hop (Mean = 3,09) va két ndi Internet
khong 6n dinh (Mean = 3,19) thudc mirc trung binh. Su ddi lap ndy cho thay rao
can ndi bat khong nam & thiéu thiét bi, ma & nang luc kiém ching, sang loc va
duy tri sy chu ¥ trong moi truong thong tin day dac.

Kho tiép can ngudn tin tra phi (Mean = 3,59) va cach trinh bay, truyén dat
khong pht hop (Mean = 3,56) (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 6) ciing nam & mirc cao,
cho thiy rao can tiép nhan khong chi thudc vé phia sinh vién. Chét lugng cung
cap thong tin, mo hinh phan phéi, thiét ké ndi dung va chinh sach truy cép ca co
quan béo chi déu anh huong dén kha ning sinh vién duy tri quan hé v6i ngudn tin

chinh théng.
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Khé xac minh do tin cay cua

. . 3,64
thong tin

Qué tai thong tin 3,63

Khé ti€p can nguén tin tra 3,59
phi

Céch trinh bay, truyén dat 3,56
khong phu hop

Han ché vé thai gian 3,47
0 1 2 3 4 5

Diém trung binh (Mean)

Biéu d6 3.7. Cic rao cin khi tiép nhin théng tin bdo chi ciia sinh vién (N =
2.053, don vi: diém trung binh)
Nguoén: Két qud xir Iy dit liéu khdo sdt cia ludn dn, nam 2025.

Déi v6i nhom rao can, khac biét theo nhém nganh dao tao xuat hién & toan
bd chi bao; khac biét theo gidi tinh va nam hoc chi xudt hién & mot s rao can lién
quan dén thiét bi hodc két ndi (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 9). Céac khé khan trong
tiép nhan thong tin bdo chi vi vay can duoc dat trong bdi canh nganh hoc, moi
truong hoc tap va dic diém str dung nén tang cua timg nhom sinh vién.

Phong van sdu tir phia co quan béo chi chi ra rang sy bung n6 ngudn tin va
co ché loc ctia nén tang gin voi viée qua trinh tiép nhan cia cong ching tré dién
ra trong mot khong gian thong tin phan manh.

“Sw biing né cia thong tin va nguon tin, ciing véi co ché loc théng tin kiéu
filter bubble hay cdac echo chamber do thudt toan mang xa hoi va tam ly
nguwoi ding tao ra, khién viéc tiép cdn thong tin ciia cong chiing khéng thé
dday du. Bén canh do, so véi théng tin bdo chi chinh théng, cdc néi dung
mang tinh gidi tri, thwong thirc [phé théng, dé tiép nhdn], binh dén lai chiém
wu thé dp dao hon.” (PVS-BCOS, cdn bé quan Iy co quan bdo chi, kinh

nghiém cong tac 8 nam)
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Mot truong hop khac tir phong van sau cho thay sinh vién ¢ thé bi tac dong
béi hinh anh va cam xuc trude khi kip kiém chtng ngudn tin: khi gdp mot hinh
anh thuong tim trong bdi canh thién tai, ngudi tra 101 ban dau tin vao ndi dung vi
hinh dnh tao cdm gidc chan thuc, nhung sau d6 maoi biét thong tin da bi dan dung
dé cau view va chi nhan ra khi c6 sy dinh chinh tir ngudn chinh thdng. Trai nghiém
nay 1am rd vi sao chi bao kho xac minh d¢ tin cdy cua thong tin c6 diém trung
binh cao nhat trong nhom rio can.

Nhu vay, ning luc tiép nhan, kiém chimg va xir Iy théng tin cho thdy mot
nghich 1y dang chu ¥: sinh vién tu danh gia khé cao vé nang luc cong nghé va ky
nang tim kiém, nhung van gip rao can 16n vé qua tai thong tin, xac minh do tin
cdy, ngudn tin tra phi va hinh thtec trinh bay. Piéu kién then chét cua tiép nhan
bao chi trong méi trudng sd vi vay khong con 1 thiét bi don thuan, ma 1a kha
nang chuyén tir truy cap nhanh sang tiép nhan c6 chon loc, ¢6 kiém ching va co
chiéu sau.

Vé mirc can thiét cua cac dé xuat cai thién diéu kién tiép nhan, ting cuong
phii song Wi-Fi va nang cao chat luong Internet ¢ diém trung binh cao nhat
(Mean = 3,92), tiép dén 1a ting hién dién cta bao chi chinh théng trén mang xa
hoi (Mean = 3,81) (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 7). Cac dé xuit gan voi phuong tién
truyén théng nhu b sung bao in tai phong doc (Mean = 3,57) hoic trang bi tivi
tai ky tic xa (Mean = 3,39) c6 diém thap hon. Thir tu ndy cho thay sinh vién uu
tién rd nhét cac diéu kién sd, gén voi két ndi, kha nang truy cap thuan tién va su
hién dién cta bao chi trong khong gian truyén thong quen thudc; sinh vién khong
pht nhén gid tri cta bao chi truyén thong, nhung mong mudn cac diéu kién tiép
nhan dugc t6 chire theo logic sb hoa, di dong va g?m vai thoi quen nén tang.

Khac biét theo nhém nganh dao tao xuat hién & ca nam dé xuat; khac biét
theo gi61 tinh va nam hoc chi & mot sb dé xuit (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 9). Giai
phap cai thién diéu kién tiép nhan vi vdy can tinh dén dic diém nganh hoc, moi
truong hoc tap va nhip sit dung truyén thong cua cac nhom sinh vién khéac nhau.

Két qua nay goi1 mé yéu cau lién két gitra co quan bao chi va co sé giao duc dai
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hoc: nha truong mé rong ha tﬁng, t6 chire hoc liéu, khong gian va hoat dong dinh
huéng dé sinh vién biét khai thac ngudn tin dang tin ciy; bao chi ting hién dién
trén cac nén tang s6 ma sinh vién sir dung thudng xuyén, dong thoi giit vai trd xac
tin va cung cap chiéu sau thong tin.

Khai quat lai, sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay co diéu kién tiép nhan
thong tin bao chi twong d6i thuan loi & phuong dién thiét bi va két ndi ban dau,
nhung chit luong tiép nhan vin gin vé6i thoi gian phan manh, kha ning chi tra
con han ché, mirc do hd tro chua déng déu gitra cac nhoém va nang luc kiém chung
con can duogc cang cd. Cac két qua nay mé ta su khac nhau giita cac nhom diéu
kién trong mAau, khong xac 1ap co ché tac dong.

3.5. M6i lién h¢ giira nhu cau, diéu Kién va hanh vi tiép nhan thong tin
bao chi cua sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay

Nhu cau tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién khong tu dong chuyén
thanh hanh vi tiép nhan thuong xuyén, 6n dinh va c6 chiéu sau. Qu4 trinh nay dién
ra trong su gap gd giita dong co thong tin cta sinh vién, diéu kién tiép nhan ma ho
c6, moi trudng nén tang sd dang bao quanh ho va ning lyc xtr 1y thong tin cta chinh
ngudi tiép nhan. Vi vay, ciing c6 nhu ciu cap nhat thong tin nhung sinh vién co thé
lua chon cac kénh khac nhau; cung c6 dién thoai thong minh va Internet nhung mirc
d6 cha dong, kiém chimg va sir dung thong tin khong gidng nhau.

Cac moi lién hé nay dugc khai quat qua Bang 3.3 theo bon tuyén phén tich
giita nhu cau, diéu kién va hanh vi, kém can ct dir liéu dinh luong va dinh tinh.

Bang c6 chirc ning t6 chirc bang ching, khéng phai mé hinh nhan qua
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Bdng 3.3. Ma tran moi lién hé giira nhu cdu, diéu kién va hanh vi tiép nhdn

thdng tin bao chi ciia sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay (N = 2.053)

Tuyén

quan hé

Nhu cau va
dieu kién
dugc quan

sat

Hanh vi/két qua

tiép nhan

Bang chirng neo

PVS

Lva chon
ngudn va
kénh tiép

nhan

Nhu cau cip
nhat nhanh,
tién loi, linh
hoat;  diéu
kién tiép xtc

da nén tang

Tiép nhan da kénh,
da loai hinh; mang xa
hoi 14 diém cham noi
bat, bao chi chinh
thong gitr vai tro xac

tin

Tan suat tiép nhéan
theo loai hinh; sd loai
hinh tiép nhéan; thoi
diém tiép nhén; kiém
dinh b6 trg vé khac
biét s6 loai hinh tiép
nhan theo nhdm sinh
vién, Phu luc 4, Muc

3.5, Bang 1

PVS-
SV08;
PVS-
SV11;
PVS-
BCO8

MJi lién
hé gitra
nhu céu
ndi dung
va lua
chon tiép

nhan

Nhu cau giai
tri, hoc tap,
nghé nghiép,

tho1 su, sutc

khée va khoa
hoc cong
nghé

Luwa chon loai tin,
dinh dang va nén
tang khac nhau theo
nhoém sinh vién; giai
tri kich hoat tiép xuc
nhanh, néi dung hoc
tap va thoi su kich
hoat tim kiém c6 chu

dich

Loai tin quan tam
nhat; nhu ciu ndi
dung; hinh thirc, nén
tang mong mudn;
kiém dinh bo tro vé
khac biét theo nhém
nganh, Phu luc 4,
Muc 3.5, Bang 2 va
Bang 3

PVS-
SV17
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Nhu cau va

Tuyén diéu kién Hanh vi/két qua . Ma
, Biang chirng neo
quan hé¢ | dwgc quan tiep nhan PVS
sat
Motd |Thiét  bi,[Nhu cau c6 thé|Thiét bi, két ndi, thoi
mbi lién | Internet, thoi | chuyén thanh tiép | luong, tai khoan tra
hé gitta | gian, kha | nhan 6n dinh hodc bi phi, rao can diéu kién; | PVS-
nhu ciu, |ning chi tra, |phdn manh, tranh|phan tich bd trg vé| SVO02;
diéu kién | moi truong | thu, gian doan; so& thiét bi, thoi gian va| PVS-
vahanh |hoc  dudng |hitu thiét bi khong ty | mtc 46 chu dong tiép | CB02
vi ty bdo |va hod trg tir|nd lam tang muc do | nhan, Phu luc 4, Muc
cao nha truong | chi dong tiép nhan | 3.5, Bang 4
Kiém ching, doi
_, . Cach thuc xur Iy thong
chiéu, chia s¢, luu|
K¥ nang tim tin; hanh dong sau
. trit, ban luan, su| |,
Nang lyc | kiém, déanh . tiép nhan; nang luc| PVS-
. | dung thong tin cho g
xulyva |gid dd tin . tim kiém va xu ly|SV13;
, , hoc tap, cong viéc, . . .
chat cay, tong o, thong tin; kiém dinh | PVS-
doi song hodac bo| .
luong |hop, sang ] | bo trg vé hanh dong | SV17;
y qua; bao chi chinh B
hau tiép |loc, nhan| , | sau tiép nhan va nang | PVS-
. thong duoc dung dé ) _
nhan | thac vé thuat luc tham dinh, Phu| BCO8

toan

xac tin khi thong tin
quan trong hoac gay

tranh cai

luc 4, Muc 3.5, Bang
5 vaBang 6

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sdt va phong van sdu ciia ludn dn,

nam 2025.
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3.5.1. Méi lién hé giita nhu cau cdp nhit véi liwa chon nguon, kénh va
tiép nhin da kénh

Nhu cau cap nhét nhanh cta sinh vién biéu hién trudc hét & viéc lya chon
ngudn va kénh tiép nhan. Két qua tir mau N = 2.053 cho thay mang x3 hdi 12 loai
hinh ¢6 tan suét tiép nhan hang ngay cao nhit, voi 49,39% sinh vién; bao mang
dién tir dat 26,79%, truyén hinh 15,54%, phét thanh 7,70% va bao in 3,56%. Tuy
nhién, diéu nay khong c6 nghia sinh vién chi tiép nhan thong tin tir mot kénh duy
nhat. Khi tinh mot kénh tir mirc *hiém khi, duéi 1 1an/tuan’, 54,75% sinh vién tiép
nhan di nidm nhém kénh, loai hinh va diém cham, con 27,13% tiép nhan bon
nhém. Khi nang ngudng 1én it nhét 1-2 1an/tuén, 76,04% tiép nhan tir it nhat ba
nhém, 44,86% tir it nhat bon nhém va 22,02% di ndm nhém. Céu tric d6 cho
thay hanh vi tiép nhan thong tin bao chi ctia sinh vién hién nay c6 tinh da kénh rg
rét (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 1 va Bang 2).

O day, mang xa hoi dugc xem la kénh trung gian qua do sinh vién nhin
thay, truy cdp, chia sé¢ hodc dugc goi ¥ cac ndi dung co ngudn goc bio chi, hodc
cac ndi dung di duoc co quan bao chi kiém chimg, bién tap va cong bd. Noi
dung tu phat, tin ddn, binh luan ca nhan trén mang xa hdi khong mdc nhién thude
pham vi thong tin bao chi. Su phan biét nay giup 1am rd mot diém quan trong
ctia cong chung sinh vién trong méi trudng sb: sinh vién c6 thé khong vao truc
tiép trang bao, nhung van tiép nhan thong tin bao chi qua céc cira ngd trung gian
nhu Facebook, TikTok, nhém chat, ban be hodc cac trang chia sé lai duong dan
bao chi.

Thoi diém tiép nhan cling phan anh logic linh hoat cua hanh vi nay. C6
59,23% sinh vién cho biét ho thudng tiép nhan thong tin bao chi vao bat cr lic
nao ranh thi tranh tht xem tin, cao hon han cac khung gio c¢6 dinh trong ngay. Két
qua cho théy nhu cau cap nhat ty bao cao di cung kiéu tiép nhan tranh thu, ngét
quing hon 1a mot thoi quen doc bao theo gio ¢d dinh; cach tiép nhin nay gan véi

nhip hoc tap, sinh hoat va dong goi y cua nén tang (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 4).
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“Néu la théng tin chung thi em thirong tiép can nhitng sw kién xdy ra trong
ngay hodc nhitng sy kién [on. Vi du nhu dot vira roi em cé theo doi 1é diéu
binh 30/4 6 TP.HCM thi chii yéu la theo déi qua Facebook hodc TikTok, chir
khéng 1én han bdo online dé doc ky. Ngodi ra, em ciing quan tam dén thong
tin vé am nhac va gidi tri, va ciing tiép cdn chii yéu qua cdc kénh ds. Tuy
nhién, em khéong han la chii ddng di tim, ma nhiéu khi chi luét roi thong tin
tw hién ra, nén muc tiéu tié'p nhan thong tin cua minh ciing dé bi nhiéu.”
(PVS-SV08, sinh vién nam thir tw, khoi nganh sikc khée, diéu duong, & ky tic
X&)

Trai nghiém nay cho thay su thay d6i trong duong di ctia thong tin bao chi.
Thong tin khong chi dugc sinh vién tim dén theo mé hinh chi1 dong vao trang béo,
ma con xuat hién trong dong ndi dung nén tang. O mot truong hop khéc, sinh vién
nganh Du lich md ta viéc thay cing mot loai thong tin trén truyén hinh, bao gidy,
mang xa hoi, phat thanh va bao dién tu, nhung van st dung Facebook va TikTok
1a chi yéu trong doi sbng hang ngay.

“Em thieong thdy cdc théng tin d6 xudt hién trén truyén hinh, trong cdc
chwong trinh thoi su, trén bdo gidy, trén mang xa héi nhwr Facebook, TikTok,
trén radio/phat thanh va ca bado dién tw, vi duy nhu Bao Moi. Tuy nhién, trong
cdac kénh dé thi em chii yéu sir dung mang xd héi, nhdt la Facebook va
TikTok.” (PVS-SV11, sinh vién nam thir ba, nganh Du lich, Truong Pai hoc
Thii Dau Mt)

Ttr phia co quan béo chi, su dich chuyén nay ciing 1am thay d6i chién lugc
tiép can cong chung tré. Bao chi chinh thong khong con chi phan phdi ndi dung
qua kénh gdc, ma phai hién dién trong khong gian noi sinh vién dang c6 mit. Nhin
theo logic ndy, su gia ting vai trd ctia mang xa hoi khong nhat thiét dong nghia
véi viée bao chi suy giam vai trd, ma cho thay diém cham dau tién cta bao chi
v6i sinh vién di dich chuyén sang nhiéu nén tang trung gian hon.

Két qua kiém dinh b6 tro cho thay so loai hinh tiép nhan c6 sy khac biét

gilra cac nhom sinh vién, chi tiét duoc trinh bay tai Phu luc 4, Muc 3.5, Bang 1.
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Phat hién nay goi y rang nhu cau cap nhat nhanh khong di cing pham vi kénh tiép
nhan giéng nhau & moi nhom. Pic diém nganh hoc, gidi tinh, nam hoc va kinh
nghiém str dung truyén thong co thé di kém v6i pham vi kénh tiép nhan khac nhau.
Vi vay, khi phan tich sinh vién nhu cong chiing béo chi, can nhin ho nhu nhém
cong chung da nén tang, khong phai nhom chi doc mét loai hinh bao chi duy nhat.

3.5.2. Méi lién hé giiva nhu ciu ndi dung véi lwa chon tiép nhgn theo hoc
tGp, nghé nghiép va thoi sw

O binh dién noi dung, lya chon tin giai tri khong nén dugc hiéu nhu dau
hiéu cta su nong hoa nhu ciu tiép nhan. Két qua cho thiy tin giai tri 1a loai tin
sinh vién quan tdm nhét, voi 47,15%. Nhung khi chuyén sang thang do nhu cau
noi dung, cac chi bao c¢o tinh tri thirc va phat trién c4 nhan lai dat muc cao: nhu
cau cap nhat thong tin méi dé nang cao kién thuc, k¥ ning c6 Mean = 3,95, voi
71,21% sinh vién dong ¥ hodc hoan toan dong ¥; nhu cau tiép nhan thong tin vé
co hoi nghé nghiép, phat trién ban than c6 Mean = 3,90, v6i 69,65% dong ¥ hodc
hoan toan dé)ng y; nhu cau cap nhat thong tin thoi su, xa hoi dat Mean = 3,80, voi
63.,27% d6ng ¥ hodc hoan toan déng v (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 1 va Bang 3).

Nhitng s6 liéu nay cho thay hai phép do cung cap cac két qua khac nhau
nhung c6 thé dong thoi ton tai. Thong tin gii tri ¢6 loi thé & cau hoi bude chon
mot ndi dung quan tdm nhat vi phu hop véi nhip ludt nén tang; trong khi do, &
thang ty danh gia, sinh vién van ghi nhan nhu cau cao d6i véi cac ndi dung gan
vo1 hoc tap, nghé nghiép, kién thuc, k¥ nang, chinh sach va doi séng xa hoi. Mot
sinh vién c6 thé xem tin giai tri dé thu gian, dong thoi tim kiém, d6i chiéu ngudn
khi can thong tin phuc vu hoc tap hoac lién quan dén chinh sach.

Su phan t?mg d6 con duoc thé hién & nhu ciu vé hinh thirc, nén tang tiép
nhan. C6 27,57% sinh vién mong muén tiép nhan thong tin bao chi theo mo hinh
da nén tang, 24,79% uu tién tin tic tom tat nhanh va 23,33% uu tién video tin tirc
ngan. Nhing Iya chon nay phan anh yéu cu kép: thong tin can nhanh, ngén, truc
quan dé di vao nhip song sinh vién, nhung van phai giit do tin cdy va gia trj tri thirc

dé dap ung nhu cau hoc tap, nghé nghiép, thoi su (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 5).
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“Néu la tin tirc gidi tri thi em thuong xem Kénhl14 vi nhanh va nhiéu tin hdp
dan hon. Con véi cdc tin chinh théng nhw chinh sdch, dwong 16i ciia Nha
nwdc hodac nhitng tin doi hoi do chinh xdc cao thi em sé chon Bao Nhdn Dan,
Vietnamnet hodac VTC News.” (PVS-SV17, sinh vién nam thit hai, Hoc vién
Bdo chi va Tuyén truyén, khoi nganh truyén théng, bdo chi)

Trich dan trén cho thdy ciing mot sinh vién c6 thé str dung cac ngudn khac
nhau tiy theo loai nhu cau. Tin giai tri kich hoat hanh vi tiép xuc nhanh, trong khi
thong tin chinh sach, hoc tap hoac van dé doi hoi do chinh xé4c cao lai kich hoat
hanh vi lwa chon ngudn chinh théng. Pay 1a biéu hién dang cha ¥ ctia mdi lién hé
gilta nhu cau noi dung va lya chon tiép nhan: sinh vién khong chi “thich gi doc
nay”, ma diéu chinh ngudn, nén tang va mic d6 kiém ching theo tinh cht cia
thong tin.

Két qua kiém dinh bo tro tai Phy luc 4, Muc 3.5, Bang 2 va Bang 3 cho thay
loai tin sinh vién quan tam va hinh thirc, nén tang mong mudn c6 sy khac biét
giita cac nhdm nganh dao tao. Picu nay goi y rang moi trudng tri thirc va dinh
hudng nghé nghiép ciia timg nhém nganh di kém véi wu tién ndi dung khac nhau.
Sinh vién khéi khoa hoc x4 hoi va nhan van nghiéng manh vé tin giai tri; sinh vién
khéi khoa hoc tu nhién, k¥ thuat, cong nghé ndi bat hon ¢ tin thoi su, chinh trj va
khoa hoc, cong nghé¢; sinh vién khdi kinh té, tai chinh cha y nhiéu hon téi tin kinh
té; sinh vién khoi su pham, strc khoe, phap luat, an ninh qudc phong ndi bat hon
¢ tin hoc tap, nghé nghi¢p vay té, strc khoe; con sinh vién khéi dich vu, du lich,
ngh¢ thuat nghiéng vé tin giai tri va hoc tap, nghé nghiép (Phu luc 4, Muc 3.5,
Bang 7).

Nhu vay, quan hé giita nhu cau ndi dung va hanh vi tiép nhan khong dién
ra theo mot dudng thang. N6 dugc phan tang theo muc d6 khan cap, do gan véi
doi song sinh vién, yéu cau nghé nghiép va do tin cdy can thiét. Chinh su phan
tang nay giai thich vi sao cing mdt nhoém sinh vién vira tiép nhan nhanh, phan

manh qua nén tang, vira van c6 nhu cau tri thuc, hoc tap va nghé nghiép kha rd.
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3.5.3. Moi lién hé giiva diéu kién tiép nhdn véi khi néing ddp irng nhu
cdu: thiét bi, thoi gian, chi phi va moi truwong hoc dwong

Piéu kién tiép nhan cta sinh vién hién nay c6 mot nghich Iy dang cha y:
diéu kién truy cép ban dau twong ddi phd bién, nhung diéu kién dé duy tri tiép
nhén 6n dinh va c6 chiéu siu van chua déng déu. Co 83,68% sinh vién s& hitu
dién thoai théng minh két ndi Internet va 62,54% c6 may tinh hodc laptop. Tuy
nhién, chi 11,64% c6 tai khoan tra phi dé doc tin, 40,77% tu nhan c6 Internet dn
dinh va 26,74% khong c6 thoi luong cb dinh cho viéc tiép nhan, khi ndo ranh thi
xem. Nhiing con s6 nay cho thay thiét bi da trd thanh diéu kién nén, nhung chua
du dé bao dam chat lugng tiép nhan (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 1 va Bang 2).

O nhom rao can, ty 1 sinh vién dong ¥ hodc hoan toan dong y voi nhan
dinh “kho tiép can ngudn tin tra phi” 1a 56,02%; “qua tai thong tin” 1a 55,87%;
“kho x4ac minh d0 tin cdy cua thong tin” 1a 55,67%; “cach trinh bay, truyén dat
khong phu hop” 14 51,97%; “han ché vé thoi gian” 1a 47,20%. Céc chi béo nay
cho thay rao can tiép nhan khong con nam chu yéu & viée c6 hay khong ¢ phuong
tién, ma chuyén sang cac diéu kién duy tri chat lugng: chi phi, thoi gian, kha ning
chiu tai thong tin, kha nang xac minh va sy phu hop cua cach trinh bay (Phu luc
4, Muc 3.4, Bang 6).

Piém dang chu y hon 1a két qua phan tich b6 tro tai Phu luc 4, Muc 3.5,
Bang 4 cho thay viéc sé hitu thiét bi, két ndi hodc tai khoan tra phi khong di kém
1 1ét véi mirc d6 chii dong tiép nhan. Thoi luong tiép nhan mdi ngay cling khong
tao ra khac biét dang ké vé murc do chu dong. No6i cach khéc, c6 dién thoai, co
laptop, c6 Internet 1a diéu kién can dé cham ti nguon tin, nhung chua phai 1a diéu
kién ¢t dé hinh thanh hanh vi tiép nhan tich cuc. Phat hién nay co gia trj vi nd
lam 1 sy khac biét gitra “diéu kién tiép can dugc” va “diéu kién tiép nhan tot”.
“Néu néi vé vt chat thi em nghi hién nay chi khi nao khéng cé hdn internet
hodc khong co dién thogi thi moi la kho khan [on. Con khi da co dién thoai
va internet roi thi du thiét bi hién dai hon hay chi la smartphone binh thuong,

em thdy sy khdc biét ciing khéong qud 1om. Theo em, van dé quan trong hon
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la cach minh tiép nhdn théng tin: minh ¢é chiu tim hiéu thém nhitng nguén
khdc khéng, hay doc xong mét nguon la tin ngay.” (PVS-SV02, sinh vién nam
nhdt, nganh Truyén théng dai chiing)

Nhan dinh cua sinh vién trén gitp giai thich vi sao diéu kién vat chat khong
tu dong chuyén thanh hanh vi tiép nhan sau. Khi ha ting c4 nhan da twong d6i phd
bién, chat luong tiép nhan phu thudc nhiéu hon vao cach sinh vién t6 chirc thoi
gian, lya chon ngudn, kiém tra théng tin va chéng lai sy phan tan cia méi trudng
nén tang. Vi vay, diéu kién tiép nhén can duoc hiéu nhu mot to hop g(‘A)m thiét bi,
két ndi, chi phi, thoi gian, méi truong hoc dudng va ning luc st dung nhitng diéu
kién do.

Moi truong hoc duong 1a mot nhom diéu kién hd tro ¢6 lién hé véi hanh vi
tu bao cdo. Co thé thay 70,04% sinh vién dong ¥ hodc hoan toan dong ¥ rang c6
mén hoc, hoat dong nang cao k¥ niang xir 1y thong tin; 68,78% dong ¥ hodc hoan
toan dong ¥ rang c6 thé truy cap tai liéu, hoc liéu truc tuyén; 67,17% ghi nhan
giang vién huéng dan tim kiém thong tin. Cac con sd nay cho thay nha truong
khéng chi cung cap ha tAng, ma con c6 kha ning tao ra moi trudng dinh hudng sir
dung thong tin bao chi, hoc lidu va ngudn tin chinh théng (Phu luc 4, Muc 3.4,
Béng 3).

“Vira réi Doan trwong phoi hop véi thuw vién té chire mot talk show chuyén
dé ve viéc ung dung cong nghé Al vao tim kiém tai liéu hoc tdp va nghién
ciru cho sinh vién. Chuong trinh nay dwoc cdc ban tham gia va huong ung
khé nhiéu.” (PVS-CB02, cin bé chuyén trach Poan trong, cong tic tai
trieong tir ndm 2019 dén nay)

Tir day co thé thay, diéu kién tiép nhan cta sinh vién khong nén dugc hiéu
hep 14 trang bi thém thiét bi hay tang thém dudng truyén. Trong mau khao sat,
khac biét theo thiét bi co ¢& anh hudng rat nho, con niang luc xir 1y va tham dinh
thong tin di cung mirc chi dong r6 hon. Vi vay, cac két qua vé diéu kién can duoc

doc nhu nhitng méi lién hé mo ta trong mot moi truong thong tin phire tap.
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3.5.4. Méi lién h¢ giiva nang lwc xir Iy va chit lwong tw ddnh gid sau tiép
nhén: kiém chikng, xdc tin, lwu trit, chia sé hodc bé qua

Hanh vi tiép nhan thong tin bao chi khong két thuc & viéc sinh vién d3 doc,
nghe hoic xem mot ndi dung. Sau tiép nhan, sinh vién co thé chia sé¢ v6i nguoi
khéc, lwu lai dé tham khao, bo qua, ban luan, st dung thong tin cho hoc tap, cong
viéc, doi séng, hodc tham gia bay t6 quan diém trén nén tang sb. O giai doan hau
tiép nhan, hanh dong phd bién nhit 13 chia sé tin tirc voi ban be, gia dinh qua mang
x4 hoi, chiém 31,17%: tiép dén 14 luu lai thong tin quan trong dé tham khao,
25,57%:; bo qua, khong tuong tac gi vai tin tirc da tiép nhén, 16,76%; ban luan vé
tin tirc vo1 ban be, théy c0, nguoi than, 12,86%; stir dung thong tin dé phuc vu hoc
tap, cong viée, doi sdng, 12,03%. Ty 1& viét bai/ding trang thai bay to quan diém
trén mang xa hdi chi dat 0,93%, con tao meme/video phan ing/ndi dung sang tao
dua trén tin tic dat 0,68%, cho thay mirc tham gia cong khai hodc sang tao sau
tiép nhan con rat han ché (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 7).

Nhing con sd ndy goi y rang sinh vién c6 hanh vi hau tiép nhan, nhung
hanh vi 4y chii yéu dién ra & muc chia sé, Iuu trir va ban luan trong cic mang ludi
x4 hoi ca nhan, hon 1a chuyén thanh bay to quan diém cong khai hodc sang tao
ndi dung. Vi vy, néu chi nhin vao céc hinh thtrc tham gia cong khai trén nén tang
s6, rat d& danh gia thap nhimg thao tac tiép nhan it hién thi hon nhu luu trir, d6i
chiéu va ban luan trong nhom ban, gia dinh, cong ddng truc tuyén hodc moi trudng
hoc tap. Sinh vién van c6 thé chia sé, ddi chiéu, luu trit va ban luan, nhung cac
hanh dong d6 phan tan qua nhiéu khong gian khac nhau.

Chat lugng cua giai doan hau tiép nhan gén chat vo1 nang luc xu ly va
thAm dinh thong tin. O nhom céach thire tiép nhan, sinh vién ty danh gid cao &
viéc tiép nhan tur nhiéu nguén, v&i Mean = 4,03; kiém ching trudc khi chia sé,
Mean = 3,91; uu tién tin nhanh, Mean = 3,92; uu ti€n hinh thtrc truc quan, Mean
= 3,93. O nhom nang luc tim kiém va xir Iy thong tin, ty 1é ddng ¥ hodc hoan
toan dong y dat 70,48% vai kha ning tim kiém thong tin phtt hop mot cach nhanh

chong, 69,17% véi1 kha nang sang loc va chon lgc thong tin quan trong, 67,51%
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v6i nhén thie duge thuét toan nén tang anh hudng dén thong tin dugc tiép nhan,
63,22% voi kha niang danh gia do tin ciy cua thong tin. Céc dit lidu nay cho thay
nang luc truyén thong khong chi 1a diéu kién phu trg, ma la mat xich quan trong
gitra tiép xuc thong tin va chat lugng tiép nhan (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 5;
Muc 3.4, Bang 5).
“Em nghf la c6, va mirc do can thiép la rat ré. Vi du chi cdn em tha tiong
tde vao mot chi dé ndo do, chcfng han mot chuong trinh truyén hinh thuec té,
thi ngay sau dé hodc trong nhitng ngay tiép theo nén tang sé tiép tuc hién thi
hang loat bai viét lién quan dén chwong trinh dé. Hodc chi can em like mot
trang cua mot truong dai hoc nao do thi nhitng ngay sau sé hién ra thém
nhiéu trang, bai viét, néi dung khdc lién quan dén truong dé. Em thdy thudt
toan anh huéng rat ré dén nhitng gi minh nhin thdy.” (PVS-SV13, sinh vién
nam thir hai, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

Nhan thirc vé thuét toan lam 16 mot 16p diéu kién méi cia tiép nhan. Sinh
vién khong chi lya chon thong tin, ma con duoc nén tang Iua chon thong tin dé
hién thi. Khi thiéu ning lyc tham dinh, su goi ¥ lién tuc cta nén tang c6 thé lam
hanh vi tiép nhan bi thu hep, lip lai hodc bi diy manh vé cam xtc. Khi ¢6 ning
luc xir 1y tot hon, sinh vién c6 xu hudng dbi chiéu ngudn, kiém ching trude khi
chia sé va cht dong tim thém cac ngudn co do tin cdy cao.

Trong giai doan hau tiép nhan, vai tro ciia bao chi chinh théng boc 16 o
hon. Béo chi khong con ludn 14 noi sinh vién gip thong tin dau tién, nhung van
duge mot s ngudi tham gia sir dung dé xac tin khi thong tin quan trong, gy tranh
cai hodc lién quan dén chinh sach, stc khoe, hoc tap, nghé nghiép va thoi su. PVS-
SV17 cho thay khi gip thong tin chua du trén TikTok, sinh vién c6 thé chuyén
sang Facebook hoic cic trang bao dé dbi chiéu; khi giap van dé gy tranh cai, sinh
vién uu tién kiém chimg lai bang bao chi chinh théng trudc khi binh luan hodc
chia sé.

“Em thurong sé tim kiém thém trén Google hodc xem trén cdc trang bdo chinh

thong dé kiém chirng. Em khong véi binh ludn hay chia sé ngay. Néu can, em
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€ xem thém cdc phan ing ciia moi nguoi trén mang xd hi dé hiéu duw ludn
dang nhin nhdn van dé dé nhw thé ndo. Nhung cudi cing, em van wu tién
kiém chirng lai bang bdo chi chinh théng.” (PVS-SV17, sinh vién nam thir
hai, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén, khoi nganh truyén théng, bdo chi)

Tt phia co quan bao chi, vai tro xac tin nay cling dugc nhin nhan nhu mot
loi thé c6t 161 trong madi truong thong tin nhiéu nhidu. Khi cac nén tang xa hdi c6
vu thé vé tdc do va kha ning lan truyén, bao chi chinh théng can giir uu thé vé
kiém chung, bién tap, trach nhiém ngudn tin va kha ning cung cp bdi canh.

“Cang trong boi canh thong tin trdi chiéu thi nguoi ta cang can dén mét
nguon c6 trust, tirc la c6 tinh chinh thong, kiém chimg va bdao chirng. C6
nhitng chuyén chira ré tht gid, nguoi ta van cé tam 1y cho nguon chinh
thong xdc nhdn réi méi tin. Khéng phdi la céng ching tré khéng xem cdc
nén tang chinh thong, ma la ho xem theo cach khac trude.” (PVS-BCO08, 1anh
dao phu trdch nén tang so truyén hinh)

Két qua kiém dinh bo tro tai Phy luc 4, Muc 3.5, Bang 5 va Bang 6 cho thay
hanh ddng sau tiép nhan c6 sy khac biét giira cac nhom nganh dao tao, déng thoi
nang luc xtr Iy va thAm dinh théng tin di kém véi cac thao tac tiép nhan than trong
hon. Phét hién nay goi ¥ rang sinh vién khong phai mdt nhoém cong chiing dong
nhat; khac biét nganh hoc va khac biét nang luc truyén thong co thé kéo dai tir lya
chon noi dung dén hanh dong sau tiép nhan.

C6 thé khai quat rang nhu cau, diéu kién va hanh vi tiép nhan cua sinh vién
thé hién qua nhiéu méi lién hé dong thoi. Nhu ciu cap nhat nhanh di kém véi tiép
nhan da kénh; nhu cau noi dung khac nhau di kém véi lya chon nguén va cach
tiép nhan khac nhau; diéu kién vat chit mé ra kha nang tiép can nhung khong tur
no6 tao ra hanh vi tich cuc; nang lyc xu 1y thong tin di kém vaéi do sau, muac do
kiém ching va chat luong ty danh gia sau tiép nhan. Trong cac mdi lién hé nay,
béo chi chinh thong khong con déc quyén diém cham dau tién, nhung van giir vai
trd xac tin, dinh huéng va cung cap chuan myc nghé nghiép cho cong ching sinh

vién trong moi truong truyén thong so.
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3.6. Nhéan xét chung vé thue trang nhu cau, diéu Kkién va hanh vi tiép
nhin thong tin bao chi cia sinh vién dai hgc Viét Nam hién nay

3.6.1. Nhitng két qua tich cuc trong nhu cdu, diéu ki¢n va hanh vi tiép
nhdn thong tin bao chi cia sinh vién

Thir nhat, sinh vién dai hoc hién nay la nhém céng chiing da nén tang. Khi
tinh mét kénh tir mikc “hiém khi, dwéi 1 lan/tuan’, 97,42% sinh vién tiép nhdn
thong tin bao chi tur it nhat ba kénh, loai hinh va diém cham, trong do 54,75% tié}?
nhdn dit nam nhém dwoc khao sat. Khi ndng nguéng lén it nhdt 1-2 lan/tudn, cdc
ty 1é twong iimg la 76,04% vdi it nhdt ba nhém, 44,86% voi it nhat bon nhém va
22,02% véi dii nam nhom. Mang xd héi la diém cham hang ngay noi bat véi
49,39%, trong vai tro nén tang trung gian phdn phéi, chia sé hodc goi y néi dung
c6 nguon goc bdo chi. Piéu nay cho thday hanh trinh tiép nhdn da chuyén tir truy
cdp truc tiép sang nhiéu diém cham trong méi trwong sé6 (Phu luc 4, Muc 3.2,
Bang I va Bang 2).

Thit hai, sinh vién c¢6 dau hiéu chi dong trong lya chon va kiém chimg
thong tin. Tiép nhan tir nhiéu ngudn dat Mean = 4,03; kiém chimg trudc khi chia
sé dat Mean = 3,91; tiép nhan thong tin c¢6 chon loc dat Mean = 4,07 (Phu luc 4,
Muc 3.2, Bang 5 va Bang 6). Dit liéu PVS cho thiy thong tin c6 thé xuit hién
trudc trén Facebook, TikTok hodac nhom chat, nhung khi can x4c tin, sinh vién
thuong tim vé bao chi chinh théng hodc ngudn chuyén gia (PVS-SV08, PVS-
SV13, PVS-SV17).

Thit ba, két qud nhu cdu néi dung khdc nhau theo cdch do. Tin tirc gidi tri
chiem 47,15% & céu héi lua chon mét ndi dung quan tam nhat, nhung 71,21%
sinh vién dong y hodc hodn toan dong y véi nhu cdu cdp nhdt thong tin méi dé
ndng cao kién thirc, ky ndng; 69,65% dong y hodc hoan toan dong y véi nhu cdu
théng tin vé co hdi nghé nghiép va phat trién ban than. Vi vdy, két quad vé gidi tri
khéng logi trir sw hién dién dong thoi ciia nhu cdu tri thire, nghé nghiép va thoi

sw (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 1 va Bang 3).
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Thit tu, sinh vién dat ra yéu cau kép dbi v6i bao chi: nhanh, hip dan, truc
quan nhung vin dang tin cdy. O huéng cai thién bao chi, “tin tirc dang tin cay
hon, han ché giat gan va sai I¢ch” dat 30,10%; “hinh thirc trinh bay hép dan hon”
dat 27,23%; “tang cuong ndi dung phan tich, chuyén sau” dat 12,23%; “cap nhat
tin trc nhanh hon” dat 11,59%. O hinh thirc, nén ting mong muén trong twong
lai, cac lya chon noi bat 1a da nén tang 27,57%, tin tuc tom tat nhanh 24,79% va
video tin turc ng?fm 23,33% (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 4 va Bang 5).

Thir nam, diéu kién tiép can ban dau twong d6i thuan loi. C6 83,68% sinh
vién c6 dién thoai thong minh két ndi Internet, 62,54% c6 may tinh c4 nhan hodc
laptop, 50,66% c6 Wi-Fi mién phi tai truong, thu vién hodc ky tiac x4. Céc chi bao
hd tro tir nha truong va giang vién dao dong tir Mean = 3,82 dén Mean = 3,90.
Trén nén diéu kién d6, bao chi chinh théng van gitr vai tro xac tin khi sinh vién
can kiém ching, hiéu sau hodc luu lai thong tin c6 gid tri (Phu luc 4, Muc 3.4,
Béng 1 va Bang 3).

3.6.2. Nhitng han ché va nghich Iy trong qud trinh tiép nhgn thong tin
bao chi cua sinh vién

Bén canh céac két qua tich cyc, dir li¢u cling cho théy mot s han ché va
nghich 1y. Nhimng diém ndy phan anh su phirc tap cia qué trinh tiép nhan trong
moi truong sb, noi bao chi chinh théng canh tranh véi nhiéu loai ndi dung khac
va sinh vién phai tu to chtrc hanh vi tiép nhan giira tinh trang du thira thong tin.

Thir nhat, c6 nghich 1y gitra nhu cau tri thirc, nghé nghiép kha rd va wu thé
tiép xtic cia tin giai tri. Ty 18 47,15% lwa chon tin tirc giai tri cho thy sirc hut ciia
ndi dung dé xem, dé chia sé va phi hop véi nhip ludt nén tang. Trong khi dé, cac
chi bao vé nhu cau cdp nhat kién thuc, k¥ ning, nghé nghiép va thoi sy déu dat
muc cao (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 1 va Bang 3). Sinh vién vi vay co thé tiép xuc
v6i gidi tri & ting bé mat, nhung van can thong tin déng tin cay khi ndi dung gan
vo1 hoc tap, nghé nghiép, stc khoe, chinh sach hodc céc van dé xa hdi.

Thit hai, c6 nghich 1y gitta tiép nhan da kénh va su phu thudc vao diém

cham nén tang. Ty 1¢ sinh vién tiép nhén tir it nhat ba kénh, loai hinh va diém
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cham rt cao, nhung mang xa hoi van 1a cira ngd héng ngay ndi bat; 59,23% sinh
vién thudng tiép nhan thong tin bao chi vao bt ctr luc ndo ranh thi tranh thu xem
tin (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 2 va Bang 4). M6 hinh nay 1am thong tin bao chi dé
gip hon, nhung ciing khién qua trinh tiép nhan dé bi ngat quéng, bi canh tranh bai
noi dung giai tri va bi dinh hinh béi dong go1 ¥ cd nhéan hoa.

Thir ba, c6 nghich 1y gitia diéu kién tiép can thuén loi va rao can chit lugng
tiép nhan. Khé xdc minh dd tin cay cua thong tin dat Mean = 3,64; qua tai thong
tin dat Mean = 3,63; kho tiép can nguén tin trd phi dat Mean = 3,59; céch trinh
bay, truyén dat khong phu hop dat Mean = 3,56. Rao can vi vay da dich chuyén
tir viéc c6 thiét bi hay khong sang kha niang kiém chimg, sang loc va to chirc thong
tin (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 6).

Thir tur, thiét bi va két ndi chua ty n6 bao dam cho mirc d6 chi dong hoic
chat luong tiép nhan. Céac phan tich bo trg cho thay thiét bi, két nbi, Wi-Fi hoic
tai khoan tra phi chu yéu tao diéu kién tiép xtic ban dau; trong khi ning luc tim
kiém, xtr 1y va thim dinh thong tin di kém rd hon véi mic d6 chu dong, kiém
chtng va chit lugng hau tiép nhan. Diém nghén nam & kha ning chuyén nguén
tin thanh tri thirc, can ctr hoc tap hodc hanh vi chia sé c6 trach nhiém (Phu luc 4,
Muc 3.5, Bang 4).

Thir nam, c6 khoang cach gitra chia sé nhanh va tuwong tac sau. Trong cac
hanh dong sau tiép nhan, chia sé tin tic voi ban bé, gia dinh qua mang xa hoi
chiém 31,17%; luu lai thong tin quan trong dé tham khao chiém 25,57%; b6 qua,
khong tuong tac gi chiém 16,76%; st dung thong tin cho hoc tap, cong viéc, doi
séng chiém 12,03%. Cac hanh dong tham gia cong khai hodc sang tao con rat
thép: viét bai hodc dang trang thai bay t6 quan diém dat 0,93%:; tao meme, video
phan tng hodc ndi dung sang tao dua trén tin tirc dat 0,68%. Pdng thoi, chi 0,97%
sinh vién thuong tiép nhan thong tin bao chi cing thay co, phan anh khoang cach
gilra ho tro gido duc voi thuc hanh tiép nhan h'fmg ngay (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang
3 va Bang 7).
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Tht sau, sinh vién khong phai mot khéi cong chung dong nhat. Nhu cau
ndi dung, hinh thic, nén tang mong mudn va hanh dong sau tiép nhan déu cho
thay sy phan hoa theo nhém nganh dao tao. Phat hién nay goi y rang cac nhom
sinh vién khéac nhau c6 diém cham, wu tién noi dung va céch str dung thong tin
béo chi khong hoan toan giéng nhau (Phu luc 4, Muc 3.5, Bang 2, Bang 3 va
Bang 5).

3.6.3. Nguyén nhan ciia nhitng két qud tich cwe va han ché

Nhiing két qua tich cuc va han ché néu trén hinh thanh trong su tuong tac
giita bon nhom yéu té: sinh vién, moi truong truyén thong sd, co so gido duc dai
hoc va co quan bao chi. Cdc nhém nguyén nhan nay dan xen trong toan b qua
trinh sinh vién cham to1 nguén tin, lya chon, gidi ma, kiém chirng, chia sé€ hoac
bo qua thong tin bao chi.

Thir nhat, tir phia sinh vién, két qua tich cuc xuét phat tir dic diém cua
nhoém cong ching tré co trinh dd hoc van, kha nang st dung cong ngh¢ va nhu
cau hoc tap, nghé nghiép twong ddi rd. Pién thoai thong minh, nén tang hoc truc
tuyén, mang xa hoi va cong cu tim kiém tao nhiéu diém cham véi thong tin bao
chi. Tuy nhién, qu¥ thoi gian phan manh, théi quen tiép nhan tranh tha va uu tién
tién loi cling 1am ndi dung ngn, tryc quan, cam xtc va giai tri d& chiém uu thé.

Thit hai, tir mdi truong truyén thong sb, cac nén tang gitip béo chi ¢ thém
duong di t6i cong ching tré, ké ca khi sinh vién khong truc tiép mé trang bao.
Pay 1a diéu kién thuén loi cho kiéu tiép nhan qua trung gian, nhung ciing 1am qua
trinh nhan dién ngudn gdc bao chi trd nén phire tap hon. Pong thoi, thong tin bao
chi xuét hién cung tin don, binh luan ca nhan, quang cao, ndi dung giai tri va thong
tin chua duoc kiém chimg. Dong goi ¥ ca nhan hoa c6 thé 1am ting kha ning gip
thong tin quen thudc, nhung ciing lam giam dong luc tim kiém noi dung da chiéu
néu sinh vién thiéu thoi quen kiém chting va mé rong ngudn.

Thur ba, ti phia co s& gido duc dai hoc, ha tﬁng s6, hoc liéu tryc tuyén, Wi-
Fi, thu vién dién tr va mot sb hoat dong hd tro ki ning xir 1y thong tin tao diéu

kién thuan loi cho sinh vién tiép nhan thong tin bao chi. Tuy nhién, muc do tich
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hop bao chi chinh thé)ng vao hoat dong hoc tap, thao luan chuyén mon, thyc hanh
kiém chimg thong tin va dinh hudng ngudn tin con khac nhau giita cac trudng,
nhom nganh va giang vién. Didu ndy gop phan lam cho nang luc tiép nhan va st
dung thong tin bao chi chwa dong déu.

Thir tu, tir phia co quan béao chi, loi thé cbt 15i van 1a kiém chtng, bién
tap, xac tin va giai thich thong tin. Tuy nhién, mdt bo phan ndi dung bao chi
chua that phu hop voi nhip tiép nhan, ngdn ngir, thiét bi va nén tang sir dung cua
sinh vién. Céac lya chon vé da nén tang, tin tom tit nhanh, video tin tirc ng.‘fm,
bao chi truc quan va trai nghiém doc tin trén nén tang sé phan anh khoang cach
giita cach bao chi to chirc ndi dung truyén théng véi cach sinh vién tiép nhan
trong mdi truong sb.

Ttr nhitng nhan xét trén, ¢ thé xac dinh ba nhom van dé trung tam: nang
luc va thoi quen tiép nhan cia sinh vién; kha ning bao chi duy tri gia tri xac tin
trong mdi truong truyén thong nhiéu trung gian; va vai trd cia co so gido duc dai
hoc trong viéc hinh thanh mai trudng tiép nhan c6 dinh huéng. Ba nhoém van dé
nay can duge nhin nhan cung su khac bi¢t gitra nhom nganh, diéu kién hoc tap va
trai nghiém nén tang cua sinh vién. Pay 1a co so thuc tién dé xac 1ap hé giai phap
phan tang d6i véi co quan bao chi, co sé gido duc dai hoc va sinh vién trong phan

giai phap cua luan an.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 d3 phan tich thyc trang nhu cu va diéu kién tiép nhan thong tin
bao chi cua sinh vién dai hoc Vi¢t Nam hién nay trén co s& khao sat N = 2.053
sinh vién tai 10 truong dai hoc, két hop véi 35 cude phong van sau. Trén co s dit
lidu dinh luong va phong véan sau, chuong khong dimg & viéc mo ta kénh va tan
suét tiép nhan, ma 1am rd ciu trac nhu ciu, cic diéu kién hd tro hodc can tré tiép
nhan, cung cac mdi lién hé gilta nhu cAu, diéu kién va hanh vi.

Két qua nghién ciru cho thay nhu cau, diéu kién va hanh vi tiép nhan c6 cac
mobi lién hé cung chiéu trong mau khao sat. Nhu cau rd hon thuong di kém véi
mure d6 tiép nhan chu dong cao hon; nang lyc xtr 1y thong tin va mdi trudng hd
trg thuan loi cling di kem véi cach tiép nhan ¢ chon loc, kiém chiing va chat
luong tu danh gia cao hon. Cac két qua nay phan anh sy dong bién va khac biét
giita cac nhom, khong dugc dién giai nhu bang chimg vé co ché hodc quan hé
nhan qua. Trong cac mdi lién hé d6, bao chi, nha truong va sinh vién 13 ba chu thé
c6 vai trd riéng: bao chi cung cap thong tin ¢ kiém chimg va béi canh; nha truong
tao moi truong hd tro va boi dudng nang luc tiép nhan; sinh vién 1a chu thé tryc
tiép lga chon, danh gia, str dung va tai luu thong thong tin.

Trén truc quan hé do, ba dic diém noi bat cua cong chung sinh vién dugc
ghi nhan. Phuong thirc tiép nhan di chuyén sang mé hinh da nén tang, da diém
cham va c6 tinh gian tiép cao, trong d6 bao chi chinh théng khong con ludn 1a
diém xuat phat dau tién nhung van giit vai tro xac tin va dién giai chuyén sau. Hai
phép do nhu cau cho théy tin giai tri ndi bat & lya chon wu tién, con tri thic, hoc
tap, nghé nghiép va thoi sy dugc danh gia cao ¢ thang nhu cau tu bao cdo. Cong
chung sinh vién khong dong nhat, ma phan hoa theo nhém nganh dao tao, diéu
kién hoc tap va dinh huéng nghé nghiép. Piém nghén chung ciia chét lugng tiép
nhan nam & khoang cach giita tiép can va tiép nhan, giira tiép xtc thong tin va sir
dung thong tin.

Nhiing két qua ctua Chuong 3 13 co sé thyc tién dé Chuong 4 nhan dién cac

van dé dat ra va dé xuat hé giai phap. Trong tdm khong chi 1a gitp sinh vién tiép
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can nhiéu thong tin bao chi hon, ma 1 dap ing dung ciu trac nhu cau, cai thién
cac diéu kién tiép nhan c6 chat lugng, ting cuong nang luc kiém chimg, nang cao
kha nang chuyén hoa thong tin sau tiép nhan va thiét 1ap quan hé lién thong giira
co quan bédo chi, co s& gido duc dai hoc va sinh vién trong moi trudng truyén

thong s.
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CHUONG 4. NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP PAP UNG NHU
CAU, CAI THIEN PIEU KIEN TIEP NHAN THONG TIN BAO CHi CUA
SINH VIEN PAI HOC VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

4.1. Nhirng van dé dit ra trong dap wng nhu ciu va cai thién diéu kién
tiép nhan thong tin bao chi ciia sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay

Tir két qua khao sat va phong van sau, c¢6 thé nhan dién nim van dé trung
tam trong dap tmg nhu cau va cai thién diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cta
sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay. Cac van dé nay khong tach roi nhau, ma
cing phan anh mét chuyén dich 16n: sinh vién van c6 nhu cau ddi voi thong tin
bao chi, nhung phuong thirc tiép nhan di tré nén da nén tang, gian tiép, phan
manh va chiu tac ddng manh ctia méi trudng so. Vi vy, yéu cau dit ra khong chi
12 m& rong kha ning tiép can bao chi, ma 1a nang cao chat lugng tiép nhan, ning
luc kiém chtng va kha ning st dung thong tin bao chi trong hoc tap, nghé nghiép
va doi song cong dan.

4.1.1. Vin dé twong thich giiva mé hinh tiép nhan da nén ting, gidn tiép
ciia sinh vién va cdch té chirc, phian phoi néi dung ciia co quan bdo chi

Vén dé thir nhat dit ra 1a sy twong thich giita mo hinh tiép nhan da nén tang,
gian tiép cua sinh vién va cach co quan béo chi to chtrc, phan phdi ndi dung. Dir
liéu khao sét cho thay tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién khong dién ra trén
mot kénh don nhat. Hon mot nira sinh vién tiép nhén tir ¢4 ndm loai hinh va diém
cham dugc khao sat; néu tinh tir ba loai hinh va diém cham tré 1én, ty 1€ gﬁn nhu
bao pht toan bd mau. Trong hé théng do, mang xa hoi la diém cham c6 tan suét
héng ngay ndi bat nhit, tiép dén 12 bao mang di¢n tir va truyén hinh. Nhu vay,
sinh vién tiép nhan thong tin bao chi trong mot cau triic da kénh, linh hoat va chiu
tac dong manh cua nén tang s6 (Phu lyc 4, Muc 3.2, Bang 1 va Bang 2).

Tinh da nén tang con thé hién ¢ nhip tiép nhan. Gan séu trén muoi sinh vién
cho biét thuong tiép nhan thong tin bao chi vao bat ctr lic nio ranh thi tranh thi

xem tin. Chi bao nay phan 4anh mot mé hinh tiép nhan phan manh, khong con gin
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chit voi cac khung gio hodc théi quen twong ddi 6n dinh cua béo in, phat thanh,
truyén hinh nhu trudc ddy. Thong tin bao chi dén véi sinh vién khong chi qua
hanh vi tim kiém chii dong, méa con qua tinh huéng tiép xtic ngau nhién, dugc goi
¥, duogc chia sé hoac duoc nhéc lai trong dong ndi dung cé nhan hoa (Phu luc 4,
Muc 3.2, Bang 4).

Trong md hinh ndy, mang xa hoi gitt vai tro diém cham trung gian, nhung
khong dong nhit véi bao chi. Sinh vién c6 thé gap thong tin bao chi qua tai khoan
chinh thirc ctia co quan bao chi, duong dan ban bé chia s¢, bai ding trong nhém
cong déng, video ngén duoc cit dung lai hodc ndi dung do thuat todn goi y. Co
ché tiép nhan gian tiép nay lam thong tin bao chi lan toa rong va nhanh hon, nhung
cling khién ranh gid1 gitra nd1 dung bao chi, binh luan ca nhan, quang c4o, ndi
dung giai tri hoa va thong tin chua kiém ching trd nén kho nhan dién hon doi véi
sinh vién (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 1 va Bang 5; Phu luc 5, PVS-SV02, PVS-
SV03, PVS-SV06, PVS-SV17).

Dit liéu phong van sau ciing c¢b nhan dinh nay. Mot s6 sinh vién cho biét ho
khong chu dong di tim tin tirc, ma thuong gap tin trong qua trinh ludt Facebook,
TikTok hoic theo goi ¥ ctia nén tang. Cach tiép nhan nay cho thiy thong tin dang
“tim dén” sinh vién nhiéu hon 14 sinh vién chii dong di tim béo chi theo nghia
truyén théng. Vi vay, bao chi khong thé chi dit trong tim vao viéc san xuét san
pham hoan chinh trén kénh chinh thirc, ma can t6 chirc hé thong diém cham gitp
sinh vién nhan dién duoc ngudn gde bao chi va cd duong chuyén tiép vé ndi dung
day du (Phu luc 5, PVS-SV08, PVS-SV11, PVS-SV13, PVS-SV22).

Vén dé cot 16i vi vay 1a sy gdp nhau giita hai logic: logic tiép nhan phan
tan, linh hoat, gian tiép cta sinh vién va logic t6 chirc, kiém ching, phan phéi noi
dung c6 trach nhiém ctia bao chi. Néu hai logic nay khong gip nhau, sinh vién co
thé van tiép xtic véi rat nhiéu thong tin nhung kho nhan dién dau 1a thong tin bao
chi dang tin cdy; nguoc lai, bao chi co thé van san xuit noi dung co chat lugng
nhung khong tao dugc quan hé thuong xuyén voi cong chung sinh vién. Do do,

yéu cau dat ra khong chi 1a bdo chi xuat hién nhi€u hon trén nén tang s, ma 1a to
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chuc su hién dién éy theo cach bao toan nguén géc bao chi, lam ro trach nhiém
bién tap va hd tro cong chung kiém chimg.

4.1.2. Vin dé dung hoa lwa chon gidi tri véi nhu cdu nhanh, trwe quan,
tin cdy va chuyén sdu

Vén dé th hai dit ra 1a dung hoa két qua khac nhau gitta lya chon ndi dung
wu tién va mirc d6 nhu cau ty danh gia voi cach bao chi té chirc ndi dung, hinh
thirc thé hién va nhip phan phdi thong tin. O tang tiép xtc thudng nhat, tin giai tri
1a loai tin dugc sinh vién quan tim nhiéu nhét. Tuy nhién, ¢ thang do nhu cau, cac
chi bao gin véi tri thire, k¥ nang, nghé nghiép va doi séng xa hoi déu dat muc
cao, trong d6 nhu cau cap nhat théng tin moi dé nang cao kién thirc va ky nang ca
nhan c6 diém trung binh cao nht, tiép dén 12 nhu ciu vé co hdi nghé nghiép, phat
trién ban than, thoi sy xa hoi, hoc tap va nghién ctru (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 1
va Bang 3).

Su khac biét gitra téng lga chon nd1 dung thuong nhat va téng tu danh gia
nhu cau cho théy sinh vién khong thé duoc nhan dién don gian nhu mot nhom
cong chung chi tim kiém thong tin giai tri. Tin giai tri, tin ngan va noi dung truc
quan co loi thé trong viéc tao diém cham ban dau, vi phu hop v61 nhip ludt nhanh
va dong goi ¥ cua nén tang. Nhung khi ndi dung lién quan dén hoc tap, nghé
nghiép, chinh sach, strc khoe hodc céac van dé x3a hoi c6 tac dong truc tiép dén doi
song, sinh vién van can thong tin dugc kiém chimg, c6 béi canh va co kha ning
giai thich. Vi vay, giai tri c6 thé duogc xem 1a tﬁng kich hoat tiép xuc, con tri thie,
nghé nghiép, thoi sy va k¥ ning 1a ting nhu cau duy tri quan hé sau hon gitta sinh
vién v&i bao chi.

Céac dé xuét cai thién bao chi cua sinh vién tiép tuc cho thiy yéu cau kép
nay. Lya chon cao nhét 12 tin tic dang tin cdy hon, han ché giat gan va sai 1éch;
tiép dén 1a hinh thuc trinh bay hap dan hon, noi dung phan tich chuyén sau, cap
nhat nhanh va ndi dung gan gili v6i sinh vién. Didu nay cho thay sinh vién khong
tach hinh thirc thé hién khoi chat lugng bao chi: hinh thirc hap dan la diéu kién dé

thong tin dugc chu y trong dong ndi dung canh tranh, nhung dd tin cdy mai la
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diéu kién dé thong tin dugc giit lai, chia sé, sir dung va xem nhu ngudn tham khao
co gia tri (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 4).

Yéu cau kép ciing thé hién ¢ hinh thirc, nén tang mong mudn trong twong
lai. Ba lya chon ding dau 13 da nén tang, tin tirc tom tit nhanh va video tin tic
ngin; cac hinh thire nhu bao chi tryc quan, van ban truyén thdng, podcast va
livestream c6 ty 18 thip hon. Nhu vy, sinh vién wu tién hinh thirc phu hop voi
thiét bi di dong, mang xa hoi va nhitng khoang thdi gian tiép nhan ngan. Tuy
nhién, su wa chudng hinh thirc ngan khong dong nghia véi viéc nhu cau chiéu sau
bién mat; dung hon, chiéu sau can dugc to chic lai theo cach phi hop véi nhip
tiép nhan mai (Phu luc 4, Muyc 3.3, Bang 5).

Phong van sdu bd sung vi du bdi canh cho su khac biét giita hai phép do
nay. Mot s6 sinh vién cho biét ho thuong ludt TikTok, Facebook dé giai tri, giam
cang thang, nhung khi lam bai nghién ctru, tim hiéu chinh sach, dinh huéng nghé
nghiép hodc tra ciru thong tin chuyén mén, ho chu dong tim dén ngudn tin chinh
théng, c6 sb lidu va bdi canh 16 hon. Mot sb can bd bao chi cling nhan di¢n rﬁng
nguoi tré c6 thé bat dau bang ndi dung doi song, giai tri, nhung van chd doi bao
chi chinh thong & kha nang phan tich, phan bién va giai thich cac van dé co lién
quan truc tiép dén quyén loi cua ho (Phu luc 5, PVS-SV01, PVS-SV09, PVS-
SV11, PVS-SV12, PVS-BC04, PVS-BCO06).

Vén dé dit ra véi bao chi, do do, khong phai 1a lya chon gitra ngén va sau,
gitta hap dan va tin cdy, gitta giai tri va tri thirc. Néu chi ngin héa noi dung dé
phu hop vai thoi quen ludt nhanh, bao chi c6 nguy co bi dat ngang hang vai céac
dang ndi dung nén tang khac, noi toc do, cam xuc va tuong tac cé thé lan at kiém
chting va bdi canh. Nguoc lai, néu chi duy tri cach trinh bay dai, it truc quan, kha
nang tao diém cham vdéi sinh vién sé& bi han ché. Piém kho nam & viéc t6 chuc cau
tric ndi dung nhiéu tang, trong d6 san phiam nhanh, tryc quan lam 16p tiép xuc,

con kiém chting, giai thich va phan tich chuyén sau lam 16p giir chan.
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4.1.3. Vin dé chuyén dich rao cdin tiv diéu kién tiép cgn ban dau sang
ning luc tiép nhin, kiém chieng va xiv ly théng tin

Van dé thir ba dit ra 1a su chuyén dich rao can trong qua trinh tiép nhan
thong tin bao chi cua sinh vién, tir diéu kién tiép can ban dau sang ning luc tiép
nhan, kiém chimg va xir Iy thong tin. Didu kién tiép can ban du cua sinh vién
tuong ddi thuén loi, thé hién & ty 1€ s& hiru dién thoai thong minh két ndi Internet,
may tinh ho#ic laptop va kha ning sir dung Wi-Fi mién phi tai trudng, thu vién
hodc ky tuc x4. Tuy nhién, céac diéu kién hd tro chat lugng tiép nhan van chua
d6ng déu, nhat 1a két ndi Internet ca nhan On dinh va tai khoan tra phi dé tiép nhan
nodi dung chuyén sau (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 1).

Nhom rao can ndi bat lai khong ndm chu yéu & thiéu thiét bi. Xét theo diém
trung binh, khé x4c minh dd tin cdy cua thong tin va qua tai thong tin 1a hai rao
can ndi bat nhat, déu & muc cao theo thang quy doi; kho tiép can nguon tin tra phi,
cach trinh bay, truyén dat khong phu hop va han ché thoi gian ciing 1a nhing rao
can dang chu y. Trong khi d6, cac rao can vé thiét bi va két ndi c6 diém trung binh
thép hon (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 6). Piéu nay cho théy diém nghén ndi bat cua
sinh vién hién nay khong con la kha nang cham t&1 dong thong tin, ma 1a nang luc
kiém chung, sang loc va quan tri tinh trang qua tai.

Ttr d6, can phén biét 1 gitra tiép can va tiép nhan. Tiép can chua yéu 1a kha
nang cham t6i thiét bi, duong truyén, nén tang hoic ngudn tin; tiép nhan 1a qua
trinh sau hon, gém lya chon, giai ma, danh gia, kiém ching, luu gifr, chia sé va
str dung thong tin. Mot sinh vién c6 dién thoai théng minh, Internet va nhiéu diém
cham c6 thé tiép can rat nhanh véi dong tin trc, nhung diéu d6 chua bao dam kha
nang nhan dién ngudn, hiéu bdi canh, phan biét thong tin bao chi voi binh luan ca
nhan hodc kiém chtng truéc khi chia sé. Vi vdy, cai thién diéu kién tiép nhan
khong thé chi dimg & mo rong ha tang k¥ thuat, ma phai bao gom diéu kién nang
luc, diéu kién nhéan dién nguén tin va diéu kién doc sau.

Mot diém dang chu y 14 sinh vién tu ddnh gia twong d6i tich cuc vé ki ning

tim kiém va xur 1y thong tin. Cac chi bao vé tim kiém thong tin phu hop, tong hop,
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phan tich tir nhiéu ngudn, sang loc thong tin va nhan thirc vé anh hudng cua thuat
toan nén tang déu nam & muc cao. Tuy nhién, chi bao danh gia do tin ciy cua
thong tin thip hon mdt sb chi bao khac, trong khi kho xac minh do tin cay lai la
rao can ndi bat nhat. Su trung hop nay cho thy giita ning luc tu danh gia va ning
luc van dung trong moi truong thong tin thuc té van con khoang cach (Phu luc 4,
Muc 3.4, Bang 5 va Bang 6).

Phong van sdu lam rd hon khoang cach d6. Mot s sinh vién cho rang kho
khin khong ndm & viée thiéu thiét bi, ma ¢ kha nang chat loc thong tin gitta lugng
16n tin tirc, binh luan va ndi dung chua kiém chung. Co6 sinh vién nhan thiac duogc
viéc tim kiém mot chu dé co thé khién nén tang tiép tuc day dén nhiéu ndi dung
tuong tu, 1am ho bj thu hep trong vung thong tin quen thudc. O phia nha trudng,
can bd quan 1y va thu vién ciing cho rang ha tang s6 khong con 1a diém nghén duy
nhat; can tang cac hoat dong hudng dan sinh vién dung Al, phan biét tin that, tin
gid va xu ly thong tin c6 trach nhi¢m (Phu luc 5, PVS-SV02, PVS-SV06, PVS-
SV13, PVS-CBO01, PVS-CB02).

Rao can vé kha nang chi tra va thoi gian 1am rd thém gidi han cua didu kién
tiép nhan. Ty 18 sinh vién c6 tai khoan tra phi dé doc tin con thap, trong khi kho
tiép can ngudn tin tra phi 14 rdo can & mic cao; bén canh d6, thoi quen tiép nhan
cua sinh vién mang tinh tranh thu, phan manh. Khi thoi gian danh cho tin tirc bi
chia nho, néi dung ngén, dé xem duoc uu tién, con ndi dung can doc sau, kiém
chirng hoac ddi chiéu ngué)n dé bi gidm kha nang tiép nhan (Phu luc 4, Muc 3.4,
Bang 1, Bang 2 va Bang 6; Phu luc 5, PVS-SV14, PVS-SV19, PVS-SV20, PVS-
Sv21).

Vén dé c6t 161 vi vay 1a chuyén trong tAm tir m& rong kha ning truy cp
sang nang cao ning lyuc tiép nhan. Bén canh thiét bi va két ndi, sinh vién can thoi
gian, kha nang chi tra pht hop, k¥ niang nhan dién ngudn, kiém ching, d6i chiéu
va quan tri dong thong tin ¢4 nhan. Co quan bao chi va nha truong phai hd tro cac
diéu kién nay bang nguon tin minh bach, hoc liéu, huéng dan k¥ ning va moi

truong thyc hanh thuong xuyén.
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4.1.4. Vin dé chuyén héa thong tin sau tiép nhin thanh sir dung cho hoc
tGp, nghé nghiép, doi song trong méi truwong gido duc cé dinh hudng

Van dé thir tu dat ra 1a kha niang chuyén héa thong tin bao chi sau tiép nhan
thanh tri thirc, k§ nang va hanh dong phuc vu hoc tap, nghé nghiép, doi song trong
moi trudng gido duc c6 dinh hudng. Tiép nhan thong tin bao chi khong két thiic
& thoi diém sinh vién doc, xem hodc nghe mdt ndi dung, ma con thé hién & nhiing
gi dién ra sau do: thong tin duoc sir dung, ban luan, luu giit, chia sé hay bd qua.
Pay 14 tang phan anh gia tri caa thong tin bao chi ddi voi sinh vién, boi n6 cho
thay thong tin ¢ di vao qua trinh hoc tap, dinh hudng nghé nghiép va nhan thirc
xa hoi hay chi dimg & mirc tiép Xuc.

Dit liéu vé hanh dong sau tiép nhan cho thdy mot cau trac khong dong déu.
Céc hanh dong pho bién hon 14 chia sé tin tirc qua mang xa hoi va luu lai thong
tin quan trong dé tham khao; mot bo phan sinh vién bé qua hoac khong tuong tac
v6i tin tirc d3 tiép nhan. Trong khi do, ty 1é sinh vién str dung thong tin dé phuc
vu hoc tap, cong viée va doi song thap hon dang ké so véi hanh dong chia sé hodc
lwu lai. Cac hanh dong tham gia cong khai, nhu viét bai, ding trang thai bay to
quan diém hodc tao ndi dung phan Umg dua trén tin tirc, chi xuét hién & ty 1€ rat
thap (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 7).

CAu tric nay cho thiy qua trinh tiép nhan cta sinh vién di vuot khoi mo
hinh hoan toan thu dong, nhung murc chuyén hoa thong tin bao chi thanh tri thuc,
k¥ nang, hanh dong nghé nghiép va thyc hanh céng dan van con han ché. Sinh
vién co thé chia sé va luu giir théng tin twong ddi nhanh, nhung viéc dua théng
tin vao bai tap, thao luan chuyén mon, nghién ctru, dinh huéng nghé nghiép hoac
hanh dong xa hoi c6 trach nhiém chua trd thanh thuc hanh phd bién. Noi cach
khac, diém yéu khong nam & viéc sinh vién hoan toan khong tuong tac v6i thong
tin, ma & muc do st dung thong tin cho cadc muyc ti€u hoc tap, nghé nghiép va cong
dan con thap.

Mot chi bao khac 1am 13 vai trd ciia méi truong gido duc. Trong cac d6i

tugng cung tiép nhan thong tin bao chi voi sinh vién, ty 1é tiép nhan cung thay co
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rat thép S0 V01 tiép nhan mot minh, cing ban bé hoic qua nhom chat, dién dan,
cong dong truc tuyén. Didu nay cho thdy hoat dong tiép nhan thong tin bao chi
ctia sinh vién phan 16n dién ra bén ngoai quan hé day va hoc chinh thirc, it gin
v6i sy déng hanh hodc thao luan tryc tiép cing giang vién trong nhip tiép nhan
hang ngay (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 3 va Bang 6).

Piéu d6 khong c6 nghia vai trd ctia nha trudng vang mat. Két qua vé diéu
kién tiép nhan cho thay sinh vién danh gia twong ddi tich cuc cac hd trg tir nha
truong va giang vién, nhu hd trg tiép can ngudn tin, hudéng dan tim kiém thong
tin, hoat dong nang cao ky nang xu 1y thong tin va kha nang truy cap hoc li€u truc
tuyén. Tuy nhién, nhitng hd tro nay chwa chuyén héa du manh thanh thuc hanh
tiép nhén, ban luan va sir dung thong tin bao chi cing thay c6 trong hoc tip thuong
nhat (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 3).

Phong van sau cho thay khi c6 tinh huéng hoc tap hodc nghé nghiép cu thé,
sinh vién c6 xu hudng quay lai cac ngudn tin chinh théng hon. Mot sé sinh vién
nganh du lich, su pham, y té hodc bao chi cho biét ho can thong tin déng tin cay
khi 1am bai, tra ctru chinh sach, tim hiéu diém dén, kiém tra thong tin strc khoe
hodc chuan bi nghé nghiép. Diéu nay goi y rang néu nha trudng tao nhiéu tinh
hudng str dung thong tin bao chi trong hoc tap, qua trinh tiép nhan c6 kha nang di
sau hon, vuot qua muc ludt, luu va chia sé nhanh (Phu luc 5, PVS-SV07, PVS-
SV08, PVS-SV09, PVS-SV11, PVS-SV12, PVS-CB02).

Khoang cach giira tiép nhan va st dung doi hoi thong tin bao chi phai vira
pht hop nhu cau hoc tap, nghé nghiép, doi séng, vira dugc dit trong moi trudng
khuyén khich phan tich va tmg dung. Nha trudng can tao tinh huéng sir dung
thong tin trong bai tap, thao luan, huéng nghiép va hoat dong hoc thuat; bao chi
can cung cip san pham c6 dit liéu, bdi canh va kha nang trich dan; sinh vién can
chu dong luu gitt, d6i chiéu va chuyén hoa thong tin thanh tri thic, k§ ning,

hanh dong.
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4.1.5. Vin dé phan héa cong chiing sinh vién theo nhém nganh, nhém
nhu cdu va boi cinh tiép nhin trong moi truong truyén thong sé

Van dé tht ndm dit ra 1a sy phan hoa cta cong chung sinh vién theo nhém
nganh dao tao, nhém nhu cau va bdi canh tiép nhan trong moi trudng truyén thong
s6. Sinh vién dai hoc khong phai mot khéi cong chung dong nhat. Ho khac nhau
vé nganh hoc, muc ti€u hoc tap, dinh huoéng nghé nghiép, moi truong séng, nang
luc xir Iy thong tin va théi quen sir dung nén tang. Nhitng khac biét ndy gin voi
viéc nhu ciu ndi dung, hinh thuc tiép nhan, mac do chu dong, cach kiém ching
va hanh dong sau tiép nhan khong hoan toan giéng nhau gitta cdc nhom.

Két qua Chuong 3 cho thiy su phan hoa xuat hién rd nhit ¢ loai ndi dung
sinh vién quan tam. Nhom khoa hoc xa hoi va nhan van ndi bat & tin giai tri; nhom
su pham, strc khoe, phap luat, an ninh qudc phong cha ¥ nhiéu hon dén hoc tap,
nghé nghiép va'y té, strc khoe; nhom khoa hoc tu nhién, k¥ thuat, cong nghé co
muc quan tam dang chu y dbi véi thoi su, chinh tri va khoa hoc, cong ngh¢; nhom
kinh té, tai chinh, thuong mai, kinh doanh néi bat hon & tin kinh t&; nhém dich
vu, du lich, nghé thuat két hop nhu cau giai tri v4i hoc tap, nghé nghiép. Céc khac
biét ndy cho thdy bdi canh dao tao va dinh huéng nghé nghiép co lién hé véi vu
tién no1 dung (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang 1, Bang 6; Muc 3.5, Bang 2 va Bang 7).

Su phén hoéa cling thé hién & rao can va diéu kién tiép nhan. Khac biét theo
nhom nganh xuat hién & toan bo cac chi bao rao can, trong khi mot sé dic diém
nhu giéi tinh hodic nim hoc chi khac biét & mot s6 chi bao cu thé. Piéu ndy goi ¥
rang mdi trudng tri thirc va yéu cau nghé nghiép cua nganh hoc c6 thé tao ra cac
ap luc, nhu cau va kho khin khac nhau trong tiép nhan thong tin bao chi (Phu luc
4, Muc 3.4, Bang 8 va Bang 9; Muc 3.5, Bang 4 va Bang 5).

Tuy nhién, sy phan hoa khong pht nhan nhitng diém chung cua cong chiing
sinh vién. O binh dién hinh thirc va nén tang, nhiéu nhom déu c6 xu hudng wu
tién thong tin ngan gon, truc quan va da nén tang; ¢ binh dién rao can, kho xac
minh d6 tin cdy va qua tai thong tin van 1a van dé chung; & binh dién hau tiép
nhan, viéc chuyén héa thong tin thanh st dung hoc tap va nghé nghiép con han

ché & nhi€éu nhém. Vi vay, sinh vién can dugc nhin nhan dong thoi nhu mot nhém
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cong ching tré c6 diém chung vé bdi canh nén tang, va nhu cac tiéu nhom cong
chung khac nhau vé nganh hoc, nhu cau, diéu kién séng va muc tiéu nghé nghiép.

Phong van sau cho thay mot s6 nhu cau cy thé chi xuat hién rd khi dit sinh
vién vao nganh hoc va bdi canh st dung thong tin. Sinh vién du lich quan tim dén
thong tin diém dén, vin hoa va trai nghiém nghé nghiép; sinh vién y khoa quan
tam dén thong tin strc khoe co ngué)n 10; sinh vién su pham hoac nhém chuan bi
nghé nghiép can thong tin chinh sach; sinh vién truyén thong, bao chi cha y nhiéu
hon dén ngudn, cach kiém chimg va trach nhiém thong tin. Nhitng khac biét nay
1a co s quan trong dé bao chi va nha truong thiét ké san pham, hoat dong hd tro
va ngudn hoc liéu phu hop hon (Phu luc 5, PVS-SV07, PVS-SV08, PVS-SV09,
PVS-SV11, PVS-SV12).

Su phan hoéa nay cho thiy khong thé 4p dung mot goi ndi dung hodc giai
phéap dong nhét cho toan bo sinh vién. Bao chi can thiét ké ndi dung theo nhom
nganh, nhu cau va giai doan hoc tap; nha truong can to chuc hd trg phu hop voi dac
thu dao tao; sinh vién can nhan dién nhu cau cua chinh minh dé lya chon nguén
tuong ung. Ca nhan hoa chi c6 y nghia khi giip mé rong lua chon va bao dam da
dang thong tin, khong lam sinh vién bi thu hep trong ving ndi dung quen thudc.

4.2. Giai phap dap wng nhu ciu va cai thién diéu kién tiép nhin thong
tin bao chi cuia sinh vién dai hoc Viét Nam trong thoi gian t6i

Trén co s& ndm van dé dit ra, hé giai phap duoc to chic theo ba nhom chi
thé: co quan bao chi, co s gido duc dai hoc va sinh vién. Ba nhom giai phap c6
quan hé bo sung. Co quan bao chi giit vai tro to chirc ndi dung, kiém chimg va
phan phéi thong tin; co s& gido duc dai hoc gitlr vai tro tao moi truong hoc tap, hd
tro nang luc va dinh huéng nguén tin; sinh vién gitr vai tro chu thé Iya chon, kiém
ching, st dung va tai luu thong thong tin. Hi€u qua cua céac gidi phap phu thude
vao muc d6 phdi hop giira ba chu thé nay.

Pé bao dam mdi lién két gitra phat hién thuc chimg va hé giai phap, Bang 4.1
tong hop cac van dé, bang chimg, muc uu tién va khung hanh dong theo timg chu
thé; noi dung chi tiét cua timg giai phap duoc trinh bay tai cac muc 4.2.1-4.2.3.
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Bing 4.1. Ma trin gidi phdp ddp irng nhu cdu va cdi thién diéu kién tiép nhan théng tin bdo chi ciia sinh vién (tong hop

tiv két qua khdo sat N = 2.053 va cic muc 4.1, 4.2)

Vén dé (theo Biang chirng Mikc | Chii thé | Hanh dong chinh | Ngudn | Chisé theo | Thoi
muc 4.1) uu (tém tit tir muc 4.2) lue doi han
tién

1. Khoang Tinh tr mtrc hiém khi tré Ién, Cao |Co quan |Phan phéi da nén tang [BO phan |Murc hién dién |Thuon
cach gittamo |97,42% tiép xuc tir ba kénh tro b&o chi |co kha nang truy nén tang |va din ngudn, |g
hinh tiép nhan |l1én (76,04% & ngudng it nhat 1-2 (chu tri) |nguodn vé bai gbc; t6  [sd; quy  [lién két bai gbe |xuyén;
danéntang, |lan/tudn); mang x4 hoi la diém chtic ndi dung theo ba [trinh bién [trén cac nén  |ra soat
gian tiép cia  |cham hang ngay cta 49,39%; 16p lién két (tiép xtc |tap da tang sinh vién |theo
sinh vienva  |59,23% tiép nhan khi ranh; mong nhanh; giai thich, kénh dung; co cdu  |[nim

cach to chire,
phan phdi noi
dung cua co
guan bao chi
(4.1.1)

muén: da nén tang 27,57%, tom

tat nhanh 24,79%, video ngén

23,33%

kiém chung; chuyén
sau); hién dién tai
ding diém cham sinh

vién st dung (4.2.1)

san pham theo

ba 16p ndi dung
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Van dé (theo Bang chirng Mikc | Chii thé | Hanh déng chinh Ngudén | Chisotheo | Thoi
muc 4.1) wu (tém tit tir muc 4.2) lue doi han
tién

2. Dung hoa |Giai tri 1a lya chon quan tdm Cao |Co quan |Thiét ké san pham hai [Poi ngii |Co ciu tuyén |Trung
lua chon giai nhét cua 47,15%; 71,21% déng y béo chi; [16p nhanh va sdu c6 |ndi dung; |ndi dung hoc  |han (1-
tri voi nhu cau |hodc hoan toan d@)ng ¥ v&i nhu CO SO lién két; phat trién dir ligu  |tap, nghé 2 nam
nhanh, hip cau cap nhat kién thire, k¥ ning; gido duc [tuyén ndi dung hoc  |cOng nghiép trong  |hoc)
dan, tin cdy va |69,65% v&i nhu cau thong tin dai hoc  |tap, nghé nghiép, thoi [ching tré |san pham cho

chuyén séau nghé nghiép; mong mubn cai phéi hop |su theo nhom nganh; cong chung tré;

(4.1.2) thién: tin cay hon 30,10%, hinh giit chuan kiém muc hai long

thirc hap dan 27,23%, phan tich

chuyén sau 12,23%

chtng, han ché giat
gan (4.2.1)

cua nhom sinh

vién
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Van dé (theo Bang chirng Mikc | Chii thé | Hanh déng chinh Ngudén | Chisotheo | Thoi
muc 4.1) wu (tém tit tir muc 4.2) lue doi han
tién

3. Rao can Nhom ning lyc D5 cao va thap | Cao [Co s |Tich hop gido duc Giang Su hién dién  |Trung
dich chuyén tir [khac biét 1én vé muc chu dong nhat gido duc |nang luc truyén vién, thu |ciandi dung |han,
diéu kién tiép |B6 (n?=0,318) va cach xtr 1y, dai hoc [thong, k¥ ning kiém |vién; hop [ning luc thong |theo
can sang nang |kiém chimg B3 (12 =0,219), (chu tri); |ching va st dung tac trueong|tin trong nam
luc kiém hiéu ung 16m trong mau; r(D5- co quan |nguodn bao chi chinh |va co chuong trinh, |hoc
chung, xirly |B6)=10,612; rao can kho xac bo chi; |thng vao hoc phan, |quan béo |hoat dong;
thong tin minh d¢ tin cdy & murc cao sinh vién |thu vién, ngoai khoa; |chi diém tuy danh

(4.1.3) (Mean = 3,64); khac biét theo béo chi phat trién 16p gia nang lyc

thiét bi chi c6 12 = 0,001-0,004
(rt nho)

no1 dung giai thich,
kiém chumng; sinh vién
rén théi quen dbi
chiéu da nguon (4.2.2,
4.2.3)

kiém chung
(thang D5) ¢
cac khao sat

tiép theo
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Van dé (theo Bang chirng Mikc | Chii thé | Hanh déng chinh Ngudén | Chisotheo | Thoi
muc 4.1) wu (tém tit tir muc 4.2) lue doi han
tién

4. Khoang Hanh dong thudng xuyén nhat | Trun [Sinh vién|Hudng dan st dung  |C6 van [Ty 16 cac hanh |Dai
cach giira tiép |sau tiép nhan: chia s¢ 31,17%, g |(chuthé [thdng tin bo chi hoc tap, |dong st dung, |han,
nhan va su luu lai 25,57%, bo qua 16,76%, |binh -|truc trong hoc tap (trich  |giang ban luan (thang |lién
dung thong tin |ban luan 12,86%, dung cho hoc | cao tiép); co nguén, ddi chiéu, luu |vién bo B5) ¢ cac khao [tuc
sau tiép nhan |tap, cong viéc 12,03%:; sang tao sO gido |trlt cO h¢ théng); mon; nén |sat tiép theo;

cho hoc tap,  [ndi dung dudi 1%; r(D5-B3) = duc dai khuyén khich ban tang hoc [muc ap dung

nghé nghiép |0,509 hoc hd  |luan hoc thuat tir tin  |liéu trong bai tap,

(4.1.4) tro tuc; nha truong tao nghién ctru cua

moi trudng va cong

cu hd tro (4.2.2, 4.2.3)

sinh vién
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Van dé (theo Bang chirng Mikc | Chii thé | Hanh déng chinh Ngudén | Chisotheo | Thoi
muc 4.1) wu (tém tit tir muc 4.2) lue doi han
tién
5.Ph&n hdéa |Loai tin quan tdm, hinh thirc Trun |Co quan |Phét trién san pham  |[Dr liéu  |Danh muc san |Trung
cong ching  |mong mudn va hanh dong sau g |bdochi: |va kénhtheo nhdm  |phantich |phim, kénh han
sinh vién theo |[tiép nhan khac biét theo nhém binh |co s& cdng chdng sinh vién |cdng theo nhom
nhom nganh, |nganh (Phu luc 4, Muc 3.5; gido duc |(theo nganh, nhu cau);|ching; cdng chdng;
nhu cau va bdi |Cramér V 16n nhit ¢ bién nhém dai hoc |nha trudng diéu chinh |don vi phan héi caa
canh tiép nhan |nganh); diéu kién tiép can ban hoat dong hd tro theo |dao tao tung nhom
(4.1.5) dau da pho bién (83,68% co dién dac thi nganh do tao |theo khéi |nganh & cac
thoai thong minh) nén thiét bi (4.2.1,4.2.2) nganh dot khao sat
khong con 1a truc phan hoa chinh tiép theo

Ghi cht: muc vu tién duge xac dinh dong thoi theo do 16n hiéu tng, mirc do pho bién cua hién tuong va y nghia thyc tién,
khong chi theo ngudng p < 0,05. Cac khac biét dat ngudng thong ké nhung hiéu tmg rat nho (n? < 0,01, nhu diéu kién thiét bi,
két ndi) va khac biét khong con y nghia sau hiéu chinh Holm (nhu thoi luong tiép nhan mdi ngay, p Holm = 0,196) khong
duogc dung lam can ctr uu tién.

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sdt va phong van sdu cia ludn én, nam 2025,
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4.2.1. Gidi phdp dbi véi co quan bdo chi

Dbi véi co quan bao chi, muc tiéu trong tAm 12 tai 1ap quan hé c6 ¥ nghia véi
cong chung sinh vién trong moi trudng da nén tang. Bao chi can hién dién tai cac
diém cham sinh vién dang sir dung, dong thoi giit vu thé vé kiém chimg, cung cap
bdi canh va trach nhiém xa hoi. Céc giai phap dudi day tap trung vao ciu triic ndi
dung, phan phdi da nén tang, san pham theo nhém cong chiing va co ché tuong tac.

Mot 4, co quan bdo chi can t6 chire néi dung theo nhiéu I6p, phit hop véi
sy khdc nhau gitra lya chon noi dung wu tién va murc do nhu cau tw danh gia cua
sinh vién. Can cu truc tiép 1a két qua khao sat cho thay tin giai tri ¢6 uu thé & tang
lya chon ndi dung thudng nhat, nhung cac chi bdo nhu cau vé kién thiec, ky nang,
nghé nghiép, thoi sy, hoc tap va nghién ctru déu & mirc cao. Bén canh do, khi dé
xuat diém can cai thién, sinh vién uu tién bao chi dang tin cdy hon, han ché giat
gan va sai léch, dong thoi mong mubn hinh thirc trinh bay hap dan hon (Phy luc
4, Muc 3.3, Bang 1, Bang 3 va Bang 4).

Tt can ctr nay, bdo chi khong nén chi tré héa ndi dung theo nghia lam cho
tin ngén hon, nhe hon hodc thién vé giai tri hon. Piéu quan trong hon la t6 chuc
ndi dung theo céc 16p tiép nhan. Lop thi nhét 13 16p tiép xtic nhanh, gdm tin ngén,
video ngan, infographic, thé thong tin, ban tin tom tat, pht hop véi nhip tiép nhan
phan manh cua sinh vién. Lp tha hai 13 10p giai thich va kiém chimg, giup 1am
rd nguon tin, boi canh, dir kién va cac diém gay tranh cii. Lop tha ba 1a 16p chuyén
sdu, gdm bai phén tich, longform, chuyén dé dir liéu, san pham da phuong tién vé
hoc tap, nghé nghi¢p, khoa hoc, cong ngh¢, stc khoe, kinh té va doi séng xa hoi.

Cac 16p ndi dung nay can lién két véi nhau. Mot video ngin hodc ban tin
tom tat khong nén ton tai nhu san pham tach roi khoi ndi dung béo chi day di, ma
can co duong dan, nhin ngu@)n, chi dan bbi canh hodc 201 m& dé sinh vién c6 thé
doc, nghe, xem sau hon khi c6 nhu cau. Nguoc lai, cac bai phan tich dai can co
ban tom tat, dd hoa hodc sén phém phu trg dé dé tiép can hon trén thiét bi di dong.
Céach t6 chtrc nhiéu tﬁng giup bao chi vira tao dugc diém cham ban dau, vira bao

v¢ gia tri cot 101 v€ kiém chimg, giai thich va trach nhi¢m xa hoi.
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Phong van siu cho théy mét sd toa soan di nhan dién yéu cau nay. Can bd
bao chi cho rang ngudi tré co thé tiép can thong tin theo 16i sdng, giai tri trudc,
nhung van can bao chi chinh théng & cac ndi dung phan tich, giai thich va phan
bién lién quan dén quyén loi cua ho. Nhan dinh nay phu hop véi viéc nhiéu nhu
cau co thé ddng thoi hién dién va goi ¥ rang bao chi can thiét ké san pham khong
chi theo chu dé, ma theo hanh trinh tiép nhan cia cong chung tré (Phu luc 5, PVS-
BCO04, PVS-BC06, PVS-BC10).

Hai 13, co quan béo chi can phan phdi noi dung da nén tang nhung git
chuan muc bién tap va kha ning truy ngudn. Can ctr ctia giai phap 1a thyc té sinh
vién tiép nhan thong tin bao chi qua nhiéu loai hinh va diém cham, trong d6 mang
x4 hoi ¢o tan suat hﬁng ngay ndi bat, con bao mang di¢n tur gilr vai tro quan trong
& tang tiép nhan truc tiép. Sinh vién ciing c6 xu hudéng tiép nhan linh hoat, tranh
thu, dong thoi tu danh gia kha cao viéc tiép nhan da ngudn va kiém ching trudce
khi chia s¢ (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 1, Bang 2, Bang 3 va Bang 4).

Ttr thue té ndy, co quan bao chi khong thé chi cho cong chung sinh vién
chu dong truy cép trang bao, rng dung hoac kénh phat song chinh thirc. Bao chi
can hién dién & noi sinh vién dang gdp tin: mang xa hoi, nén tang video, cong cu
tim kiém, tmg dung di dong, ban tin email, nhém céng dong va cac khong gian sd
c6 lién quan dén hoc tap, nghé nghiép, doi sdng sinh vién. Tuy nhién, hién dién
da nén tang khong c6 nghia 1a hoa tan bao chi vao logic nén tang. Noi dung bao
chi khi dwa 1én nén tang can giir rd ngudn gdc, tén co quan san xuét, thoi diém
xuat ban, duong dan vé bai gdc, tiéu chuan kiém chung va trach nhiém bién tap.

Trong thyc tién toa soan, phan phbi da nén tang nén duge xem nhu mot quy
trinh bién tdp md rong. Mdi ndi dung quan trong can c6 phién ban phu hop véi
timg diém cham: ban ddy du trén bao dién tir hodc chuong trinh chinh; ban tom
tat cho mang xa hoi; video ngén hodc dd hoa cho nén tang thi giac; phién ban am
thanh néu phu hop; va ban goi y cau hoi, nguén, dit liéu dé hd tro sinh vién s

dung trong hoc tap. Piéu kién di kém 13 bd quy chuédn bién tap cho ndi dung trén
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nén tang s6, bao gém cach dat tiu dé, chon hinh anh, cét dung video, phan hoi
binh luan va xir 1y thong tin sai léch trong khong gian tuong tac.

Ba I&, co quan bao chi can thiét ké san pham, co ché twong tic va md hinh
tiép can phu hop v6i cac nhom cong chung sinh vién. Phan tich theo nhom nganh
cho thdy cac nhom sinh vién c6 wu tién ndi dung khac nhau; trong khi d6, kha
nang chi tra cho ndi dung bao chi tra phi con han ché va ngudn tin tra phi duogc
sinh vién danh gia 1a mgt rao can & muc cao (Phu luc 4, Muc 3.5, Bang 2 va Bang
7; Muc 3.4, Bang 1 va Bang 6).

Vi viy, bao chi can vuot qua cach goi chung “gidi tré” hodc “sinh vién”
nhu mot nhom ddng nhat. Véi sinh vién k¥ thuat, cong nghé, bao chi c6 thé phat
trién cdc san pham giai thich vé Al, chuyén d6i sd, an toan dit lidu va thi truong
lao dong cong nghé. Vi sinh vién kinh té, c6 thé ting ban tin vé tai chinh c4 nhén,
thi truong viéc lam, chinh sach kinh té va khai nghiép. Véi sinh vién strc khoe,
gido duc, phap luat, thong tin cin nhan manh ngudn chuyén mén, trach nhiém xa
hoi va do chinh xac. Véi sinh vién du lich, dich vu, nghé thuat, ¢ thé két ndi
thong tin vin hoa, diém dén, xu hudng tiéu dung va k¥ nang nghé.

Co ché twong tac v6i sinh vién ciing can duoc thiét ké lai. Twong tac khong
chi 1a mé binh luén hogc ting lugt chia sé, ma 1a tao diéu kién d€ sinh vién dat
cau hoi, dé xuit chu dé, tham gia khao sat nhanh, gui cau chuyén hoc tap, nghé
nghiép hodc tham gia dién dan c6 kiém soat. Bao chi c6 thé xay dung chuyén muc
v kién sinh vién, ban tin truong hoc, podcast theo nhém nganh hodc cudc thi viét,
lam video vé& cac van dé xa hoi gin véi doi séng dai hoc. Nhiing co ché nay phai
di kém bién tap, kiém chimg va hudng din dé khong bién twong tac thanh lan
truyén thong tin thiéu kiém soat.

P6i véi mé hinh tra phi, co quan bao chi khong nén mic dinh sinh vién sin
sang tra tién cho moi ndi dung chuyén sau. Dit liéu PVS cho thay sinh vién cé thé
tra phi khi nhin thay loi ich truc tiép vé tién ich va trai nghiém, nhung chua hinh
thanh thoi quen tra phi cho bao chi chuyén sau. Vi vay, bao chi c6 thé can nhic

mo hinh truy cap linh hoat hon, nhu goéi sinh vién, goi thu vién, goi theo truong,
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ban tin mién phi kém lién két phan tich sau, hoac mo6 hinh tai trg cho ndi dung
cong ich. Mau chét 14 sinh vién phai nhin thay gia tri rd rang: do tin cdy, tiét kiém
thoi gian, tinh rng dung trong hoc tap, nghé nghiép va doi séng (Phu luc 4, Muc
3.4, Bang 6 va Bang 7; Phu luc 5, PVS-SV13, PVS-SV14, PVS-SV19, PVS-
SV20, PVS-SV21, PVS-BC08, PVS-BC10).

Nhin chung, giai phap ddi véi co quan bao chi huéng tdi muc tidu kép:
mé rong diém cham véi sinh vién va cung cd gia tri xac tin, giai thich cta bao
chi. Noi dung nhiéu ting, phan phdi c¢6 kha ning truy ngudn, san pham theo
nhom nhu ciu va co ché tuong tac thuong xuyén chi phat huy hiéu qua khi duoc
dat trong chién luoc cong chung dai han, c6 dir li¢u, ngu(‘Bn lyc va chuan myc
bién tap r0 rang.

4.2.2. Gidi phdp doi véi co sé gido duc dai hoc

Déi véi co s6 gido duc dai hoc, muc ti€u 1a xay dung méi trudong tiép nhan
c6 dinh huéng, trong d6 sinh vién dugc hd trg vé ha tang, hoc liéu, k¥ nang kiém
chtng va kha ning sir dung thong tin bao chi. Nha truong khong thay thé bao chi
va ciing khong quyét dinh thay sinh vién, nhung c6 thé tao diéu kién dé qua trinh
tiép nhan gan chit hon voi hoc tap, nghé nghiép va trach nhiém cong dan.

Mot Ia, co sé gido duc dai hoc can tich hop gido duc truyén thong, ning luc
kiém chtng va st dung ngudn bao chi chinh théng vao dao tao, hoat dong ngoai
khoa va thu vién. Can cr cia giai phap 13 cac rao can noi bat ciia sinh vién hién
nay khong nam chu yéu & thiét bi, ma & khé xac minh d6 tin cy, qua tai thong tin
va nang luc xtr 1y thong tin trong moi trudng nhiéu ngudn. Pong thoi, ty 1¢ sinh
vién str dung thong tin bao chi cho hoc tap, cong viéc, doi séng con thap, con ty
1¢ tiép nhan thong tin bao chi cung théy co rat han ché (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang
6; Muc 3.2, Bang 6 va Bang 7).

Tir nhitng cin cir ndy, nha truong can dua k¥ ning tiép nhan va kiém chimg
thong tin bao chi vao hoat dong dao tao mot cach c6 hé thdng. Noi dung cdt 16
gém ky nang tim kiém, sang loc, danh gia do tin cdy, nhan dién nguén, nhan dién

tin sai l¢ch, phan biét su kién va y kién, hi€u tac dong cta thudt toan nén tdng va
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Al tao sinh dén dong thong tin. Giai phap nay khong dimg & day sinh vién tranh
tin sai, ma con hudng dén st dung ngudn bao chi chinh thong nhu hoc liéu dé 1am
bai tap, thao luan chuyén mon, nghién ctru nhoé va hoat dong hoc thuat.

Phong van sau cho thay mot s trudng da ¢ hoat dong phu hop voi hudng
nay, nhu td chirc toa dam vé ung dung Al trong tim kiém tai liéu hoc tap, huong
dan k¥ nang tim kiém, str dung thong tin va phan biét tin that, tin gia. Nhirng hoat
dong nay cho thiy gido duc niang luc tiép nhan thong tin c6 thé dugc 16ng ghép
vao thu vién, Poan, Hoi, cau lac b hoc thuat va seminar chuyén dé, khong nhat
thiét chi giéi han trong gid hoc chinh khoa (Phu luc 5, PVS-CB01, PVS-CB02).

Piéu kién thyc hién 1a nha truong c6 chuong trinh hodc chuyén dé vé ning
luc thong tin va ning luc tiép nhan bao chi, duoc thiét ké phu hop véi timg nhom
nganh; doi ngli giang vién, can bo thu vién dugc boi dudng k¥ nang nay; va co su
phéi hop gitra khoa chuyén mon, thu vién, Poan, Hoi, cau lac bd hoc thuat. Viéc
danh gia két qua khong nén chi dimg & sé budi sinh hoat hay sé sinh vién tham
du, ma can theo ddi mirc do sinh vién van dung k¥ ning kiém ching va sir dung
nguén bao chi trong hoc tap thuc té.

Hai 13, co so gido duc dai hoc can ting cuong ha tang sd, hoc liéu sd, cong
thong tin va vai trd dinh hudng ngudn tin cta giang vién, thu vién. Két qua khao
sat cho thiy cac chi bao hd tro tir nha trudng va giang vién déu ¢ muc cao; khi dé
xut cai thién diéu kién tiép nhan, sinh vién uu tién ting cuong phu séng Wi-Fi,
nang cao chat lugng Internet, tdng hién di¢n cua bao chi chinh théng trén mang
xa hQi, trang bi may tinh ndi mang tai thu vién, trong khi bod sung bao in tai phong
doc c6 muc uu tién thap hon (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 3 va Bang 7).

Diéu nay cho théy diéu kién hd tro cua truong dai hoc nén tap trung vao ha
tang sd va hoc lidu sd, nhung khong dimg ¢ ha tang. Noi dung cot 161 gdom cing
cd Wi-Fi, duong truyén, phong may, khong gian hoc tap sb; phat trién thu vién
sb, hoc liéu sd, co s& dir lidu va quyén truy cap nguén tin chat luong; xay dung
cong thong tin cila trudng nhuw mot kénh dan ngudn béo chi chinh thng va dang

tin cay cho sinh vién. Vai tro cia giang vién nam ¢ viéc dua nguon tin bao chi vao
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bai giang, yéu cau sinh vién d6i chiéu ngudn, huéng dan cach trich din va khuyén
khich str dung bao chi nhu nguén dir liéu thuc tién.

Ba 13, co s gido duc dai hoc can phdi hop véi co quan bao chi dé trién khai
chuyén d¢, san phim va hoat dong tiép nhan thong tin bao chi theo dic thu nhom
nganh. Cin ¢t cua giai phap 12 nhu cdu ndi dung phan hoa theo nhém nganh, trong
khi sinh vién can nhitng ngudn thong tin gin véi hoc tip, nghé nghiép va bbi canh
x4 hoi ctia nganh hoc. Mot md hinh hé tro déng loat kh6 phu hop véi moi nhom
sinh vién (Phu luc 4, Muc 3.5, Bang 2 va Bang 7).

Céc hinh thirc phdi hop c6 thé gom toa dam bao chi theo nhém nganh,
chuyén dé k¥ niang kiém chiing, moi nha bao va chuyén gia tham gia hoat dong
huéng nghiép, san xuét ban tin chuyén dé cho sinh vién, xay dung thu muc ngudn
bao chi tin cay theo nganh hoc, t6 chtrc cudc thi viét, lam podcast, video hoac
infographic dua trén ngudn bao chi chinh théng. Vi sinh vién y t&, san pham phoi
hop c6 thé tap trung vao truyén thong stc khoe va kiém chimg thong tin y khoa;
v6i sinh vién du lich, c6 thé 1a théng tin diém dén, van hoa, kinh té du lich; véi
sinh vién kinh té, c6 thé 14 tai chinh ca nhan, thi truong lao dong; véi sinh vién ki
thuat, c6 thé 1a Al an toan dit liéu, chuyén d6i sd.

Phong van sdu cho thiy sinh vién va can bo nha truong c6 nhu cau thyc té
d6i v6i cac san pham thong tin c6 tinh nghé nghiép, dugc dang tai trén kénh chinh
thirc cua truong hodc phdi hop véi co quan béo chi. Pay 13 huéng co gid tri vi
gitip sinh vién tiép cén bao chi thong qua bdi canh hoc tap quen thudc, dong thoi
gitip co quan bao chi hiéu cong chung sinh vién theo timg nhom nganh cy thé hon
(Phu luc 5, PVS-SV07, PVS-SV08, PVS-CB02).

Céc giai phap ddi voi co sé gido duc dai hoc cung hudng toi viée gan ha
tang s6 voi gido duc nang luc truyén thong va co ché phdi hop bao chi. Hidu qua
phu thude vao dau méi thue hién, ké hoach 6n dinh, hoc liéu phu hop nhém nganh
va su tham gia thuc chit cua giang vién, thu vién, td chirc sinh vién va co quan

bao chi.
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4.2.3. Giai phap d6i voi sinh vién dai hoc

Dbi v6i sinh vién, muyc tiéu 1a nang cao vai tro chu thé trong qua trinh tiép
nhan. Chat luong tiép nhan khong chi do san phim bao chi hay diéu kién nha
truong quyét dinh, ma con phu thudc vao thoi quen Iya chon, kiém chtng, quan
tri dong thong tin va kha ning stir dung thong tin ctia moi sinh vién. Hai nhom giai
phap dudi day tap trung vao niang luc tu to chtrc tiép nhan va chuyén hoa thong
tin thanh tri thic, k¥ nang, hanh dong.

Mot 14, sinh vién can hinh thanh thoi quen tiép nhan thong tin bao chi chil
dong, da ngudn, co kiém chimg va biét quan tri dong thong tin ca nhan. Cin clr
clia giai phap 1 rao can ndi bat cua sinh vién hién nay nam ¢ khé xac minh do tin
cdy, qua tai thong tin va cach trinh bay, truyén dat khong phu hop, trong khi sinh
vién ty ddnh gia k¥ nang tim kiém va xtr 1y théng tin & mirc tuong ddi cao. Khoang
cach giita tu danh gia va kho khan thuc té cho thdy k¥ ning kiém chung can duoc
ren luyén thuc chit hon (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 5 va Bang 6).

Sinh vién can xem ning luc tiép nhan nhu mot k§ nang hoc tap phai chi
dong trau ddi. Céc thao tic co ban gébm ddi chiéu thong tin tir nhiéu ngudn trude
khi tin va chia sé; truy ngudn dé xac dinh thong tin c¢6 xuét phat tir co quan béo
chi chinh théng hodc ngudn c6 trach nhiém bién tap rd rang hay khong; nhan dién
dau hiéu tin sai léch, tiéu dé giat gan, hinh anh cit ghép; phan biét sy ki¢n, binh
ludn va quang cdo; hiéu vai tro cta thuit toan nén tang va cong cu Al trong viéc
dinh hinh thong tin ma minh gip hing ngay.

Trong mdi truong truyén thong nhiéu trung gian, sinh vién ciing can phan
biét gitta diém cham trung gian va nguon tin ¢ trach nhiém bién tap. Mang x&
hoi, cong cu tim kiém, nhom chat hodc nén tang video co thé 1a noi sinh vién gap
tin trudc, nhung véi thong tin quan trong, giy tranh cii hodc c6 tac dong dén hoc
tap, strc khoe, chinh sach va doi séng, sinh vién can truy vé ngudn bao chi chinh
théng dé kiém chtng. Dix liéu PVS cho thidy mot s sinh vién di hinh thanh théi
quen quay lai bao chi chinh thong khi gip tin giat gan, tin quan trong hozc thong
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tin chua du rd trén nén tang (Phu luc 5, Nhém chi dé phan tang niém tin, PVS-
SV02, PVS-SV03, PVS-SV06, PVS-SV17).

Piéu kién thuc hién giai phap nay trudc hét 1a sy ty giac cua sinh vién. Tuy
nhién, su tu giac s& hiéu qua hon néu c6 moi truong hd tro tir nha truong va ngudn
ndi dung d& truy nguyén tir phia co quan bao chi. Nha truong ¢ thé hd tro bang
danh muc nguén tin khuyén nghi, bai tap ddi chiéu nguén, hoat dong gido duc
truyén thong; co quan bao chi co thé hd tro bang cach lam rd ngudn tin, trach
nhiém bién tap, dudng dan vé ndi dung géc va d4u hiéu nhan dién chinh thirc. DU
vay, sinh vién van la chi thé truc tiép quyét dinh viéc c6 kiém ching, c6 doc sau
va co chia sé co trach nhiém hay khong.

Hai 13, sinh vién can chuyén héa thong tin bao chi thanh tri thirc, k¥ ning,
hanh dong hoc tap, nghé nghiép, doi séng va tham gia cong cong co trach nhiém.
Can ctr cua giai phap 1a cac hanh dong sau tiép nhan cua sinh vién con chua dong
déu: chia sé va luu lai thong tin xuat hién nhiéu hon so véi sir dung thong tin cho
hoc tap, cong viéc, doi séng; cac hanh dong tham gia cong khai hoac sang tao dua
trén tin tirc xuat hién rat it (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 7).

Noi dung cdt 18i cta giai phap nay 1a bién qua trinh tiép nhan thanh qua
trinh hoc tap va phat trién niang luc. Thong tin bao chi ¢ thé duoc st dung nhu
ngudn dit kién thuc tién, trudng hop thoi sy va bdi canh xa hoi cho bai tap, thuyét
trinh, nghién ctru nho hodc thao luan chuyén mon. Viéc st dung thong tin bao chi
trong hoc tap khong thay thé tai liéu khoa hoc, nhung gitp sinh vién két ndi tri
thirc hoc thuat véi doi séng xa ho1, chinh sach, thi truong lao dong va cac van dé
nghé nghiép.

O binh dién nghé nghiép va doi sng, sinh vién can str dung théng tin bao
chi dé nhan dién xu huéng nganh nghé, co hoi viéc lam, yéu cau ki ning, thay
d6i chinh sach va cac van dé xa hoi lién quan dén tuong lai nghé nghiép. Sinh
vién khéi kinh té c6 thé theo ddi chinh sach kinh té, tai chinh c4 nhan, thi truong
lao dong; sinh vién khoi ki thuat, cong nghé c6 thé theo ddi Al chuyén d6i sb, an

toan dit liéu; sinh vién khéi strc khoe, gido duc, phap luat co thé chu y thong tin
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chuyén mon c6 ngudn rd rang va trach nhiém xa hoi cao. Cach tiép nhan nay giup
sinh vién gin bao chi v6i qua trinh hinh thanh ning luc nghé nghiép, thay vi chi
xem bdo chi nhu kénh cdp nhat sy kién bén ngoai doi séng hoc tap.

Chuyén hoa thong tin bao chi ciling gan véi nang luc tham gia cong cong
c6 trach nhiém. Khi chia s¢, binh luan hodc tai luu thong tin trén nén tang s0, sinh
vién can phan biét gitra su kién va ¥ kién, giita thong tin di kiém chtng va nhan
dinh c4 nhan, giira ngudn bao chi chinh théng va ndi dung chua rd ngudn. Viée
binh luan hodc chia sé chi ¢ ¥ nghia tich cuc khi dwa trén ngudn tin dang tin cay,
ngodn ngit c6 trach nhiém va y thirc khong khuéch tan thong tin sai 1éch.

Nhin chung, giai phap ddi véi sinh vién nham hinh thanh théi quen tiép nhan
cha dong, da ngudn, c6 kiém chimg va biét chuyén hoa thong tin. Khi sinh vién
thuc hién t6t vai tro lua chon, danh gia, str dung va tai luu thong tin, cac ho tro tir

bao chi va nha truong méi ¢ thé chuyén thanh chét lugng tiép nhan thyc té.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 di chuyén cac phat hién ciia Chuong 3 thanh hé van dé va giai
phap. Diém xuat phat 13 khoang cach gitta kha ning tiép cin va chat luong tiép
nhan: thiét bi, két ndi va diém cham da twong d6i pho bién, nhung ning luc kiém
chtng, mirc d6 chu dong va kha ning sir dung thong tin van 1a nhiing didu kién
quyét dinh chét luong tiép nhan.

Nam van dé dugc nhan dién gom: sy chua twong thich giita mé hinh tiép
nhan da nén tang, gian tiép véi cach t6 chirc ndi dung cta bao chi; yéu cau dung
hoa lya chon giai tri véi nhu cau thong tin thiét thuc; su chuyén dich rao can tur
ha tang sang nang lyc kiém chung; khoang cach giira tiép nhan va sir dung; su
phan hoa cong ching sinh vién theo nhom nganh, nhu cau va bdi canh. Cac van
dé nay lién két chit ché va khong thé duoc giai quyét boi mot chu thé riéng 18.

Hé giai phap duogc t6 chirc theo ba tuyén. Co quan bao chi can phat trién
ndi dung nhiéu ting, phan phdi da nén tang c6 kha ning truy ngudn, thiét ké san
pham va tuong tac phi hop timg nhom sinh vién. Co sé gido duc dai hoc can tich
hop gido duc truyén théng, cung cb ha ting va hoc liéu sb, dinh huéng ngudn tin
va phdi hop thudong xuyén véi bao chi. Sinh vién can hinh thanh théi quen tiép
nhan c6 kiém chimg va chuyén hoa thong tin thanh tri thirc, k¥ nang, hanh dong.

Ba nhom chu thé co vai trd khac nhau nhung bd sung cho nhau. Bao chi
cung cip ndi dung co trach nhiém va boi canh; nha truong tao moi trudng hd trg
nang lyc; sinh vién truc tiép lya chon, danh gia va str dung thong tin. Chat luong
tiép nhan chi duoc nang cao khi ba vai trd nay cing duoc thuc hién trong mét co
ché phéi hop on dinh, pht hop voi méi truong truyén thong sd va sy phan hoa cia

céng ching sinh vién.
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KET LUAN

Luan an “Nhu cau va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cia sinh vién
dai hoc Viét Nam hi¢n nay” dugc thuc hién trong bdi canh bao chi va truyén thong
s6 dang tai ciu tric manh m& quan hé giira co quan béo chi, nén tang trung gian
va cong chiing tré. Trén co so tong quan 1y thuyét, xay dung hé khai niém cong
cu, khdo sat 2.053 sinh vién tai 10 truong dai hoc va phong van sau 35 trudong
hop, luan an da 1am rd thyc trang, nhu cau, diéu kién va nhiing van dé dat ra trong
qua trinh tiép nhan thong tin bao chi ctia sinh vién.

Thir nhdt, vé mdt Iy ludn, ludn dn xdc Idp cdch tiép cdn tich hop gitta nhu
cau va diéu kién tiép nhdn théng tin bdo chi. Nhu cdu la hé thong mong muon,
muc dich va ky vong cia sinh vién; diéu kién la tong hoa cdc tién dé vit chat, ky
thuat, xa hoi, giao duc va nang lwc. Viéc dat hai binh dién nay trong cung mot
khung gitip mé ta vi sao diéu kién truy cdp réng khéng dong nghia véi tiép nhdn
c6 chdt lwong va vi sao mirc nhu cau cao ¢ thé di cung cdc biéu hién hanh vi
khdc nhau. Ludn an khong xem khung tich hop nay la mé hinh nhdan qua.

Thit hai, vé thyc trang tiép nhan, két qua nghién ctru cho thdy sinh vién dai
hoc Viét Nam hién nay tiép nhan thong tin bao chi theo mo6 hinh da kénh, da diém
cham va ngdy cang gian tiép. Mang xa hoi giit vai trd cira ngd quan trong, trong
khi bao mang dién tur, truyén hinh, phat thanh va bao in van ton tai trong mdt hé
sinh thai tiép nhan rong hon. Phan 16n sinh vién khong tiép nhan theo mot kénh
don nhét, ma tiép xtc voi nhiéu loai hinh va diém cham khac nhau; nhip tiép nhan
mang tinh tranh thu, phan manh va gan véi thoi gian ranh. Diéu nay cho thay sinh
vién khong roi b hoan toan bao chi, nhung phuong thuc tiép nhan bao chi da
thay d6i r6 rét: nhiéu ndi dung c6 ngudn goc bao chi dén véi ho qua mang xa hoi,
nhom ban, cong dong truc tuyén, giang vién, chuyén gia va cc 16p trung gian nén
tang (Phu luc 4, Muc 3.2, Bang 1, Bang 2, Bang 4 va Bang 5; Phu luc 5, PVS-
SV02, PVS-SV03, PVS-SV06, PVS-SV17).
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Thit ba, vé nhu cdu tiép nhdn, hai phép do cho két qua khdc nhau nhung bo
sung cho nhau. O cdu héi lia chon mét loai tin quan tam nhat, théng tin gidi tri
c6 wu thé; trén thang tw ddnh gia C2, sinh vién van thé hién nhu cdu ré doi voi
théng tin phuc vu hoc tdp, nghé nghiép, phat trién ban thén, cdp nhdt thoi sw, xd
héi va ndng cao kién thirc, ky nang. Dong thoi, khi dé xuat cai thién bao chi, sinh
vién dat yéu cau cao ddi véi do tin cay, han ché giat gan, sai I¢ch, bén canh yéu
cau hinh thirc trinh bay hip din va ndi dung chuyén sau. Nhu vay, sinh vién khong
chi can bao chi nhanh va tryc quan, ma con can béo chi dang tin cdy, c6 kha ning
giai thich va c6 ich cho doi séng hoc tap, nghé nghi¢p (Phu luc 4, Muc 3.3, Bang
1, Bang 3, Bang 4 va Bang 5; Phu luc 5, PVS-SV01, PVS-SV09, PVS-SV12,
PVS-BC04, PVS-BC06).

Thir tw, vé diéu kién tiép nhan, két qua nghién ctru cho thiy rao can da
chuyén tir thiéu diéu kién tiép can ban dau sang thiéu diéu kién bao dam chat
luong tiép nhéan. Thiét bi, Internet va cac diém cham nén tang da tuong dbi phé
bién, nhung sinh vién van gip kho khin ¢ kha nang xac minh do tin cdy, tinh trang
qua tai thong tin, han ché thoi gian, kha nang chi tra cho ngudn tin chuyén sau va
su phtt hop cua cach trinh bay, truyén dat. Cac chi bao ti danh gia vé k§ ning tim
kiém va xir 1y thong tin nhin chung & muc cao, nhung rao can khé xac minh van
ndi bat, cho thay gitta ning luc cong nghé va niang luc tiép nhan bao chi c6 chat
luong con khoang cach dang ké (Phu luc 4, Muc 3.4, Bang 1, Bang 3, Bang 5,
Bang 6 va Bang 7; Phu luc 5, PVS-SV02, PVS-SV06, PVS-SV13, PVS-CBO01,
PVS-CB02).

Thir nam, lugn dn mé ta moi lién hé gitta nhu cau va diéu kién lié'p nhan
trong mau khdo sdat. Piém nhu cau cao di ciing diém tiép nhdn chit dong va chat
lwong tw danh gia cao hon, dac biét o cac nhom co nguo”‘n tin phu hop, ha tcfng $0,
thoi gian, néng e kiém chiing va méi truong hoc tdp hé tro. Cac két qud vé thiét
bi va két noi c6 c& anh hirong rat nhé, nén khéng dii co sé d@é suy ra rang diéu kién
vat chat tw né tao ra khac biét hanh vi. Day 1a co so dé luan an khéng dinh chét

lwong tiép nhan khong thé dugc do bang mirc d6 truy cap don thudn, ma phai duoc
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xem xét trong quan hé giita nhu cau, diéu kién va hanh vi sir dung thong tin sau tiép
nhan (Phu luc 4, Muc 3.5, Bang 1, Bang 4, Bang 5, Bang 6 va Bang 7).

Thik sdu, tir cac phat hién thuc chimg, luan an dé xuat hé giai phap theo ba
nhom cha thé. Pbi véi co quan bao chi, giai phap trong tam 13 t chirc ndi dung
nhiéu ting, phan phdi da nén tang c6 kha ning truy ngudn, thiét ké san pham theo
nhom sinh vién va cling c¢d vai tro xac tin, giai thich ciia bao chi. Pdi véi co sé
gido duc dai hoc, giai phap trong tam 1a tich hop gido duc truyén théng, k¥ ning
kiém chung, str dung ngué)n bao chi chinh théng vao dao tao, thu vién, hoat dong
ngoai khoa, dong thoi ting cuong ha ting s6 va hop tac voi co quan béo chi. Dbi
v6i sinh vién, giai phap trong tdm 1a hinh thanh thoi quen tiép nhan chu dong, da
ngudn, c6 kiém chimg, biét quan tri dong théng tin ca nhan va chuyén hoa théng
tin bao chi thanh tri thirc, k§ nang, hanh dong hoc tap, nghé nghiép, doi song va
tham gia cong cong cé trach nhiém.

Pong gop cua ludn 4n trude hét 13 bo sung dir liéu thye chimg quy mé twong
d6i rong vé nhu cau, diéu kién va phuong thirc tiép nhan thong tin bao chi cua
sinh vién dai hoc Viét Nam trong bdi canh truyén thong sb. V& Iy luan, luan an dé
xudt cach tiép can tich hop nhu cau va diéu kién trong ciing mot qua trinh tiép
nhan; lam r0 su khac biét gitra tiép can va tiép nhan; gitra thong tin bao chi va
dong thong tin noi chung trén Internet; giita diém cham trung gian véi ngudn tin
c6 trach nhiém bién tap. Viéc van dung khai niém cong chung gian tiép giup nhan
dién vi tri méi cua sinh vién trong hé sinh thai bao chi: ho van co thé 1a cong
ching cua béo chi khi diém tiép xtc dau tién 1a mang xa hoi, nhém chat hoac cong
ddng truc tuyén, v6i didu kién ndi dung c6 ngudn gdc tir hoat dong bao chi chuyén
nghiép va co thé duoc nhan dién, kiém chiing.

Nghién ctru c6 mot sé gidi han can duoc giit lai khi dién giai. Tht nhat,
mau 2.053 sinh vién dugc chon theo phuong phép phi xac suat, két hop chua dich
va han ngach tai 10 trudng; quan sat dugc 16ng trong timg trudng nhung cac kiém
dinh ¢ cép c4 nhan chua diéu chinh phu thudc ndi cum. Ty 1€ phan hoi khong

dugc udce tinh do khong c6 khung mau xac suat lam mau s6. Mau phan tich cling
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d3 loai 11 truong hop khong tiép nhan & ca ndm loai hinh, nén két luan dinh luong
chi 4p dung cho nhém sinh vién c6 it nhat mot trai nghiém tiép nhan va khong dai
dién day di cho toan b sinh vién dai hoc Viét Nam. Thir hai, dir lidu co thiét ké
cat ngang va chu yéu dua trén ty bao céo; cac mdi lién hé khong cho phép két luan
nhan qud. Céc ty 1€ vé mang xa hoi phan anh diém cham do sinh vién ty nhan
dién, nghién ctru khong truc tiép quan sat hanh vi, xac minh tai khoan, duong dan
hodc truy nguyén ngudn cua timg ndi dung cu thé. Viéc danh gia thang do mai
dung & Cronbach’s o va EFA, chua thuc hién CFA va chua kiém dinh chuyén biét
sai 1éch phuong phap chung. Thir ba, dit liéu phong van sau duoc dung dé dién
giai chu dé, khong suy rong ty 18; 12/22 sinh vién duge phong van thudc Hoc vién
Bao chi va Tuyén truyén nén bdi canh nganh bao chi - truyén thong co thé duoc
phan anh dam hon. Vi tri nguoi phong van va tinh nhay cam ctia mot s6 cau hoi
cling c6 thé anh hudng cau tra 10i. Cac nghién ctru tiép theo can mé rong theo thoi
gian, dia ban va loai hinh ddo tao; sir dung thiét ké xac suat hodc da tang, dir liéu
hanh vi va kiém dinh do luong khang dinh dé kiém tra do bén ciia két qua.

Tir toan bo két qua nghién ctru, c6 thé khang dinh rang nang cao chét luong
tiép nhan thong tin bao chi cta sinh vién khong thé chi dua vao mé rong ha tang
hoic ting s6 lugng diém cham. Bao chi can hién dién phu hop trong khong gian
tiép nhan cua sinh vién, dong thoi giit vai tro kiém chimg, cung cip bdi canh va
t6 chirc thong tin dang tin cdy. Nha truong can tao moi truong dinh hudng, bdi
dudng nang luc truyén thong va hd tro sinh vién st dung thong tin cho hoc tap,
nghé nghiép, doi séng. Sinh vién can chuyén tir tiép xtic nhanh sang tiép nhan chu
dong, c6 kiém ching va co trach nhiém. Sy phdi hop gitra ba chu thé 1a diéu kién
can ban dé dap tmg nhu cau, cai thién diéu kién va nang cao chat luong tiép nhan

thong tin bdo chi cua sinh vién dai hoc Vi¢t Nam trong thoi gian toi.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG HOI KHAO SAT
BANG HOI NHU CAU VA PIEU KIEN TIEP NHAN THONG TIN CUA SINH
VIEN PAI HQC VIET NAM HIEN NAY

Ghi chi vé phién ban cong cu: Phu luc nay trinh bay bang héi chinh thirc
dwoe sit dung trong khio sat tai 10 truwong tir ngay 26/3/2025 dén ngay 11/6/2025.
Miu khio sat thir 55 sinh vién ngay 25/3/2025 chi ding dé ra soat, hi¢u chinh cach
dién dat va khong dwa vao miu phan tich N = 2.053. Truwong A4.1 (ma sinh vién)
khéng dworc tai hién trong phu luc dé bio mat; bién nay da dwoc loai khoi toan b
quy trinh phan tich va khéng cong bé.

Than gui cac ban sinh vién dang hoc tqi cac truong dai hoc trén ca nuoc!

T6i tén 12 Nguyén Thi Huyén, hién 12 nghién ctru sinh tai Hoc vién Béo chi &
Tuyén truyén. Hién tai, t6i dang thuc hién nghién ciru vé "Nhu cau va diéu kién tiép
nhén théng tin bdo chi ciia sinh vién Viét Nam hi¢n nay" va rit mong nhan dugc su
tham gia dong gop cua ban cho nghién ctru nay.

Bang cau hoi duéi day gdm cac cau hoi vé thoi quen, nhu ciu va diéu kién tiép
nhan thong tin bao chi cua ban. Viéc ban danh khoang 15-20 phut dé tra 10i day du cac
cau hoi s& giup ching toi thu thap dit liéu quy gia phuc vu nghién ctu, tir d6 dé xuat
nhirng giai phap pht hgp nham nang cao hiéu qua tiép nhan thong tin bao chi cta sinh
vién Vi¢t Nam trong tuong lai.

Xin luu ¥ rang su tham gia ctia ban 13 hoan toan tw nguyén va moi thong tin ca
nhan thu thap s& duoc bao mat tuyét ddi, chi sir dung cho muc dich nghién ciru. Néu
c6 bat ky thac mac nao vé khao sat, ban c6 thé lién hé véi nhém nghién ctru qua email:
angela.huyennt@gmail.com

Chan thanh cam on sy hop tac cua ban!

Trdn trong!

A.THONG TIN CA NHAN
Al: Gi6i tinh cta ban? (Chon mét dap an)

1. Nam

2. N

3. Khac (ghi rd)...

A2: Ban dang 1a sinh vién nim may? (Chon mét dép dn)

1. SV nam 1

2. SV nam 2

3. SV nam 3

4. SV nam 4/nam 5
A3: Ban dang hoc trwomg nao? (Chon mot dap an)

1. Trudng Pai hoc Quéc té Hong Bang

2. Trudong Pai hoc Bach khoa, Dai hoc Pa Ning

3. Truong Pai hoc Van Lang
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4. Truong Pai hoc Vin Hién
5. Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén
6. Truong Pai hoc Y Ha Noi
7. Truong Pai hoc Ngoai thuong
8. Truong Pai hoc Thu Dau Mot
9. Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam
10. Truong Du lich, Pai hoc Hué
A4: Chuyén nganh chinh ban dang dwoc dao tao (ghi ro)....
AS: Chuyén nganh chinh ctiia ban thu¢c nhém nganh nao sau day? (Chon mot dap an)
1. Khoa hoc ty nhién/ky thuat/ cong nghé/ cong nghiép/ giao théng/ kién tric/ xay dung
2. Khoa hoc xa hdi & nhan van (truyén thong, ngon ngtt, chinh tri, van hod, bao chi,
thong tin ...)
3. Kinh té&/ tai chinh ngan hang/ thwong mai/ngoai thuong/ kinh doanh
4. Su phany/ gido duc/ strc khoé/ y sinh hoc/phap ludt/an ninh qudc phong
5. Dich vu/ du lich/khach san/nghé thuat ...
6. Nong 1am nghiép/ thuy san/ thu y ...
7. Khac (ghi rd)...
A6: Noi & chinh ciia ban trong 6 thang gan day? (Chon mét ddp dn)
1. Ky tlc xa
2. Nha tro
3. O cing b6 me/ngudi than
4. Khéc (ghi ro)...
A7: Ban c6 dang tham gia bat Ky ciu lac bd/ddi nhom/doan thé/to chirc xa hdi nao
sau day? (C6 thé chon nhiéu dép én)
1. T6 chtc Pang
Doi/nhom tinh nguyén
Doi/nhém van nghé
Cau lac bd k¥ nang, hoc thuat
Khong tham gia t6 chic ndo
6. Tham gia to chirc khac (ghi 13)...
B. THU'C TRANG TIEP NHAN THONG TIN BAO CHi
B1: Ban thuwong xuyén tiép nhan thong tin tir cic kénh nao? (Chon tan sudt trung
binh méi tuan cho tirng nguon tin dudi ddy)

ok~ Wb

0.Khong | 1.Hiém | 2.1-2 3.3-5 4,
Nguon théng tin tiép nhan khi (<1 | lan/tudn | lin/tudn | Hang
lAn/tuén) ngay
1. Béo in (bao gidy) 0 1 2 3 4
2. BE.IO ’mang dl?n ’ tur 0 1 5 3 4
(website, ing dung tin turc)
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0.Khéng | 1.Hiém | 2.1-2 3.3-5 4,
Ngudn théng tin tiép nhan khi (<1 | lin/tuin | lan/tudn | Hang
lan/tuéin) ngay
3. Truyén hinh (chuong
1 2 4
trinh thoi sy trén TV) 0 3
4. Phat. t!wanh (radio, 5 3 4
podcast tin tirc)
5. Mang xa hoi (xem tin
do bao chi chia sé trén 2 3 4
Facebook, TikTok...)

B2: Thoi diém nao trong ngay ban thwong tiép nhan théng tin bao chi? (Chon thoi
diém phu hop nhit véi théi quen cua ban)

1. Buoi sang trude gid hoc/lam

2. Giira ngay (gio nghi trua hodc giita cac tiét hoc)

3. Budi t6i trude khi nga

4. Bit ctr lic ndo ranh thi tranh tha xem tin
B3: Khi tiép nhin tin tirc/bao chi, ban wu tién nhirng thong tin sau & mirc 46 nhuw
thé nao? (Thang do 1-5; 1=Hoan toan khéng dong ¥, 5= Hoan toan déng y d6i véi

ban. Chon mot murc dd cho moi y kién)

1. Hoan 2. 3. : 5.
Y Kién wu tién khi tiép nhin toan Khong | Trung | Péng | Hoan
théng tin khong | dongy | lap y toan
dong y dong y

1. T6i chii yéu tiép nhan thong tin

« o e aiqia X 1 2 3 4 5
tir sach, bdo va tai liéu chinh thong.
2. T61 thuong xuyén su dung
mang xa hoi va céc trang tin tryc 1 2 3 4 5
tuyén dé cap nhat thong tin.
3. Toi tin tudng vao thong tin do
giang vién, chuyén gia hodc ban be 1 2 3 4 )
cung cap.
4. Toi thich tiép can thong tin tir
nhiéu ngudn khac nhau dé c6 cai 1 2 3 4 5
nhin da chiéu.
5.’ To1 doc‘ky ‘foan, bg Anol iiung bai 1 5 3 4 5
bao thay vi chi ludt tiéu de.
6. TOi kiém chung tinh xéac thuc
cua thong tin trudc khi tin tuong 1 2 3 4 5
hoac chia sé.
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anh, video clip, d hoa thong tin).

1. Hoan 2. 3. 4. 5.
Y kién wu tién khi tiép nhén toan Khong | Trung | Péng | Hoan
thong tin khong | dongy | lap y toan
dong y dong y
7. .T01A’1?h(?rA1g d? carr} XLICA ca n'han 1 5 3 4 5
chi phoi viéc ti€p nhan thong tin.
8. To6i tim doc y kién ciia chuyén
gia hodc cac bai viét lién quan dé 1 2 3 4 5
hiéu sau hon khi can.
9. TAi uu tién nhirng tin tirc mang
tinh khach quan, khong c6 binh 1 2 3 4 5
luan ca nhan cua ngudi viét.
10.  Toi uu tién nhitng tin dugc
cap nhat nhanh chong, kip thoi sau 1 2 3 4 5
khi sy kién xay ra.
11.  T61 vu tién nhiing tin dugc
trinh bay truc quan sinh dong (hinh 1 2 3 4 5

B4: Ban thuwong tiép nhan tin tirc bao chi cung ai? (Chon mdt ddp dn)

o0k whRE

. Khac (ghi rd)...

Cung gia dinh (bé, me, anh/chi/em...)

Cung thay ¢ (thao luan tin tirc trong hoc tap)
Thong qua nhém chat, dién dan, cong dong online

Mot minh (tu doc bao, nghe podcast, xem mot cach ca nhan)
Cung ban be (chia sé, ban luan khi xem tin tirc)

B5: Sau khi tiép nhan mét tin tirc/ban tin tir bao chi, ban thwong lam gi? (Chi
chon 1 ddp dn ban thuwong xuyén lam nhat)
1. Luu lai thong tin quan trong dé tham khao sau nay

No ok owd

Sir dung thong tin dé phuc vu hoc tap, cong viée, doi sdng
Viét bai/ ding trang thai bay t6 quan diém vé tin ttrc trén MXH

Bo qua, khong tuong tac gi thém véi tin tirc da tiép nhan.

Chia sé tin tirc vo1 ban be, gia dinh qua MXH (Facebook, TikTok, Zalo...)
Ban luén vé tin tic voi ban bé/thay co/ngudi than

Tao anh ché (meme), video phan tng hodc ndi dung sang tao dua trén tin tirc.

B6: Mitrc d§ dong ¥ cira ban véi cac y kién sau vé théi quen tiép nhan théng tin
ciia ban than? (DPanh gia theo thang diém tir 1-5 trong d6 1=Hoan toan khong dong

Y, 5= Hoan toan dong y):
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1. Hoan 2. 3. 4. 5. Hoan
Y kién vé théi quen tiép nhin thong toan Khoéng | Trung | Pong toan
tin khéng dong y lap y dong y
dong y

. T?l .(}anh flhleuA thm' glan, m01 ngay 1 5 3 4 5
dé ti€p nhan thong tin mai.

. To1 thuong xuyén cap nhat thong
tin qua cdc phuong tién truyén 1 2 3 4 5
thong.

. Toi cq th?l ql‘len d(')f: sach, tai liéu 1 5 3 4 5
hodc tin tirc hang ngay.

. Téi vu tién danh thoi gian dé tim
hiéu thong tin lién quan dén linh 1 2 3 4 5
vuc chuyén mon cua minh.

. T6i ludn chi dong tim kiém thong
tin d& m& rong hiéu biét cua ban 1 2 3 4 5
than.

. Toi canz thayAhu’n.g th,q khi tiép 1 5 3 4 5
nhan nhirng thong tin mai.

. TOi tin twéng vao théng tin do
giang vién, chuyén gia hodc ban bé 1 2 3 4 5
cung cap.

. Tb6i cho rang tiép nhan thong tin
mot cach ¢6 chon lgc s€ gitip phat 1 2 3 4 5
trién kha nang tu duy phan bién.

B7: Nhin chung, mirc d9 hai 1ong ciia ban d6i véi cac nguon tin ma ban thwong
tiép can hién nay?(Danh gia theo thang diém tir 1-5; 1= Rdt khéng hai long, 5=Rit

hai long)
1. Rat 2. 3.Binh | 4. 5.
. khong | Khong | thwomg | Hai | Rét
on thong ti . . X .
Nguon thong tin hai long | hai long long hai
long
1. Bao in (bao gidy) 1 2 3 4 5
2. Bao n?an% dién tir (website, Ung 1 5 3 4 5
dung tin ttrc)
3. T1:uyen hinh (chuong trinh thoi su 1 5 3 4 5
trén TV)
4. Phat thanh (radio, podcast tin tuc) 1 2 3 4 3)
5. Mang xa hoi (xem tin do bao chi 1 5 3 4 5
chia sé trén Facebook, TikTok...)
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BS8: Theo ban, thong tin bao chi anh hwéng dén ban & mirc d9 nao trong cac khia

canh sau day? (Danh gia theo thang diém tir 1-5; trong d6 1= Hoan toin khéng dnh
hwong, 5= Anh hwong rit nhiéu)

1.Hoan | 2.Anh | 3.Anh | 4.Anh | 5.Anh
toan | hwéngit| hwong | hwéong | hwong
Khia canh anh hwéng khong mirc kha rat
anh trung nhiéu nhiéu
hwéong binh
1. . A « R ~ r A
: GiupA‘.[m hl‘el.l r0 hon céc van 1 5 3 4 5
dé xa ho1 — thoti su.
%. Ho‘t.r(_r t01' ‘Eron’g viéc hoc tap, 1 5 3 4 5
lam bai, nghién curu.
3. TflC i@ng dén lya chQn ?gaPh 1 5 3 4 5
nghé/viéc lam tuong lai cua toi.
4.Go6p phan hinh thanh quan
diém va tu duy phan bién cua 1 2 3 4 5
toi.
. A h h 5 A \ - 7.
5. An L u;ong c?TenAl?anh vi/thoi 1 ) 3 4 5
quen/l61 sOng cua toi.

C. NHU CAU TIEP NHAN THONG TIN BAO CHI
C1. Ban quan tAm theo dbi loai tin tirc ndo nhat? (Chi chon 1 phuwong dn)
1. Tin tirc giai tri (showbiz, vin hoa, nghé thuat, ngudi noi tiéng...) (Chuyén dén
Cl.1)
2. Tin hoc tap — nghé nghiép (gido duc, hoc bong, viéc 1am...) (Chuyén dén C1.2)
3. Tin thoi su - chinh tri (trong nudc va qubc té, chinh sach, ngoai giao...)
(Chuyén dén C1.3)
4. Tin kinh té (thi truong, kinh doanh, tai chinh, thuong mai...) (Chuyén dén C1.4)
5. Tin khoa hoc — cong nghé (kham phé khoa hoc, cong nghé méi, phat minh...)
(Chuyén dén C1.5)
6. Tiny té - sizcc khoe ( dich bénh, dinh dudng, 16i séng khoe...) (Chuyén dén
C1.6)
7. Khéac (ghi rd)...
C1.1. Ban quan tim dén nhirng ndi dung nao trong tin tirc giai tri? (Chon 16i da
3 dap an)
1. Tin trc vé doi tu, scandal, phat ngdn ctia ngudi ndi tiéng
Su thay d6i ctia nganh giai tri do chinh sach kiém duyét noi dung
Xu huéng 4m nhac (ca si méi, san pham 4m nhac hot)
Thong tin vé cac 18 trao giai, su kién giai tri qudc té
Su thay d6i trong béo chi giai tri sau sap nhap
Tin ttrc vé phim dién anh, truyén hinh, danh gia phim méi

ook W



7.
8.
9.

193

Thong tin vé thoi trang, phong cach séng ciia ngudi noi tiéng
Xu huéng vin hoa, nghé thuit (tranh anh, sach, biéu dién nghé thuat...)
Céc 18 hoi, phong tuc truyén théng trong va ngoai nudc

10. Khéc (ghi rd)...
C1.2. Ban quan tim dén nhirng ndi dung nao trong tin tirc hoc tap/nghé
nghiép? (Chon t6i da 3 dép dn)

1. Thong tin vé chinh sach va cai cach gido duc (hoc phi, chuwong trinh méi, doi
moi giang day...)

2. Céc thay d6i trong chinh sach hoc bong va hd trg sinh vién

3. Co hoi viée 1am va xu huéng thi truong lao dong (xu hudng tuyén dung, viée
lam bi anh hudéng boi chinh sach moi)

4. Cac nghién curu, phat minh mai trong nganh hoc

5. Ung dung cong nghé trong giao duc (hoc tap online, Al trong giang day...)

6. Khoinghiép va xu hudng lam viéc tu do (freelance, startup)

7. Cau chuyén truyén cam himg vé sinh vién/thay, c¢6 gido xuat sic

8. Khac (ghi rd)...

C1.3. Ban quan tim dén nhirng ndi dung nio trong tin tirc thoi sy- chinh tri?
(Chon t6i da 3 ddp dn)

1. Thoi sy trong nudc (bau cir, chinh sach, phap luét, cac van dé xa hoi...)

2
3
4.
S.
6
7
8

Chinh trj thé gidi (xung dot, bau ctr, thay doi lanh dao...)
Quan hé qubc té, ngoai giao Viét Nam véi cac nudc

Chinh sach truyén théng va thay dbi trong quy dinh béo chi
Tin néng, tin khan cép lan truyén trén MXH
Vén dé vé tham nhiing, quan 1y cong, chinh sach phap luat
Céc phong trao xa hoi, hoat dong vé quyén con ngudi

Khac (ghi rd)...

C1.4. Ban quan tim dén nhirng ndi dung nao trong tin tirc vé kinh té? (Chon
t6i da 3 dap an)

No Ok wdRE

8.

Thong tin thi truong, ching khoan, dau tu tai chinh

Hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép 16n

Xu hudng tieu dung, thuong mai dién tr, fintech

Tin tirc vé xuat nhap khau, hiép dinh thuong mai

Chinh sach kinh té m&i va tac dong cua cac hi¢p dinh thuwong mai

Bat dong san, thi truong nha dat

Phat trién bén virng, nang lugng tai tao, chinh sach vé bién doi khi hau

Céc thong tin huéng dan quan 1y tai chinh, dau tu, tiét kiém va cac san pham

tai chinh (c6 phiéu, trai phiéu, quy...)

9.

Thong tin gia vang trong nudc va quoc té

10. Khéc (ghi rd)...
C1.5 Ban quan tAm dén nhirng ndi dung nao trong tin tirc khoa hoc - cong
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nghé? (C6 thé chon nhiéu phirong dn)

1. Tri tu¢ nhan tao (Al) va cac ing dung cua Al

N

Tin tirc v€ kham pha vii try, st ménh khong gian

Ung dung robot va tu dong hoa trong cudc sdng

Cong ngh¢ sinh hoc, chinh stra gen, da dang sinh hoc

5. Sy phat trién cua cong nghé bao chi va kiém duyét tin tic (deepfake, Al tao ndi

dung gia mao...)

6. Badao mat va an ninh mang, quyén riéng tu so

7. Phat minh khoa hoc, vat liéu mé1, nghién ctru y sinh

8. Khéc (ghi rd)..

C1.6 Ban quan tim dén nhirng thong tin nao thudc tin tirc y té- sirc khée?

O N Ok wdh R

Khac (ghi rd)...

Thong tin vé dich bénh, tinh hinh y té cong dong
Xu huéng séng khoe, dn udng, dinh dudng hop 1y
Céc van dé vé strc khoe tAm 1y va tinh than
Thi trudng duoc pham, thudc méi, vaccine

Nhiing thay d6i trong chinh sach y té va bao hiém sirc khoe
Nhitng tién bo y khoa, cong nghé y té méi

Cau chuyén bénh nhén, tim guong truyén cam hing trong y hoc

C2: Ban hiy danh gia mirc d9 ddng ¥ ciia minh véi cac nhan dinh sau vé nhu
cAu tiép nhén thong tin ciia ban than? (Thang do 1-5: 1=Hoan toan khéng dong
5= Hodn todn dong y d6i véi ban)

cao kién thirc va ky ning
ca nhan.

. 5.
Nhan dinh vé nhu cau 1 HoaAn 2; 3 4.Pong | Hoan
AL toan khong | Khong | Trung . \
thong tin ddng ¥ ddng lap y (oan
’ dong y
. Toi thuong xuyén tim
kiém thong tin lién quan 1 2 3 4 )
dén hoc tap va nghién ciru.
. Tbi quan tdm dén cac van
dé thoi sy, x3 hoi va cap 1 2 3 4 5
nhat tin tic thudong xuyén.
. T6i c¢6 nhu cau tiép can
thor?g:; tln‘ vé c,or hgl ngl}e 1 5 3 4 5
nghiép va phat trién ban
than.
. Téi luébn mong mudn cap
nhat thong tin madi dé nang 1 5 3 4 5
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C3: Ban mong muon bzo chi hi¢n nay cai thi¢n diéu gi dé phit hop hon véi nhu ciu

cua ban? (Chi chon I phuwong dn)

1.

AN A

7.

Hinh thirc trinh bay hap din hon (video, infographic, tin tom tat ngin thay vi chi
c0O van ban dai).

Cap nhat tin tirc nhanh hon (tin ra kip thoi, khong cham hon mang xa hoi)
Téang cuong ndi dung phan tich, chuyén sdu thay vi chi dua tin sy kién

Tin tirc dang tin cdy hon, han ché giit gin va sai 1éch

No6i dung béo chi gan giii hon véi sinh vién, c6 nhiéu chu dé lién quan dén doi
song gioi tré

Cai thién trai nghiém doc tin t6t hon trén nén tang sb (giao dién ing dung than
thién hon, t6i vu cho di dong...)

Khac (ghl ro)

C4: Ban muén tiép cén tin tirc theo hinh thirc nao trong twong lai? (Chi chon I
phwong dn)

1.
2.

N ko

Tin tirc dang vin ban truyén thong (Bai viét dai trén bao in/béo dién tir)
Tin tirc tom tit nhanh (ban tin ngan gon dudi dang gach dau dong, tiéu diém tin
ngan, thong tin dang Bullet Points)
Bio chi truc quan (d6 hoa dir liéu, infographic, hinh anh minh hoa)
Video tin tirc ngin (dang Reels/TikTok, thoi lugng dudi 1 phut)
Phat truc tiép/Livestream ban tin (Tuong thuat sy kién theo thoi gian thuc)
Podcast va tin tirc am thanh (nghe tin thay vi doc)
Pa nén tang (Két hop bai viét + video + infographic + 4m thanh)
D. PIEU KIEN TIEP NHAN THONG TIN BAO CHi

D1: Hién tai ban c¢6é nhirng diéu Kkién nao dé tiép can doc/nghe/xem béo chi? (Puoc
chon nhiéu phwong én)

1.

O N Ok owd

Pién thoai thong minh co két ndi internet

May tinh/laptop c6 két ndi internet

C6 két ndi Wi-Fi mién phi (6 truong/ky tic x4...)

C0 tai khoan tra phi dé doc ndi dung bao chi (vip, premium...)

Tivi/truyén hinh cap.

Radio/dai phat thanh (nghe khi di chuyén bang 6 t6 ca nhan hoic Grab/taxi)
Internet toc do cao, on dinh.

. Khong c6 diéu kién nao ké trén

D2: Trung binh méi ngay ban danh khoing bao nhiéu thoi gian dé tlep nhén tin
tire/bao chi? (Chi chon 1 phuong dn)

1.

AN N

Dudi 30 phut mdi ngay
30-60 phut mdi ngay
61 — 90 phut mdi ngay
91 — 120 phat mdi ngay
Hon 2 tiéng mdi ngay
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6. Tuy ngdy, khong cb dinh (khi nao ranh thi xem)
D3: Mitc d9 dong ¥ ciia ban véi cac phat biéu sau vé méi trudng hoc tip ciia ban
hién nay (Panh gia theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6 1=Hoan toan khong déng ¥,
5= Hoan toan dong y dbi vai ban)

1. Hoan ) 3 5.
Phat biéu vé méi truong hoc | toan A ' 4.Poéng | Hoan
n n Khong | Trung , .
tap khong L N y toan
x| dongy lap A
dong y dong y
1. Nha truong cé hd trg sinh
viéAn tié_p c@? cac ngudn 1 5 3 4 5
thong tin chat lugng phuc
vu hoc tap.
2. Giang vién hwéng din toi
cach tim kiém va sir dung 1 2 3 4 5

thong tin mot cach hiéu qua.

3. Cac mon dang hoc giup toi
ning cao Ky ning tiép 1 2 3 4 5
nhén va xir ly thong tin.

4. Toi c6 diéu kién thuin loi
dé truy cap va sir dung cac
tai li¢u hoc tap truc tuyén do

truong cung cap.

D4: Mirc @6 dong y ciia ban véi cac phat biéu sau vé kha ning sir dung cong nghé
thong tin ciia ban than ((Panh gia theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6 1=Hoan toan
khong dong y, 5= Hoan toan ddng y ddi v4i ban)

o 1. Hoan ) 3 ] 5.
Phat biéu vé sir dung toan Khéng Trulng 4. bong | Hoan
cong nghé thong tin k‘h()ng dbng ¥ lap y t‘oén
dong y ’ dong y

1. TOi thanh thao sir
dung cac cong cu truc
tuyén dé tim kiém 1 2 3 4 5
thong tin (Google, thu
vién dién tur,v.v.)

2. To6i thuong xuyén
sir dung cac nén ting
hoc tap truc tuyén (E-
learning, Coursera,v.v)




1. Hoan 3 5.
Phat biéu vé sir dung toan Khéng Trulng 4. Pong | Hoan
cong nghé thong tin k!”l()ng dbng lap y t‘oén
dong y : dong y
3. Téi co6 thé st dung
thanh thao cac phan
mém ho trg hoc tiap
(Word, Excel, L 2 3 4 >
PowerPoint, phan mém
thong ké...)
4. TOI tw tin st dung
C(‘)ng n‘ghg (;Ie xuj ly \ia 1 5 3 4 5
trinh bay thong tin mot
cach hiéu qua

D5: Mirc @9 dong ¥ ciia ban véi cac nhan dinh sau vé ky ning tim kiém va xir ly
théng tin ciia minh? (Chon mitc dé tir 1= Hoan toan khéng dong y dén 5 = Hoan

todn dong )
2 S.
1. Hoan X
\oa Khon R 4. Hoan
o toan 3. Binh N .
Nhan dinh R g . Dong | toan
khong X thwong f X
L dong y dong
dong y . .
7 y y
1. Té6i c¢6 thé nhanh chong
tim kiém thong tin phu hop 1 2 3 4 5
trén Internet khi c6 nhu cau
2. To6i c6 kha ning danh gia
dd tin ciy cia ngudn thong 1 2 3 4 5

tin ma minh tiép can

3. Toi co thé tong hop va
phan tich thong tin tir nhidu 1 2 3 4 5
ngudn khéc nhau.

4. Tbi biét cach sang loc va
chon lgc thong tin quan

L . 1 2 3 4 5
trong, co gia tri cho hoc tap
va cong viéc.
5. Tbinhan thay thuit toan cta
cic nén tang mang xa hoi
8 mang xa ¢ 1 2 3 4 5

anh huong dén loai tin tirc
t6i tiép can.
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D6: Mirc d9 dong y ciia ban vé nhirng khé khin/rio can sau khi tiép nhan thong
tin bao chi (Chon mirc dg tir 1= Hodn toan khéong dong y dén 5 = Hodn toan dong )

. 2. 5.
1',(':;;” Khon 3. 4. Hoan
Nhirng kho khin/rao can Khong Ag TrAung D(A),ng t(iém
dong y doIn 5 lap 4 do,n 5
, y y
1. T61 cam thay kho khan khi
tiép can thong tin do qua tai 1 2 3 4 )
dir liéu.
2. Toi gap kho khan trong viée
xac minh d¢ tin ciy cua 1 2 3 4 5
thong tin
3. Toi bi han ché vé thoi gian
va diéu kién dé tiép nhan 1 2 3 4 5
thong tin.
4. Toéi gap kho khan trong viée
tiép ihu thong Atm dc~) C:::lch 1 ) 3 4 5
truyén dat khong ro rang
hoac khong phu hop.
5. T6i khong c6 thiét bi phu
hop dé tiép can thong tin 1 2 3 4 5
(mdy tinh, dién thoai, TV...)
6. Két ndi Internet cia toi
khong on dinh hoic bi giéi 1 2 3 4 5
han
7. Mot s6 ngudn tin yéu ciu
tra phi ma toi khong thé chi 1 2 3 4 5
trd hoac khong co tai khoan.

D7: Theo ban, mirc d cin thiét ciia cac giai phap sau dé ting kha ning tiép cin
thong tin bao chi cho sinh vién 1a nhw thé naoe? (/= Hoan toan khéng can thiét, 5=
Rat can thiét)

5.
1. Hoan 2. X
. R 3. 4. Hoan
coe oy toan Khon N .
Giai phap n N Trung | Can | toan
khong g can N X N
A K X lap thiét can
can thiet | thiet L
thiét
1. Trang bi thém Tivi tai ky
tac xa hoac khu vuc sinh 1 2 3 4 5

vién theo doi tin tiec.
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(Facebook, Instagram, v.v.)
cua ho

5.
1. Hoan 2. X
\ R 3. 4. Hoan
cxs 1o toan Khén s .
Giai phap n N Trung | Can | toan
khong g can n . X A
A ,,{ K 1ap thiét can
can thiet | thiét L
thiét
. Thu vién bo sung béo in va
c6 phong doc b4o mién phi 1 2 3 4 5
cho sinh vién.
. Thu vién trang bi thém may
tinh két ndi Internet dé
1.n .eA noi n erne (‘.ie 1 5 3 4 5
sinh vién tra ctru, doc tin
tuc.
. Tang cuong phu song Wi-
Fi va nang cao chit lwong 1 2 3 4 5
Internet tai truong
. Céac co quan bao chi dang
tin nhiéu hon trén mang
xa hoi chinh thic 1 2 3 4 5
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PHU LUC 2: HUONG DAN PHONG VAN SAU
PHIEU PHONG VAN SAU
POI TUQNG PHONG VAN: SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC
PE TAI: NHU CAU VA PIEU KIEN TIEP NHAN THONG TIN BAO CHi CUA
SINH VIEN PAI HQC VIET NAM HIEN NAY
Xin cam on ban d4 nhan 161 tham gia phong van, chia sé théng tin. Ching t6i quan
tAm va tim hiéu vé nhu cau va diéu kién tiép nhén thong tin bdo chi cta sinh vién Viét Nam
hién nay. Thong tin ctia ban cung cip duoc bao mat va chi sir dung cho muc dich nghién
clru, ngoai ra chung t6i cam két khong sir dung cho bat ky muc dich nao khac.
I. Théng tin ngudi dwec phong véin
1. Ho va tén sinh vién: .......ccccvvniiininnnnns
PR B 41 (11 1 N 3. Nganh hoc: .....ccucvuvevvurinnnen.
4. Nam hoc: ......coeuveeneen.
NOI DUNG PHONG VAN
II. Théi quen tiép nhéin thong tin bao chi ciia sinh vién
1. Theo quan diém ciia ban, "tiép nhan thong tin bao chi" dwoc cac ban hiéu nhw
thé nao?
2. Theo ban danh gia, d6i v6i sinh vién, viéc tiép nhin thong tin bio chi hang ngay
c6 quan trong khong?
3. Ban hiy chia sé vé théi quen tiép nhan thong tin bao chi hang ngay ciia ban trong
thoi gian gin day?
- Hién ban c6 duoc so hiru, tiép can cac phuong tién nhu: may tinh ndi mang, ti vi,
dai, dién thoai thong minh hay khong?
- Ban hién c6 doc bao giéy, bao dién tir, nghe dai, xem ti vi khong? Ban tiép nhan
thong tin truc tiép tir phuong tién truyén thong dai chung (dai, tivi, bao in, bao mang
dién tir) hay tiép nhan thong qua mang xa hoi?
- Mirc d¢ tiép nhan thong tin ctia ban qua tirng loai hinh bao chi & mirc nao? (Truyén
hinh, bao in/bao giéy, Bao mang dién tir, Phat thanh): doc/xem/ nghe véi muc do
thuong xuyén ra sao?
- Ban tiép nhan thong tin hang ngdy thong qua timg loai bao chi (doc bao gidy, bao
dién tir, nghe dai, xem ti vi) vao nhitng thdi diém nao trong ngay? Théi quen cta ban
dién ra nhu thé nao?
- Ban luya chon kénh truyén hinh, phat thanh nao hay bdo nao dé doc/xem/nghe tiép
nhan thong tin hang ngay? Nhiing kénh thong tin, loai bao cu thé, chuong trinh cung
cap thong tin cu thé (thoi sy, ban tin ...) ndo hién ban theo ddi? Néu khong hiy cho
biét Iy do?
2. Ban hiy cho biét quan diém ciia minh vé so sanh giira thong tin trén bao chi va
mang xa hoi vé mdt sd tiéu chi sau:
- Nhitng loi thé ctia théng tin tir ngudn bao chi so véi MXH?
- Nhirng han ché ciia thong tin tir nguén béo chi so véi MXH?
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- Ban lya chon tiép nhan thong tin hang ngay pho bién trén MXH hay tir nguon bao

chi va hay cho biét 1y do lya chon cua ban?

- Mitrc d tin twéng cua ban d6i véi thong tin tiép nhan tir ngudn bao chi va ngudn

MXH
IL. Nhu ciu ciia sinh vién vé tiép nhan théng tin bio chi
1. Ban hiy chia sé mong mudn ciia ban vé thong tin dwogrc tiép nhan trén bio chi?
Cu thé: nhom/ loai théng tin ban mong mudn tiép cin trén tirng loai bao chi va
hinh thirc thé hién, cach thirc truyén tii (trong truwong hop khong c6 nhu ciu, hiy
ly gidi ly do?)

- Nhu cau d6i v6i thong tin tiép nhan tir truyén hinh? (loai thong tin mong mubn, hinh

thirc thé hién, cach thuc truyén tai)

- Nhu ciu dbi thong tin tiép nhan tir phét thanh? (loai thong tin mong mudn, hinh thirc

thé hién, cach thurc truyén tai)

- Nhu cau dbi véi thong tin tiép nhéan tir bao in (loai théng tin mong mudn, hinh thirc

thé hién, cach thirc truyén tai)

- Nhu cau d6i véi thong tin tiép nhan tir bdo mang dién tir (loai thong tin mong muén,

hinh thtrc thé hién, cach thirc truyén taj)

- Trong cac ndi dung thong tin (thong tin vé kinh té, chinh tri, ngoai giao, thoi trang,

du lich, viéc lam, giai tri, hau truong, van hoa, xa hdi ....), ban quan tdm va mong

mudn dugc tiép nhan thong tin nao nhét va hinh thic ding tai, chia sé nhu thé nio s&

pht hop hodc dap tmg nhu cau/ mong mudn ciia ban?
2. Ban hiy cho biét quan diém ciia ban vé nhirng diém manh va han ché caa bao
chi (truyén hinh, bao phat thanh, bao in, bdo mang dién tir) trong viéc tiép cin va
cung cap thong tin cho cong chiing, diic biét 1a cong chiing tré nhu sinh vién?

- Piém manh va han ché vé noi dung

- Piém manh va han ché vé hinh thtrc thé hién phu hop véi cong chiing tré

- Piém manh va han ché vé téc do chia sé thong tin, tinh hap din cua thong tin

- Piém manh va han ché vé thoi gian phat song

- Piém manh va han ché trong cach tiép can cong chung tré, dic biét 1a sinh vién?

- Han ché khac?
3. Co y kién cho ring mang xi hdi hién nay ciing c6 thé cung cip diy di thong tin
va diic biét ludn cé nhirng thong tin quan trong can phai biét do viy theo doi thong
tin trén MXH la di, khong cin phai tiép nhén tin titc qua viéc xem ti vi, doc bao,
nghe dai. Y kién ciia ban nhu thé nao vé quan diém nay?
4. Ban c6 biét dén cac kénh bao chi (truyén hinh, bao in, phat thanh ...) dwoc ding
tai trén cac nén tang ky thuit s6 khong va ban cé tiép nhan théng tin bao chi qua
nén tang ky thuit s6 khong? Ban c6 nhu céu tiép nhan thong tin bio chi thong qua
nén tang ky thuit sé khong?

- Mot s6 kénh/nén tang k¥ thuét sb ban biét?

- Nhu cau tiép nhan thong tin béo chi thong qua nén tang k¥ thuat s?
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5. Ban c6 biét dén cac kénh bao chi (truyén hinh, bio in, phat thanh ...) dwgc ding
tai trén cac trang mang xi hdi chinh thirc khong va ban c6 tiép nhan thong tin bao
chi qua Mang xa hoi khong? Ban c6 nhu céu tiép nhin thong tin bao chi thong qua
nén mang xi hoi (Facebook, Zalo ...) khong?

- Cac kénh/ bao ding tai trén MXH ma ban biét:

- Nhu cau/ mong muén cuia ban khi tiép nhan thong tin béo chi thong qua MXH:
6. Ban nghi sao vé xu huéng bao chi phat trién theo huéng truyén thong da phwong
tién (két hop nhiéu hinh thirc)? Ban c6 mong mudn tiép nhin théng tin bio chi
thong qua hinh thirc truyén thong da phwong tién (ing dung cong nghé vao sing
tao, thiét ké, phat trién san phim truyén théng)?
7. Theo ban, diéu gi da ciing ¢ va tao cho ban théi quen tiép nhan théng tin bio
chi nhu hién tai?
8. Théi quen d6 liéu cé thé thay doi va néu cé thi dicu gi c6 thé thay ddi dwoc thoi
quen tiép nhén thong tin bao chi ciia ban hién nay?
III. Giai phap tiing cwong diéu Kién tiép nhan thong tin bao chi ciia sinh vién
1. Ban hiy cho biét quan diém ciia minh vé diéu kién gop phan ting cwong kha
ning tiép nhan thong tin bao chi dbi véi sinh vién hi¢n nay?
2. Ban hiy dé xuit nhirng giai phap hop ly dé cong chiing tré néi chung, dic biét
12 sinh vién c6 nhiéu co hdi tiép nhéin thong tin bao chi chinh thirc?

- Giai phap d6i méi tir co quan béao chi

- Giai phap d6i méi vé noi dung, hinh thirc, sang tao trong dang tai thong tin

- Giai phap d6i méi cong nghé truyén thong

- Giai phép vé ting cudng co s& vat chat (trang bi may tinh, ti vi, dai phat thanh, bao

in ...) tai truong, ky tuc x4 ....

- Giai phép khac
Tran trong cam on sy tham gia cua ban!
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2. POI TUQNG: CAN BO PHU TRACH CO SO VAT CHAT CUA TRUONG
PHIEU PHONG VAN SAU
POI TUQONG PHONG VAN: CAN BO PHU TRACH CO SO VAT CHAT CUA
TRUONG
PE TAI: NHU CAU VA PIEU KIEN TIEP NHAN THONG TIN BAO CHI CUA
SINH VIEN VIET NAM HIEN NAY

Xin cam on 6ng/ba di nhan 16i tham gia phong van, chia sé thong tin. Ching toi
quan tAm va tim hiéu vé& nhu ciu va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién
Viét Nam hién nay. Thong tin ctia 6ng/ba cung cip duoc bao mat va chi sir dung cho
muc dich nghién ctru, ngoai ra chiing t6i cam két khong str dung cho bat ky muc dich
nao khac.

(Cén bo phu trach co sé vat chat ciia truong thong thuong 1a Chanh vin phong,
tuy trudng can b nghién ctru can tim hiéu dé nim bat dung)
Thoi gian thue hién phong van/ chia sé thong tin:
I. Thong tin co ban ngudi dwge phéng van

-Vitri/chucvu: ...
- S6 nam phy trach cong viéc cho dénnay: ................c..oe...
II. Panh gia vé nhu ciu sir dung co sé vat chit clia nha truong tiép nhan thong tin
bao chi
1. Ong/ba cho biét sinh vién tai truwong c6 théi quen va nhu cau tiép nhin thong tin
bao chi tai treong nhw tai thw vién, tai ky tuc xa .... hay khong?
2. Phong dng/ba phu trach/ 1am viéc ¢é thuwong nhin dwoc nhirng dé xuit vé ting
cuong co sé vt chit (tai phong hoc, thw vién, ky tic x4 ...) dé sinh vién c6 diéu kién
tot hon trong viéc tiép nhin théng tin bao chi (vi du nhw mang internet, tivi, dai
phit thanh, bio gidy ...) phuc vu muc dich hoc tap va cic muc dich khac hay khong?
II1. Thong tin vé co s¢ vat chat nha trudng hd tro sinh vién tiép nhéan thong tin bao
chi
1. Ong/ba hiy chia sé cho chiing t6i mdt s6 thong tin vé co s& vat chat ciia nha
trwong gép phan hd tre sinh vién ting cuong co hdi tiép cin thong tin, dic biét
thong tin bao chi, cu thé:
- Mang internet tai truong cé duoc trang bi tai cac giang duong, thu vién, khu vuc
sinh hoat chung (san truong va cac khu khac) dé sinh vién truy cap thong tin khong?
Ong/ba hiy cho biét mirc do bao phi va chat lvgng mang?
- Tai thu vién cua truong c6 riéng phong doc bdo cho sinh vién khong? Thu vién sinh
vién c6 thé muon doc bao ngay hodc bao tuan/ thang?
- Tai ky tic x4 cua truong, cadc phong & cd dugc trang bi tivi, dai phat thanh, mang
internet khong a? Ky tic xa co bb tri riéng phong cong dong khong? O do co trang bi
tivi, dai phat thanh, bao in, may tinh néi mang dé sinh vién st dung khong? Ong/ba
c6 thé cho biét mot s6 nguyén nhan trong truong hop chua trang bi khong?
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2. Hién nha trwong da va dang tao nhirng diéu kién gi (co s& vat chit, tinh sin cé
ctia phwong tién, khuyén khich sinh vién théng qua cac hinh thic khac ...) dé sinh
vién ting cwong tiép nhan thong tin tir ngudn bao chi chinh thong?
3. Ong/ba c6 thé trao ddi thém vé nhirng thuin lgi va khé khin khong?
4. Trong twong lai, treong c6 dw kién nang cip co s& vt chét cu thé nhw thé nao
dé tao diéu kién sinh vién tiép nhan thong tin bio chi tai trwong va ky tic xa khong?
Mong dng/ba hiy chia sé cu thé.
5. Ong/ba c6 dé xuét gi thém veé cAc giai phap tao diéu kién cho sinh vién ting cwdng
tiép nhan thong tin hang ngay tir nguon bao chi (truyén hinh, phat thanh, bio
mang, bao in, khac ...)?

Tran trong cam on sy tham gia cua ong/ba
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3. POI TUQNG: CAN BQ CO QUAN BAO CHI
PHIEU PHONG VAN SAU
POI TUQNG PHONG VAN: CAN BO QUAN LY CO QUAN BAO CHI,
PHONG VIEN, NHA BAO
PE TAI NGHIEN CUU: NHU CAU VA PIEU KIEN TIEP NHAN THONG TIN
BAO CHI CUA SINH VIEN VIET NAM HIEN NAY
Xin cam on dng/ba di nhan 16i tham gia phong van, chia sé thong tin. Ching t6i
quan tAm va tim hiéu vé& nhu ciu va diéu kién tiép nhan thong tin bao chi cua sinh vién
Viét Nam hién nay. Thong tin ctia 6ng/ba cung cip dugc bao mat va chi sir dung cho
muc dich nghién ctru, ngoai ra chiing t6i cam két khong str dung cho bat ky muc dich
nao khac.
Tran trong!
I. Thong tin nhan khau hoc va giéi thi¢u vé co quan cong tic
J I 5 0002 T8 ) | N

5. Gi6i thiéu mét s6 thong tin co ban vé co quan cong tac (chirc niing, nhiém vu,
cong ching muc tiéu huwéng dén, ddi twong cong ching, cong chiing 1a thanh nién
) LA '
I1. Thuce trang hoat dong nghién ctru cong ching va gidi phap tang cwong tiep
nhan thong tin bao chi cia cong ching
1. Xin 6ng/ba cho biét, tai co quan ciia 6ng/ba, viéc nghién ciru cong ching thwong
xuyén tiép nhan thong tin tir bao dai noi 6ng/ba phu trach dién ra nhu thé nao?
Két qua nghién ciru (néu ¢6) dwoe sir dung nhu thé nao nham ting cwong phuc vu
dap ung nhu ciu thong tin ciia cong chiing?

- Viéc nghién ciru/ ndm bat thi hiéu cong chung, nhan dién cong ching

- Str dung két qua nghién ctru cdng chiing
2. Xin 6ng/ba hiy chia sé cho chiing téi dwoc biét nhém ddi twong tré hién nay tiép
nhan thong tin cung cap hang ngay tir bao/dai 6ng/ba phu trach cé nhirng dic diém
gi va nhirng nim gin day, bao/dai noi dng/ba cong tac da c6 nhirng giai phap gi dé
ting cwdng tiép can nhoém cong chiing tré, dic biét 1a sinh vién tiép nhan thong tin
tir bao/dai ong/ba lam/ phu trach?

- Bic diém nhom cong ching tré:

- Giai phap:
3. Ong/ba hiy cho biét quan diém danh gia ciia minh vé thwe trang va xu hwéng
cong chiing tré hién nay tiép nhin thong tin bao chi cung cip néi chung va co quan
ciia 6ng/ba néi riéng?

- Xu hudng tiép nhan thong tin bao chi (nhimng loai théng tin thu hit, thoi diém,

cach thirc truyén tai thu hut ...)
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- So sanh xu huéng tiép nhan thong tin bao chi ciia cong chung tré hién nay so voi

trude day khi MXH chua phat trién?
4. Theo dng/ba, ddu 12 nguyén nhan chinh khién mot bo phan nhém céng chiing
tré (trong d6 cé sinh vién) chwa thwong xuyén tiép nhin thong tin tir bio chi néi
chung va bao/dai noi 6ng/ba cong tac noi riéng?
III. Qua trinh ddi mé6i bao chi thu hut sy tham gia ciia cong ching
1. Ong/ba hiy chia sé cho chiing téi dwoc biét qua trinh d6i méi ciing nhw nhirng
thanh twu doi méi dang chi ¥ tai co quan dng/ba vé qua trinh san xuit, ding tai,
chia sé thong tin bao chi nham thu hiit dwgc cong chiing tré tudi?
2. Tai co quan bo/dai 6ng/ba phu trach, c6 nhitng kénh, chuyén muc, thé loai
truyén tai thong tin nao sian xuit danh riéng cho thanh nién khong, va 6ng/ba hay
cho biét nhirng kénh/ chwong trinh chia sé thong tin dang thu hut cong chiing 1a
thanh nién, sinh vién va dng/ba hay cho biét 1y do vi sao?
3. Nhirng kénh/ chwong trinh cung cap thong tin cho cong chiing tré theo huéng
twong tac, c6 sy tham gia ciia cong chung tré c¢6 thu hat dwgce sy chu y cia dong
ddo cong chiing tré hay khong? Ong/ba c6 thé chia sé thém vé cach lam dé ting
cuwong thu huat cong chung tré?
4. Ong/ba danh gia nhwr thé nao vé hiéu qua ting cwong tiép nhan thong tin bio chi
cua thanh nién, sinh vién khi dwa thong tin bao chi 1én MXH? Co quan ong/ba da
trién khai cach thirc nay khong va hiéu qua ra sao?
5. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé hiéu qua ting cwdng tiép nhan thong tin bao chi
ciia thanh nién, sinh vién néu sir dung cic cong nghé truyén thong nhw cong nghé
s0, tri tué nhan tao?
VI. Giai phap ting cuong tiép nhin thong tin bao chi ciia thanh nién, sinh vién
1. Theo 6ng/ba, giai phap ting cwong tiép nhin thong tin bao chi ddi véi cong ching
tré néi chung, sinh vién néi riéng nén tap trung vao giii quyét nhirng van dé gi?

- P6i v6i Truyén hinh

- D6i vé6i Phat thanh

- P6i vé6i bao in

- Péi voi bao mang dién tu
2. Poi véi co quan bao chi ciia ong/ba dang lam viéc/ phu trach, nén déi méi theo
huwéng nao sé mang lai hiéu qua dén gan hon véi cong ching 1a thanh nién, sinh
vién?

- B6i méi vé cong nghé

- P6i méi vé cach thirc to chirc san xuat thong tin, cong nghé va phuong thic truyén

tai thong tin

- Pbi mébi vé con nguodi, nhan sy

- D6i méi khac
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3. Poi véi nha bao, nén c6 dinh hwéng ddi méi gi tir phia nha bao (nghi¢p vu, tic
nghiép, tham gia vao qua trinh truyén tai thong tin ...) dé thong tin cung cip dén
gin véi cong chiing tré hon?

Tran trong cam on sy tham gia cua ong/ba!
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PHU LUC 3: KET QUA KHAO SAT THU BANG HOI
1. Muc dich cua khao sat thw

Khao sat thir bang hoi dugc tién hanh trude khi trién khai khao sat chinh thic
dién rong, nham ra soat do rd, do phu hgp va kha nang phan biét ctia cac cau hoi trong
cong cu thu thap dir li¢u. Khdo sat thir khong nham kiém dinh do tin cay théng ké cua
thang do, ma tap trung vao ba muc dich cu thé: phat hién céc cau héi dién dat kho hiéu,
mo hod hodc d& gy hiéu sai; phat hién cic phuong 4n tra 10i trung nghia hodc thiéu
phuong an; phat hién cac diém chua phan biét 15 giira cac khai niém gan nhau, dic biét
giita tiép can va tiép nhan, gitta ngudn bao chi chinh théng va ngudn mang xa hoi chia
sé lai.

2. Péi twong va cach chon miu khao sat thir

Khao sat thir duoc tién hanh ngay 25/3/2025, trudc khi trién khai khao sat chinh
thirc. Mau khao sat thur gém 55 sinh vién thudéc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, duoc
sir dung dé ra soat muc do rd nghia cua cau hoi, kha ning phéan biét cac khai niém gan
nhau va tinh kha thi ctia bang hoi. Sau budc ra soat cong cu, bang hoi chinh thue dugc
sir dung cho khao sat truc tuyén qua Google Forms tai 10 trudng tir ngay 26/3/2025 dén
ngay 11/6/2025.

Mau khao st thir bao dam phéan bd da dang theo nam hoc (tir nim thir nhat dén
nam tha tu) va theo cac nganh dao tao ciia Hoc vién, du dé phat hién nhiing diém chua
rd trong cach dién dat cau hoi ddi véi cac nhém sinh vién c6 dic diém hoc tap khic
nhau. Trong qua trinh tién hanh, mdi sinh vién hoan thanh phiéu khao sat thu, sau d6
tham gia trao d6i ngin voi tac gia luan an dé chi ra nhitng cu hoi kho hiéu, nhimg
phuong an chua phu hop hodc nhitng ndi dung can bo sung.

3. Cac nfi dung phat hién va hi€u chinh

Trén co s& két qua khao sat thir va trao doi v6i sinh vién tham gia, tac gia da thuc
hién mot loat hiéu chinh d6i véi cac nhém cau hoi trong bang hoi chinh thic. Cac van
dé phat hién va cach hiéu chinh dugc tong hop ¢ bang dudi day.

Bang PL.1. Cac ngi dung hi¢u chinh bang héi sau khao sat thir

Van dé phat hién qua khao

Nhoém cau héi i .
sat thw

Cach hiéu chinh

Mot so sinh vién lan gitta nguon

) +_|Bo sung dién gidi ngén vé kénh
bao chi chinh thong va nguon 8 glaing

truc tiép va kénh trung gian xa
hoéi ¢ dau phan B; chinh lai
cach dién dat cac phuong an

Phan B, thuc mang xa hoi chia sé lai; chua
trang tiép nhan |phan biét rd phuong thuc tiép
thong tin bao chi |nhén truc tiép trén kénh bao chi

. L - ., |traldi dé thé hién rd ngudn goc
v6i phuong thire ti€ép nhan gian

béo chi, kénh phan phdi

tiép qua trung gian xa hoi
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Vén dé phat hién qua khao

Nhom cau hoi i .
sat thw

Cach hiéu chinh

. ) + . |GOp va dat lai tén cac nhom
Mot s6 phuong an vé chu dé tin ',p N L

tirc trung nghia hodc chdng l4n; chi de tin tic cho ro rang,
Phéan C, nhu cau S 15 ' & 1T khong chéng 1an; chuan hoa

X N cach dién dat mot s6 muc vé
tiép nhan

. R X . |cach dién dat cac muc vé€ hinh
hinh thirc va nén tang ti€ép nhan| _, Y
p P thirc, phuong thirc va nén tang

chua thong nhat Tk .
tiép nhan

Mot sb sinh vién 1an giita tiép | Tach rd cac chi bao vé ha ting
can va tiép nhan khi tra 10i cac|thiét bi, két ndi v6i cac chi bao
Phan D, diéu cau hoi vé diéu kién; cam thay |vé nang lyc truyén thong trong
kién tiép nhan  |cac chi bdo vé ha tang va ning|tiép nhan thong tin bao chi; bd
luc truyén thong chwa dugc phan [sung ghi chii ngan vé sy khac
biét du ro nhau giita tiép can va tiép nhan

Rut gon cac ménh dé dai thanh
Mot s6 ménh dé dai, da noi|cac phat biéu don nghia; chuin
Céc cau hoi dung, gdy khé hiéu; muc d6|hoa thang Likert nim bac, co
thang Likert phan biét giita cac bac thang|nhin rd rang cho timg bac; bd
chua that rd v&i nguoi tra 101 sung phuong an khong c6 y
kién véi cac cau hoi nhay cam

Nguén: Téc gid téng hop tir két qua khdo sdt thir bang héi, ndm 20235.

4. Két luin vé qua trinh khao sat thir

Khao sat thtr bang héi véi 55 sinh vién da gitp tac gid phat hién va hiéu chinh
mdt loat van dé vé cach dién dat cau hoi, cach phan biét cac khai niém gén nhau va cach
chuan hoa thang do Likert. Két qua cua khao sat thir 13 co sé truc tiép dé hoan thién
bang hoi chinh thie trude khi trién khai dién rong ddi véi 2.053 sinh vién tai 10 trudng
dai hoc. Khao sat thir ciing dugc két hop v6i qua trinh tham van ¥ kién chuyén gia bao
chi hoc va x4 hoi hoc truyén thong trong giai doan x4y dung va ra soat cong cu, bao dam
bang hoi chinh thirc bam sat khung 1y thuyét, hé chi bao va hé gia thuyét cta luan an.

Cén luu y réng do muc dich cta khao sat thir 1a ra soat cong cu vé mat ndi dung
va cach dién dat, khong phai kiém dinh d6 tin cay théng ké cua thang do, nén luan an
khong thuc hién phan tich Cronbach's a hay phan tich nhan té trén mau khao sat thu.
Céch xtr 1y nay phu hop voi ¢& mau thir va véi cach tiép can mo ta, so sanh dugc lra
chon cho toan bd luan an.
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PHU LUC 4: KET QUA PHAN TiCH DU LIEU KHAO SAT
THONG KE MO TA, KIEM PINH BO TRQ VA DU LIEU NEN CUA

CHUONG 3

PHU LUC MUC 3.1

Boi canh khao sat, dac diem 10 trwomg va can cir dien gidi dir li€u

Phu luc nay cung cip cac bang théng ké mo ta va thong tin nén phuc vu Muc 3.1

ciia Chuong 3. Cac bang dugc trinh bay nhim gitp d6i chiéu bdi canh khao sat, dic

diém 10 truong dai hoc, co cAu mau phan tich va ngué)n dir liéu dinh tinh duoc st dung
trong luan an.

Mau phan tich chinh cta ludn 4n gdm N = 2.053 sinh vién. Céc ty 18 phan trim
trong phu luc duoc tinh trén mau nady, trir trudng hop bang cé ghi chi riéng. Dir lidu

phong van sau gom 35 cudc, dugc str dung dé giai thich trai nghiém, boi canh va co ché

tiép nhan thong tin bao chi, khong thay thé két qua khao sat dinh lugng.
Bang 1. Pic diém 10 trwong dai hoc trong dién khao sit va co ciu miu theo
truwong (N = 2.053, don vi: sinh vién va %)

S6 lwong

Truong dai Khu 2
sTT| ~rUensadH Loai hinh va dic diém diao tao | (N)/ Ty I¢
hoc vue
(%)
Hoc vién Bao|_ ., 5
T ~_|Mién Cong lap; dao tao bao chi, truyén thong
1 |chi va Tuyén|_, i ' 205/9,99
X YNB4c  |vakhoa hoc xa hoi ’
truyen
5 Truorrig PH Y Mjén Cong lap; khoi khoa hoc sirc khoe, y 205/9.99
Ha Noi Bac khoa
3 Truong PH |Mién Cong lap; kinh té, kinh doanh, thuong 204 /9.94
Ngoai thwong  |Bic mai va hoi nhap quéc té ’
Truong DH| ., . .
Mié Cong lap; k¥ thuét, co h¢, kinh te
4 |Hang hai Viét Llen .c;ng ap,’ .y ‘ua., conig ne f':’ ql,n “l 199/ 9,69
Bac bién, logistics va giao thong van tai
Nam
Truong DH Midn
5 |Bach khoa - bH Trun Cong lap; k¥ thuat va cong nghé 210/10,23
Pa Nang g
g |Truomg E)u lich|Mién  |Cong lap; du lich, dich vu va vin hoa dia 199/ 9,69
- PH Hué Trung |phuong
Truc bH 5
7 erzoéngt & Hong Mién Tl?? t%’ll,lc; da nganh trong moi truong do 216/10,52
Nam thi 16n

Bang
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S6 lwong
Trwong dai Kh 2 .
sTr| rvonsdal N Loai hinh va dic diém dao tao | (N)/ Ty I¢
hoc vue
(%)
3 Truong PH Van|Mién TL.I’ t%ll_,lC; da nganh trong moi trudong do 208 /10,13
Lang Nam thi 1on
9 Tllrc‘mg PH Vin|Mién TL.I’ t%’ll_lC; da nganh trong moi truong do 207/10,08
Hién Nam thi 16n
. N Cong lap dia phuong; da nganh, gan véi
T bH Thu|M ‘. . s
10 | N8 HIMIE 65 canh cong nghiép hoa va do thi héa| 200 /9,74
Dau Mot Nam
nhanh
Tén 2.053/
8 100,00

Ghi chii: Péc diém phan logi truong dwoc ding nhw théng tin nén dé dién gidi béi

canh khdo sat; bang nay khéng nham khdng dinh mau dai dién tuyét déi cho toan bé

hé théng giao duc dai hoc Viét Nam.

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, niam 2025.
Bang 2. Phan b sinh vién theo khu vue dia Iy (N = 2.053, don vi: sinh vién va %)

Khu vue dia ly S6 lwong (N) | Ty 18 (%)
Mién Béc 813 39,60
Mién Trung 409 19,92
Mién Nam 831 40,48
Tong 2.053 100,00

Ghi chu: Khu vuc dia ly duoc xdc dinh theo dia diém truong dai hoc ma sinh vién

dang theo hoc.

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo sat ciia ludn dn bang SPSS, nam 2025.
Bang 3. Co cAu miu theo giéi tinh va nim hoc (N = 2.053, don vi: sinh vién va %)

Tieu f:;iphan Nhém Sé lwgng (N) | T¥ 18 (%)
Gié6i tinh Nam 755 36,78
Gi6i tinh Nir 1.298 63,22
Niam hoc Nim thir nhat 693 33,76
Nam hoc Nam thir hai 517 25,18
Nam hoc Nam tht ba 507 24,70
Nam hoc Nam thir tu 336 16,37
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Nguon: Két qua xir Iy di¢ liéu khdo sdt ciia ludn dn bang SPSS, niam 2025.
Bang 4. Phan b sinh vién theo nhém nganh dao tao (N = 2.053, don vi: sinh vién

va %)
Nhém nganh dao tao S6 lwong (N) | Ty 18 (%)

Khoa hoc xa hdi va nhan van 603 29,37
Suipharr}, gido duc, strc khoe, y sinh hoc, phap luat, an ninh 450 21.92
quoc phong
KIAloa h(.).(i tu n’hleni k¥ thuat, cong ngh¢, cong nghi¢p, giao 390 19.00
thong, kién truc, xay dung
K. h A N , A N . .

.m te, tai chinh ngan hang, thuong mai, ngoai thuong, 382 18,61
kinh doanh
Dich vy, du lich, khach san, nghé thuat 228 11,11
Téng 2.053 100,00

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, ndam 2025.
Bang 5. Phan b6 sinh vién theo noi & chinh va tham gia to chirc, doan thé, ciu lac
bo (N = 2.053, don vi: sinh vién va %)

. ol
Tiéu chi phan loai Nhém 50 (‘Nr‘)”“g T§ 18 (%)
Noi & chinh trong 6 thang gan day Ky tlc xa 303 14,76
Noi & chinh trong 6 thang gan day Nha tro 881 42,91
, 0 ) b6
Noi ¢ chinh trong 6 thang gan day cun 8 . ° 869 42,33
me/ngudi than
Tham gia t6 chitc/doan thé/cau lac bd | T6 chitc Pang 124 6,04
7 7 Poi/nhé tinh
Tham gia t§ chirc/doan thé/caulacbo | o o 10 377 18,36
nguyén
7 7 Doi/nhé 3
Tham gia t& chite/doan thi/cau lac by | Do/ om Va4 6,97
nghé
7 7 au lac bo k3
Tham gia té chire/doan thi/cau lac by |00 146 DO k¥ gq 24,31
nang, hoc thuat
: : Khéng tham gia to
Tham gia té chirc/doan thé/cau lac by | - 0" am 812101y 149 56,94

chirc nao

Ghi chii: Cdu hoi vé tham gia t6 chike, doan thé, cdu lac bj la cdu héi nhiéu hra chon; sinh
vién c6 thé chon nhiéu phwong dn, vi vy ty 1é phan tram khéng céng thanh 100%.
Nguoén: Két qua xir 1y di liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, nam 2025.
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Bang 6. Co cu dir liéu phéng van siu sir dung trong luin an (don vi: cudc phong vén)

Nhém chii thé . S6
OIP ¢ u/\ “l mapvs 0 Pham vi sir dung trong Chuong 3
phong van luwgng
A PVS-BCO1 Lam rd gbéc nhin cua co quan bao chi vé& cong
Céan bd co quan| _, , . o . Lo n 2 LAs
bao chi dén  PVS-| 10 |chung sinh vién, phan phoi ndi dung, chuyén doi
BC10 sO va vai tro xdc tin ciia bao chi chinh théng
Cén b quan ly, |PVS-CB01 Lam 15 diéu kién hd tro tir nha truong, thu vién,
giang vien|dén  PVS-| 3 |giang vién va méi trudng gido duc truyén thong
truong dai hoc |CBO03 trong truong dai hoc
PVS-SV01 Lam rd trai nghiém tiép nhan, lra chon kénh,
Sinh vién dén  PVS-| 22 |kiém chiing, chia sé, né tranh hodc sir dung thong
SVv22 tin bao chi trong hoc tap va doi song
Tong 35
Nguon: Dit liéu phong vén sdu cia ludn dn, nam 2025.
Bing 7. Quy udc dién giai dir liéu trong Chwong 3
Thanh phén X .
di ligu Quy wore dién giai
" . | Toan bo s6 lidu trong Chuong 3 str dung mau phén tich chinh N = 2.053.
Mau dinh| _, e , N . ~ ST £
lron Céc nhan dinh trong chinh van chi st dung nhiing s6 li€u then chdt phuc
e vu truc tiép cho luan diém phan tich.
Bang phan |Trinh bay theo s6 luong (N) va ty 1¢ phan trim (%). Cac bang day du
loai don duoc dat & phu luc dé nguoi doc ddi chiéu khi can.

Cau hoi nhiéu

Ty 1é phan trdm tinh trén N = 2.053 va c6 thé 16n hon 100% do sinh

lya chon vién c6 thé chon nhiéu phuong 4n.

Dién giai theo diém trung binh, d6 1éch chuan va ty 1¢ dong y/hoan toan
Thang do| .» ... & e A
Likert dong y khi can. Chinh van khéng doc lai toan bd chi bao, ma chi dung

s0 liéu neo dé€ phan tich xu hudng.

Dt li¢u phong
van sau

PVS dugc st dung dé giai thich trai nghiém, bdi canh va cach 1y giai s6
lidu khao sat; khong dung thay thé két qua dinh luong.

Kiém dinh va
thong ké k¥
thuat

Céc két qua Cronbach's o, EFA, x>, ANOVA, twong quan va bang k¥
thuat dugc trinh bay tai cac phu luc chuyén biét; chinh van chi dién giai
bang 161 khi két qua phuc vu truc tiép cho 1ap luan.

Nguon: Tdc gia xdy dung.
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PHU LUC KIEM PINH THANG PO (CRONBACH VA EFA)
Két qua kiém dinh dd tin ciy thang do va phan tich nhan t6 kham pha

Phu lyc nay trinh bay chi tiét két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do bang hé sd
Cronbach's o va két qua phan tich nhan t kham pha (EFA) ddi vé6i cac thang do Likert
duge st dung trong ludn an. Két qua dugc xtr 1y trén méu phan tich chinh N = 2.053
bang phan mém SPSS phién ban 26.0. Phép trich nhan t6 str dung phuwong phép Principal
Axis Factoring; phép xoay st dung phuong phap Promax; ngudng hé s6 tai nhan té duoc
gitr lai 1a tir 0,40 tro 1én.

Két qua kiém dinh Cronbach's a cho théy cac nhom thang do déu dat d6 tin cay
tbt, voi hé sd a dao dong tir 0,830 dén 0,944. Céc hé sb twong quan bién tong hiéu chinh
déu 16n hon 0,30, thap nhat 12 0,548; khong c6 bién quan sat nao bi loai khéi mé hinh
phan tich tiép theo.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thay cac nhom bién déu dap tng diéu kién
phan tich nhéan t6, v6i hé sé KMO dao dong tir 0,927 dén 0,970 va kiém dinh Bartlett c6
¥y nghia thong ké & mirc Sig. = 0,000. Tong phuong sai trich dat tir 60,44% dén 68,13%;
cac hé sb tai nhan t6 déu dat tir 0,40 trd 1én,

Bang 1. Két qua kiém dinh d tin ciy thang do bing Cronbach's a

So Twong
bié Cronbach's bié .
STT| Nhémthangdo | | SD quanbien| k&t luan
quan a tong nho
sat nhat

Xir 1y tiép nhan thong
tin béo chi

11 |0,788| 0,944 0585 |Pab gl toan bo
bién

Théi quen va muc do
2 |cha dong tiép nhan| 8 |0,648| 0,907 0,636
théng tin bao chi

bat, gitt toan bd
bién

Hai long véi cac kénh bat, gitt toan bd

3 | .z . 5 10,630 0,830 0,548 =
tiép nhan bién
4 Taf donAg cue.l v1c,c tlel? 5 0778 0.911 0.751 D,Eit’ gilt toan b
nhan thong tin bdo chi bién
5 N}Alu c_au ’nc_)l , dung 4 |0722 0,916 0,784 D.%t’ gilt toan bo
thong tin bao chi bién
x o . Dat, gitt toan bo
6 |HO trg tir nha trudong 4 10,749 0,928 0,813 bidn
7 bicu kién, k¥ ndng st 4 |0743 0.906 0.727 bat, gitt toan bd

bién

dung cong cu so
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S6 Twong
STT| Nhoém thang do bien SD Cronbach's q';'an ble}l Két luin
quan a tong nho ’
sat nhit
- 1 t‘ k.,( \ D .~ t \ A
g |Nangluetimkiemva) 514 205|937 0799 |DdL gir toan bo
xur 1y thong tin bién
9 Ré.f) céin tr.ong, tiél? 7 |o0822 0.915 0,688 1?2_;‘[, gilt toan b
nhan thong tin bao chi bién
g [Nhu chu hd trg diu| o ool g0 0608 |DdL gl toan bo
kién tiép nhan bién
Nguon: Két qua xvr Iy dir liéu khdo sdt ciia lugn én bang SPSS, nam 2025.
Bing 2. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA
Nhém bién | Sd 86 Ph:aTng
i 5 . A AovA
STT dua vio EFA |bin KMO| Bartlett x> | df | Sig. nftlgn trich Ket luan
(%)
EFA tach
thanh 2
Nhom bién vé nhan  t6:
nhu cau noi (1) thoi
1 |dung va muc| 12 10,927 | 17.041,533 | 66 |0,000f 2 | 61,598 |quen/muc
dd chu dong do chu
tiép nhan dong; (2)
nhu ciu
ndi dung
Diéu kién tiép
2 |nhan thong tin| 25 [0,956 | 45.933,424 | 300 |0,000f 4 | 68,131 |Phu hop
bao chi
Hanh vi xtr ly,
3 |hai long va tac| 21 0,941 | 29.611,354 | 210 |0,000f 3 | 60,438 [Phu hop
dong tiép nhan
Toan bd céc
ié Likert Kiém t
4 |Pen  Likerth o 1 670 |100.865,481|1.653|0,000| 10 | 66,552 [ 2
chinh trong mo tong thé
hinh

Phuong phap trich: Principal Axis Factoring; phép xoay: Promax; ngudng tai > 0,40.

Nguoén: Két qua xir 1y dit liéu khdo sat ciia ludn dn bang SPSS, ndam 2025.
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Bang 3. Ma tran h¢ so6 tai nhan t6 EFA d6i véi nhém “Nhu cau tiép nhin thong
tin bao chi”

Nhan to Bién quan sat H¢ so tai

Nhén t6 1: Théi quen

Vé,. muc d0 chu dong|Chu dong tim kiém thong tin bao chi 0,733

ti€p nhan
Hung tht voi thong tin méi 0,711
Ti,n vao giang vién, chuyén gia, ban be khi 0.652
tiép nhan thong tin ’
Tiép nhan thong tin c6 chon loc 0,644
Tim hiéu thong tin phuc vu chuyén mén 0,636
Cap nhat thong tin qua truyén thong 0,628
Poc tin hang ngay 0,623

Danh nhiéu thoi gian cho thong tin bao chi 0,612

Nhan t6 2: Nhu cau noi|Nhu ciu théng tin nghé nghiép va phat

dung théng tin trién ban than 0.853
Nhu cau kién thtrc va k§ nang 0,833
Nhu cau thong tin thoi sw, xa hoi 0,776
Nhu cau hoc tip va nghién ctru 0,754

Phuong phap trich: Principal Axis Factoring. Phép xoay: Promax.
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia ludn dn bang SPSS, ndam 2025.
Bang 4. Ma trin h¢ so tai nhan t6 EFA d6i véi nhom “Piéu kién tiép nhan thong
tin bao chi”

Nhén t6 Bién quan sat H¢ s6 tai
iffg‘cfxg 1;1%%1 ;;Cn Zz Tu tin xir Iy va trinh bay thong tin 0,732
Téng hop va phan tich thong tin 0,717
Str dung phan mém hoc tap 0,709
Sang loc thong tin 0,702
Dénh gia do tin cay cua thong tin 0,696
Tim kiém thong tin nhanh 0,670
Thanh thao cong cu truc tuyén 0,656
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Nhan t6 Bién quan sat Hé so tai

Nhén thtc vé thuat toan nén tang sb 0,630
Str dung nén tang hoc truc tuyén 0,592

gg‘;iggnz{hl;j; ;in O ¥ hong co thiét bi phit hop 0,828
Internet khong 6n dinh 0,825
Han ché vé thoi gian, diéu kién tiép nhan 0,808
Céch truyén dat thong tin khong phu hop 0,759
Qua tai dir liéu 0,661
Nguén tin tra phi 0,649
Khé xac minh d¢ tin cay 0,648

I(;Ii}élinktizrii?;u;}f;; ho trg Tang cuong wifi, Internet 0,798
Trang bi may tinh tai thu vién 0,778
Béo chi dang tai thong tin trén mang xa hi 0,771
B sung bao in, phong doc 0,653
Trang bi tivi tai ky tic xa 0,476

Eﬁ:tﬁ:ﬁénht trﬁgntgm hoc Giang vién hudng din tiép nhan thong tin 0,765
Mﬁn hoc nang cao k¥ ning tiép nhan thong 0.735
tin
Truy cap tai liéu truc tuyén 0,731
Nha trudong hd tro ngudn tin 0,706

Phuong phép trich: Principal Axis Factoring. Phép xoay: Promax.
Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo sat ciia ludn dn bang SPSS, ndam 2025.
Bang 5. Ma trin h¢ so tai nhan t6 EFA ddi véi nhém “Hanh vi xir 1y, hai long va
tac dong tiép nhan”

Nhén to Bién quan sat H¢ so tai

Nhén t6 1: Céach thirc
xt 1y va tiép nhan|Tiép can thong tin tir nhiéu ngudn 0,801
thong tin

Kiém soat cam xuc khi tiép nhan thong tin 0,796
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Nhan t6 Bién quan sat Hé s6 tai
Uu tién tin nhanh 0,794
Kiém ching thong tin trude khi chia sé 0,783
Uu tién tin khach quan 0,777
Uu tién thong tin tryc quan 0,776
Doc v kién chuyén gia 0,760
EECO do1 thong tin qua mang xa hoi, trang 0.757
Poc k¥ ndi dung thong tin 0,755
Tin vao giang vién, chuyén gia, ban be 0,714
Ul tién nguon chinh théng 0,562

Nhéan t6 2: Tac dong
nhan thire, hoc tap va Hinh thanh tw duy phan bién 0,838
phat trién ca nhan

H6 tro hoc tap 0,784
Tac dong dén dinh hudng nghé nghiép 0,771
Anh hudng dén 16i song 0,766
Hiéu cac van dé xa hoi 0,738
Eﬁégnvz ier;‘;s;ii Hai long v6i phat thanh 0,700
Hai long vé1 bdo mang dién tir 0,671
Hai long voi truyén hinh 0,631
Hai long véi bao in 0,626
Hai long v6é1 mang xa hoi 0,493

Phuong phap trich: Principal Axis Factoring. Phép xoay: Promax.

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, ndam 2025.

Tong hop két qua Cronbach's a va EFA cho thay cac thang do duoc sir dung trong
luan 4n dat d6 tin cdy va c6 ciu tric nhan t6 kham pha phu hop trong pham vi mau khao
sat. Do nghién ctru chua thyc hién ddy du CFA va kiém tra sai léch phuong phéap chung,
két qua khong duoc dung dé khang dinh gia tri hoi tu, gia tri phan biét hoac do phu hop
cua mo hinh do luong & mirc xac nhan.
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PHU LUC MUC 4.2
Théng ké mé ta va kiém dinh b tro' vé thwe trang tiép nhén théng tin bao chi cia
sinh vién

Phu luc ndy trinh bay cac bang thong ké mo ta va kiém dinh b6 trg phuc vu Muc
3.2 cia Chuong 3. Toan b két qua duoc tinh trén mau khao sat N = 2.053. Cac bang
trong phu luc dugc dung dé ddi chiéu cac so lidu then chdt da dién giai bang 10i trong
chinh van.

Bang 1. Tén suit tiép nhin thong tin bao chi theo kénh, loai hinh va diém cham
tiép xic (N = 2.053, don vi: %)

Kénh/logi hinh | Khong | Taemkhi ), 3.5 .
N . £ A (<1 A A A 1 |Hang ngay
tiép xuc tiép nhan | " lan/tuan | lan/tuan
lan/tuan)
Bao in 38,58 34,68 15,25 7,94 3,56
B4o mang dién tr 1,27 11,54 31,27 29,13 26,79
Truyén hinh 3,56 19,05 36,82 25,04 15,54
Phat thanh 22,70 29,13 24,65 15,83 7,70
Mang xa hoi 0,39 4,77 16,80 28,64 49,39

Nguon: Két qua xie Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, ndam 2025.
Bang 2. Phan bé sinh vién theo so kénh, loai hinh va diém cham tiép nhén thong
tin bao chi (N = 2.053)

S6 kénh, loai hinh Ya diém cham tiép $6 lwong 9 18 (%)
nhan

Tiép nhén tir 1 kénh, loai hinh va diém 11 0,54
cham

Tiép nhén tir 2 kénh, loai hinh va diém 42 2.05
cham

Ti€p nhan tr 3 kénh, loai hinh va diém 319 15,54
cham

Ti€p nhan tir 4 kénh, loai hinh va diém 557 2713
cham

Ti€p nhén tr 5 kénh, loai hinh va diém 1124 5475
cham

Tong 2.053 100,00

Nguon: Két qud xir 1y dit liéu khdo sat ciia ludn dn bang SPSS, ndam 2025.
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Bang 3. Poi twong cung tiép nhan thong tin bao chi véi sinh vién (N = 2.053)

Poi twong cung tiép nhan S6 luwong Ty 1€ (%)
Mot minh 1.249 60,84
Cung ban be 392 19,09
811}1]2 rIllh(')m chat, dién dan, cong dong truc 248 12,08
Cung nguoi than, gia dinh 144 7,01
Cung thay cb 20 0,97
Téng 2.053 100,00

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sdt ciia lugn én bang SPSS, nam 2025.

Bang 4. Thoi diém trong ngay sinh vién thuwong tiép nhan théng tin bio chi (N =

2.053)
Thoi diém tiép nhén S6 lwong Ty 18 (%)
Bét ¢ lic ndo ranh thi tranh tha xem tin 1.216 59,23
Budi t6i trude khi ngii 446 21,72
Giita ngay 241 11,74
Budi sang 150 7,31
Téng 2.053 100,00

Nguon: Két qua xie Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, ndam 2025.
Bang 5. Cach thire tiép nhan thong tin bao chi ciia sinh vién (N = 2.053)

Chi bio N | Mean sp | Mtenhin

dinh
Tiép nhan tir nhiéu ngudn 2.053 4,03 0,95 Cao
;li“;é'p nhan qua mang xa hoi/trang 5 053 4,01 0.96 Cao
Ul tién hinh thirc trye quan 2.053 3,93 1,01 Cao
Ul tién tin nhanh 2.053 3,92 0,99 Cao
Kiém chirng trudce khi chia sé 2.053 3,91 0,98 Cao
Kiém soat cam xuc khi tiép nhan | 2.053 3,83 0,97 Cao
Uu tién tin khach quan 2.053 3,79 0,98 Cao
Doc k¥ ndi dung 2.053 3,74 1,00 Cao
Doc thém ¥ kién chuyén gia 2.053 3,74 1,00 Cao
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Chi béo N | Mean sp | Muenhan
dinh
gén tr giang vién, chuyén gia, ban 5 053 372 0.92 Cao
Tiép nhan tir nguon chinh théng | 2.053 3,60 1,06 Cao

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, ndam 2025.
Bang 6. Mirc 9 chiit dong va théi quen tiép nhan thong tin bio chi ciia sinh vién

(N =2.053)
Chi bio N | Mean sp | Muenhan
dinh

Tiép nhan thong tin ¢6 chon loc 2.053 4,07 0,80 Cao
Ca,m thay hirng tha véi thong tin 5 053 3.95 0.80 Cao
mai
Thuorrlg xuyeén ca‘Iz nhat tin tuci 5 053 393 0.82 Cao
qua cac phuong tién truyén thong
Tim lAneu cA:ac tin tic lién quan dén 5 053 381 0,82 Cao
chuyén mon
Tin tune thane tin tir oia -

n tlAIO‘Ilg thong tl‘l’l tu glang vien, 2053 3,79 0,82 Cao
chuyén gia, ban be
((jﬁu dong tim kiém thong tin bao 5 053 378 0,84 Cao
De}nh n_hleu, thm,glan ti€p nhan 5 053 3,65 0,87 Cao
thong tin bao chi
Doc tin tirc hing ngay 2.053 3,50 0,90 Cao

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, ndam 2025.
Bang 7. Hanh ddng ciia sinh vién sau khi tiép nhan thong tin bao chi (N = 2.053)

Hanh déng sau tiép nhan S6 lwong Ty 1€ (%)
C~h1afe tin tirc v&i ban be, gia dinh qua mang 640 31,17
xa hoi
Luu lai thong tin quan trong dé tham khao 525 25,57
BO,\qua’ khong tuong tac g1 vo1 tin tuc da tiep 344 16,76
nhan
Ban lua X . , X \ h}\ A e
thzlrl] uan vé tin tirc voi ban be, thay co, nguoi 264 12,86
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Hanh djng sau tiép nhan S6 lwgng Ty 18 (%)

) ho in dé oh hoc ta 0
s};i dungt Aong tin d€ phyc vy hoc tap, cong 247 12,03
viéc, doi song
Viét bai/dang trang théi bay to quan diém tré

ic al~ aAr%g rang thai bay t6 quan diém trén 19 0.93
mang xa hoi
T /video phan tng/noi d ang t

ao meme/video phan ing/ndi dung sang tao 14 0,68

dua trén tin tirc

Tong 2.053 100,00

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, niam 2025.
Bang 8. Mirc dd hai 1ong ciia sinh vién véi cac kénh, loai hinh va diém cham tiép
nhan (N = 2.053)

Chi béo N | Mean sp | Muenhan
dinh
Truyén hinh 2.053 3,88 0,79 Cao
Bao mang di¢n tu 2.053 3,74 0,75 Cao
Mang xa hoi 2.053 3,74 0,86 Cao
Phat thanh 2.053 3,53 0,86 Cao
Bao in 2.053 3,49 0,80 Cao

Nguon: Két qua xie Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, ndam 2025.
Bang 9. Mirc @6 anh hwéng ciia thong tin bao chi dén sinh vién (N = 2.053)

Chi béo N | Mean sp | Mucnhan

dinh

H,O trg hoc tap, lam bai, nghién 2053 3,77 0.88 Cao

cuu

G6p phan hinh thanh quan diem |, 403 | 5 47 0,88 Cao

va tu duy phan bién

G}gp h‘1§u r0 hon cac van dé xa 2053 3.73 0.89 Cao

ho1i, thoi su

Tdc dong dén lya chon nganh 2053 | 3,71 0,93 Cao

nghé, viéc lam tuong lai

Anh hu;on% dén hanh vi, thoi 2053 3.65 0,94 Cao

quen, 161 sOng

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia lugn én bang SPSS, ndam 2025.
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(N =2.053)
Bién’\tiép Giéi tinh Nim hoc th')t‘n nganh Diél} giﬁivcho
nhan dao tao chinh van
Dung nhu bang
S& kénh, loai C(i v ng}na Ccz v ng}na C(Z v ng}na chirng bd t’r(j
hinh va didm thong ké (> = |thong ké (y*> = |thong ké (x* = |cho xu hudng
.z . 119,184; df =3; |23,209; df =9; |117,838; df = |phan hoa d¢
cham ti€p nhan R o
p <0,001) p = 0,006) 12; p<0,001) |rong hé kénh
tiép nhan
Dung nhu bang
L C(l v ngfna Khéng c6 § C(; v ng}na chung bo 1,:r(_r
Thoi diém ti€p |thong ké (x> = nehia théne ké thong ké (y*> = |cho su khac
nhéan 34,545; p < (g> 0.05) £X€1125378: p<  |biét vé nhip
0,001) p="5 0,001) tiép nhan trong
ngay
Dung nhu b3
Co6 y nghia . o Cé y nghia u,ng ; Au ne
‘. J . Khong coy 2 A chung bo trg
Doi tugng thong ké (y? = Yk . [thong ké (y* = ) A
. 2 N nghia thong ké cho tinh xa héi
cung ti€ép nhéan (82,938; p < (p>0.05) 85,828; p < ciia qué trinh
0,001) p=" 0,001) T
tiép nhan
A Khong cd y Dung nhu ba
Khong co y . J P y . |Co y nghia u’ng B u ne
. . Y g . |nghiathongké | . chirng bo tro
Hanh dong sau |nghia thong ké thong ké (> = ,
" . (x*=15,782; cho su khac
tiép nhan (x> =17,052; df = 54,879; df = o . A
5 p = 0.217) df =15;p = 20: p < 0,001) biét nhe ¢ tang
P50 0,397) P U u tidp nhan

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, ndam 2025.
Bang 11. Ma PVS sir dung trong Muc 3.2

Ma PVS Mo ta nguoi tra loi Chirc nang sir dung trong Muc 3.2
L .. |Lam 1 tiép xtic ngdu nhién qua
PVS- [Sinh vién nam tha tu, khoi Facebook pT'kT f s khi Vq bi nhid
A N acebook, TikTok va kha nang bi nhiéu
SV08 |nganh Stc khoe/diéu dudng n L . 8
muc ti€u tiép nhan

PVS- |Sinh vién nadm thtr hai, Hoc |Lam r0 vai tro khac nhau cua tung nén
SV18 |vién Béo chi va Tuyén truyén |tang trong tiép nhan tin tirc va giai tri
PVS- |Sinh vién nim thtr hai, Hoc  |Lam rd thao tic chuyén nén tang dé
SV21 |vién Béo chi va Tuyén truyén |kiém tra lai thong tin chwa chac chan
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Ma PVS

Mo ta nguoi tra loi

Chirc nang sir dung trong Muc 3.2

PVS-

Sinh vién dai hoc, nhém

Lam rd nhip tiép nhan phan manh, tranh

SV03 |nganh Khoa hoc xa héi tha khi ranh
) Lam rd thao tac kiém cht
PVS- |Sinh vién ndm nhit nganh | o Lao ac KICm CAUNE qua -
N R ., Google, fanpage chinh thirc va doi

SV02 |Truyén thong dai chung £ N \

chi€u nhiéu nguén

L \ ~ h 7 h h,( t A ’ 7.
PVS-  |Sinh vién nam thir hai, Hoe |~ 1O XU UONE han Che Hep xue vor

o, L . » |nd1 dung ti€u cyc nhu mdt co ché

SV13 |vién Bao chi va Tuyén truyén| = S

phong vé tam ly
PVS- |[Sinh vién nam thu tu, Lam rd hanh dong luu lai, ghi cht va
SV07 |Truong Pai hoc Y HANoi  |chia sé thong tin sau tiép nhan

Nguon: Dir liéu phong van sdu cua lugn an, nam 2025.
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PHU LUC MUC 4.3
Théng ké mé ta va kiém dinh b tro vé nhu ciu tiép nhin théng tin bao chi ciia
sinh vién
Phu luc nay trinh bay céac bang théng ké md ta va kiém dinh bd trg phuc vu Muc
3.3 vé nhu cau tiép nhan thong tin bao chi ctia sinh vién dai hoc Viét Nam hién nay. Cac
két qua dugc tinh trén mau khao sat chinh N = 2.053. Cac bang chi tiét duoc dat tai phu
luc nhdm gitp chinh van tip trung vao dién giai bang 101 va phan tich theo ngdn ngi

bao chi hoc. ,
Béng 1. Loai tin tirc sinh vién quan tAm nhat (N = 2.053, don vi: sinh vién va %)
Loai tin tr:'rhcéiluan tam S5 lwong TS 18 (%)
Tin trc giai tri 968 47,15
Tin hoc tap, nghé nghiép 336 16,37
Tin thoi sy, chinh tri 329 16,03
Tin y té, stc khoe 168 8,18
Tin kinh té 141 6,87
Tin khoa hoc, cong nghé 111 541
Téng 2.053 100,00

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu khdo sat cia lugn én bang SPSS, niam 2025.
Bang 2. Chii dé chi tiét dwoc quan tim trong tirng nhém tin (N = 2.053, don vi:

%)
o Chii dé chi tiét dug
Nhom tin waec fe e Ty 1€ (%)
quan tam
boi tu dal, phat ngd
Tin gii tri o1t seanta’, prat hgon 26,69
cua nguo1 no1 tieng
Xu hudéng am nhac, ca si
moi, san phém am nhac noi 26,45
bat
Tin tic vé phim dién anh,
truyén hinh, danh gia phim 18,02
maoi
\ Co hoi viéc 1a hud
Tin hoc tap, nghé nghigp | o oL v ieo an XU ATONS 10,38
thi truong lao dong
Chinh séach gido duc 8,43
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Nhém tin Chii dé chi tjét duge TV 16 (%)
quan tam
t}rllcr)lch h%é;i, cac chuong 4,92
Tin thoi su, chinh tri Thoi sy trong nudc 7,94
Chinh tri thé gi6i 7,94
Quan hé qudc té 6,19
Tiny té, strc khoe Dich bénh, y té cong déng 5,07
Sbng khoe, dinh dudng 4,97
Strc khoe tam 1y 3,60
Tin kinh té dT:; tzubng chimg khoan, 3,07
Tiéu dung, thuong mai 583
dién ttr, fintech ’
Doanh nghi¢p 16n 2,73
Tin khoa hoc, cong nghé |Tri tu¢ nhan tao (Al) 3,85
Robot, tr dong hoa 2,00
Vi try, khong gian 1,75

Ghi chii: Céu héi nhiéu lua chon; tylé phcfn tram tinh trén N = 2.053; moi sinh vién
6 thé chon nhiéu chii @é trong ciing mot nhom tin.
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia ludn dn bang SPSS, ndam 2025.
Bang 3. Mirc 30 nhu ciu ndi dung thong tin bao chi ciia sinh vién (N = 2.053, don
vi: diém va %)

Nhén dinh vé % dong .
A A s R Mirc nhan
nhu cau ndi Mean SD y/hoan toan dinh ’
dung dong y :

Nhu ciu cép
nhat thong tin
méi dé nang 3,95 0,81 71,21 Cao
cao kién thiec,
ky nang
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Nhin dinh vé % dong s
A . S R Murc nhan
nhu cau ndi Mean SD y/hoan toan dinh ’
dung dong y :

Nhu cau tiép
nhan thong tin
vé co hoi nghé 3,90 0,80 69,65 Cao
nghiép,  phat
trién ban than

Nhu ciu cép
nhat thong tin 3,80 0,81 63,27 Cao
thot su, xa hoi

Nhu ciu tim
kiém thong tin| 5 4, 0,81 62,69 Cao
hoc tap, nghién

ciru

Ghi chii: Thang do Likert 5 mikc, tir 1 = hoan toan khéng dong y dén 5 = hoan toan
dong . Mirc nhdn dinh cdn cik theo thang quy doi da trinh bay trong ludn dn.
Nguon: Két qua xie Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, niam 2025.
Bang 4. Pé xuit ciia sinh vién vé diém can cai thién ciia bao chi (N = 2.053, don
vi: sinh vién va %)

Huéng cai thién dé xuit $6 lugng Ty 1€ (%)
Tin tiic déng tin cy hon, 618 30,10
han ché giat gan va sai 1éch
Hinh thi inh b3 h»(
inh t u’cx trinh bay hap 559 27,23
dan hon
T,ang cudng ndi dung phén 251 12,23
tich, chuyén séu
Cép nhat tin tic nhanh hon 238 11,59
. A ~e h e
1\-191 d1.1Ang gan guil hon vo1 199 9,69
sinh vién
(;al t}nenk tra} ngh(u_em doc 188 9,16
tin tren nen tang so
Tong 2.053 100,00

Nguoén: Két qua xir 1y dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, ndam 2025.
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Bing 5. Hinh thirc, nén ting tiép nhan thong tin bao chi mong mudn trong twong
lai (N = 2.053, don vi: sinh vién va %)

Hinh thirc, nén ta .
inh thirc, ne? ang S6 lrong 9 16 (%)
mong muon
DPa nén tang 566 27,57
Tin tirc tom tat nhanh 509 24,79
Video tin tirc ngan 479 23,33
Bao Ch-l tryuc  quan, 192 9.35
infographic
Tin ‘Atu:c ) dang van ban 190 9.25
truyén thong
Podcast, tin tirc am thanh 71 3,46
Livestream ban tin 46 2,24
Tong 2.053 100,00

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, ndam 2025.
Bang 6. Kiém dinh khac biét nhém ddi véi mot so bién nhu cau tiép nhan thong
tin bao chi (N = 2.053)

Bién nhu ciu Nhém so sanh Ket ql,la kiem Dlel} glal,ChO
dinh chinh van
. . , 2 . — K.
LAoal tl’(n tirc quan Giéi tinh v*=120,404; df = 5; C6 khac biét
tam nhat p <0,001
S . 2 — . — .
LAoe.u tlin ticc quan Niim hoc v*=77,306;df=15; C6 khac biét
tam nhat p <0,001
Loai tin tic quan , . > = 564,171; df = .
T Nhém nganh 5 kha
tam nhét om nga 20; p < 0,001 C0 khac bict
D¢ xuit cdi thién| . 2=4,326; df = 5; :
; ;O :ﬁf‘ cat T Gisi tinh x 0.503 PlKhong co khac biét
Pé xuat cai thién ¥?=21,560; df = 15; ,
) | v Nw h b b b Kh/\ J4 kh/ At
béo chi am hoc 0=0120 ong co6 khac bié
Dé xuat cai thién| . . v*=86,808; df = 20; .
, . " |Nhom nganh 5 khac biét
bao chi g p <0,001 C6 khéc bi¢
Hinh thitc, né > =28,315; df = 6;
camh thue, e | o, 0 i X = 28315 dE= 00 e it
ting mong muon p <0,001
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i . ] ] K;{t > k.;‘( D.: e h
Bién nhu cau Nhom so sanh ¢ ql,la tem lel} glalvc 0
dinh chinh van
Hinh thitc, né 2=23,250; df=18;
. 1 thare, ne? Nam hoc X S ”|Khong co6 khac biét
ting mong muon p=0,181
Hinh thirc, né o 2=70,866;df=24;| ., ., .
. i Hhre ne? Nhom nganh X Co6 khac biét
ting mong muon p <0,001

Ghi chii: Khdc biét c6 y nghia thong ké khi p < 0,05. Céc két qua nay dwoc sic dung dé
nhén dién xu hudng khdc biét nhém, khéong thay thé phan tich ngi dung trong chinh

van.

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sdt ciia ludn én bang SPSS, nam 2025.
Bang 7. Mi phong vén siu sit dung trong Muc 3.3

Ma PVS

M6 ta nguoi dugc phong
vin

Chirc nang swr dung
trong Muc 3.3

PVS-SV12

Sinh vién ndm 3, nganh
Gi4o duc tiéu hoc, Pai hoc
Thu Dau Mot

Lam rd nhu cau hoc tap,
nghé nghiép va chinh sach
gan v&i nganh hoc

PVS-SV09

Sinh vién ndm 2, nganh
Quan tri1 dich vu du lich va
It hanh, Truong Du lich,
Pai hoc Hué

Lam rd nhu cau tin ngan,
hinh anh, video va thong
tin gan véi du lich

PVS-SV18

Sinh vién nam 2, Hoc vién
Bé4o chi va Tuyén truyén,
khéi nganh truyén thong -
bao chi

Lam 16 yéu cau két hop
tinh hip dan vé6i chuan
muc, do chinh xac ctuia bao
chi

PVS-SV17

Sinh vién nam 2, Hoc vién
B4o chi va Tuyén truyén,
khéi nganh truyén thong -
béo chi

Lam r6 nhu cau da nén
tang va théi quen ddi chiéu
thong tin gitta nén tang x4
hoi va bao chi chinh thong

Nguon: Dit liéu phong van sau cua lugn an, nam 2025.
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PHU LUC MUC 4.4
Théng ké mé ta va kiém dinh bé tro vé diéu kién tiép nhéin thong tin bao chi ciia
sinh vién

Phu luc ndy trinh bay cac bang thong ké mo ta va kiém dinh b6 trg phuc vu Muc
3.4 vé diéu kién tiép nhan thong tin bdo chi cua sinh vién dai hoc Viét Nam hi¢n nay.
Toan bd két qua dugc tinh trén mau khao sat N = 2.053. Céac bang dugc dung dé dbi
chiéu cac sb liéu then chét di dién giai bang 16i trong chinh vin.

Bang 1. Diéu kién ha ting, thiét bj va két ndi cia sinh vién (N = 2.053, don vi:

sinh vién va %)

Picu kién ha ting, thiét bi va két ndi S6 luwong Ty 18 (%)
Pién thoai théng minh c6 két ndi Internet 1.718 83,68
May tinh ca nhan hoac laptop 1.284 62,54
Wi-Fi mién phi tai trudng, thu vién hoic ky tic xa 1.040 50,66
Két ndi Internet c4 nhan 6n dinh 837 40,77
Tivi hodc truyén hinh cap 746 36,34
Dai phat thanh hoac radio 245 11,93
Tai khoan tra phi dé tiép nhan noi dung béo chi 239 11,64
Khéng ¢ diéu kién hd tro dang ké 7 0,34

Ghi chu: Cau hoi nhiéu lya chon,; mot sinh vién co thé dong thoi co nhiéu diéu kién

khdc nhau nén tong ty 1¢ phan tram khéng céng thanh 100%.

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia ludn dn bang SPSS, niam 2025.
Bang 2. Thoi gian sinh vién danh cho tiép nhén tin tirc mi ngay (N = 2.053, don

vi: sinh vién va %)

Thoi gian tiép nhan tin ticc mdi ngay S6 lwong Ty 1€ (%)
Duéi 30 phut mdi ngay 416 20,26
30 dén 60 phut mdi ngay 706 34,39
61 dén 90 phut mdi ngay 219 10,67
91 dén 120 phiit mdi ngay 79 3,85
Hon 2 tiéng mdi ngay 84 4,09
Tuy ngay, khong ¢ dinh 549 26,74

Nguoén: Két qua xir 1y dit liéu khdo sat ciia ludn dn bang SPSS, ndam 2025.
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Bing 3. Panh gia hd tre tir nha trweong va giang vién (N = 2.053)

% dong Mire
Chi bao N Mean | SD |y/hoantoan| nhén
dong y dinh

Nha truong hd tro tiép can ngudn tin| 2.053 | 3,82 | 0,83 66,39 Cao
Glflng -Vlel’l huong dan tim kiém 2053 | 385 | 083 67.17 Cao
thong tin

€0 mon hoc, hoat dong nang cac ky| » o5 | 390 | 081 | 70,04 Cao
nang xu 1y thong tin

C6 thé truy cap tai li¢u, hoc li€u truc 2053 | 388 | 084 68.78 Cao

tuyén

Ghi chii: Thang do Likert 5 mike, tir 1 = hoan todn khéng dong y dén 5 = hoan todn
dong y. Mirc nhdn dinh can cir theo thang quy doi da trinh bay trong ludn an.
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, ndam 2025.
Bang 4. Ty danh gia kha nang sir dung cong ngh¢ thong tin (N = 2.053)

% dong Mirc

Chi bao N Mean | SD |y/hoantoan| nhan

dong y dinh

Thanh thao céc cong cu truc tuyén 2.053 | 3,77 | 0,84 62,05 Cao

Str dung céc nén tang hoc truc tuyén| 2.053 | 3,58 | 0,87 50,61 Cao

Sur dyng cdc phan mém ho trg hoc) » o0 | 56 | 0gr | 5757 Cao
tap

Tu tin xtr 1y va trinh bay théng tin | 2.053 | 3,65 | 0,84 55,09 Cao

Ghi chii: Thang do Likert 5 mikc, tir 1 = hoan toan khéng dong y dén 5 = hoan toan
dong .
Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo sat ciia ludn dn bang SPSS, nam 2025.
Bang 5. Ty danh gia ky niing tim kiém va xir 1y thong tin (N = 2.053)

% dong Mirc
Chi bao N Mean | SD |y/hoantoan| nhan
dong y dinh

Tim kiém thong tin phu hop mot

céch nhanh chéng 2.053 | 3,91 0,81 70,48 Cao
banh gia do tin cay cua thong tin 2.053 | 3,78 0,81 63,22 Cao
Tong hop, phan tich thong tin tu 2053 | 381 0.81 64.93 Cao

nhi€u nguon
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% dong Mirc
Chi bao N Mean | SD |y/hoantoan| nhén
dong y dinh

Sang loc va chon loc thong tin quan

2.053 | 3,87 | 0,80 69,17 Cao
trong

Nhan thtrc dugc thut toan nén tang

. . A e A A 2.053 | 3,88 | 0,83 67,51 Cao
anh hudéng dén tin tiép can

Ghi chii: Thang do Likert 5 mikc, tir 1 = hoan toan khéng dong y dén 5 = hoan toan
dong .
Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo st ciia lugn dn bang SPSS, ndam 2025.
Bang 6. Kho khin, rao can khi tiép nhin théng tin bio chi (N = 2.053)

% dong Mirc
Chi bao N Mean | SD |y/hoantoan| nhén
dong y dinh
Qua tai thong tin 2.053 | 3,63 | 0,86 55,87 Cao
Kho xac minh do tin cav cta the
e do tn cdy cua thong) ) s | 364 | 089 | 55,67 Cao
Han ché vé thoi gian 2.053 | 3,47 0,94 47.20 Cao
Ca‘ch trinh bay, truyén dat khong 2053 | 356 | 0.92 5197 Cao
phu hop
. Trun
Khoéng ¢6 thiét bi phu hop 2.053 | 3,09 | 1,22 39,84 bi:h g
o4 L Trung
Két noi Internet khong 6n dinh 2.053 | 3,19 1,17 41,35 binh
Kho tiép can nguon tin tra phi 2.053 | 3,59 | 1,00 56,02 Cao

Ghi chii: Piém Mean cang cao phan dnh mirc can tré cang lom. Ty 1é phan trdam 1a ty
1é sinh vién dong y hodc hoan toan dong ¥ véi ting nhdn dinh.
Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, nam 2025.
Bang 7. Mirc can thiét ciia cac dé xuat cai thién diéu kién tiép nhan (N = 2.053)

% can Mirc
Chi bao N |Mean| SD | thiét/rat nhén
can thiét dinh

Trang bi thl tai ky tllC ?<a 1,102_10 khu 2053 | 339 | 003 40,67 T\rung
vuc sinh vién theo doi tin tirc binh
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% can Murc
Chi bao N |Mean| SD | thiét/rat | nhan
cin thiét dinh
Bo sung bdo in tai phong doc hodc) ) oa | 357 | gg9 | 50,76 Cao
thu vién
Trang bl mdy tinh n0l mang tai thu| » oo0 | 57, | (g5 | 5855 Cao
vién
Tang cuong phu song Wi-Fl Val » oo0 | 5395 | gg0 | 65,42 Cao
nang cao chat lugng Internet
Tame e o oim bao oh ohin
ang hicn dicn cua bao chi chinh| » o005 01 | 0gg | 61,13 Cao
thong trén mang xa hoi

Ghi chii: Thang do Likert 5 mike, tir 1 = hoan toan khéng can thiét dén 5 = hoan todn

can thiet.

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, ndam 2025.

Bang 8. Kiém dinh 3 d6i véi diéu kién ha tang, thiét bi, két ndi va thoi gian tiép
nhan theo nhém sinh vién (N = 2.053)

L, o i Két qua kiém |Cramér| Dién giai cho
Chi bao Bién nhom dinh v chinh vin
A . A . I3 2 — . — 4 4 ‘A 4
chn Atboe_u thong minh cé Giéi tinh v* =11,436; df 0,075 Cf) khflCPl@tZ muc
két noi Internet 1;p<0,001 lién hé rat yéu
Khéng c6 khac
bién thoai thong minh co|___ > = 0,576; df = o g, , .
L Z. Nam hoc 0,017 |bi¢t c6 y nghia
két noi1 Internet 3; p=0,902 A R
thong ké
n o . , INhom e e,
bi¢n thoai thong minh c6| | . [x*=121,628; df = Co6 khac biét, muc
P nganh  dao 0103 | .. .
két no1 Internet a0 4;p<0,001 lién h¢ yéu
4 4 /4 ~ ~ 2 — . — r /4 A 4
Mady tinh cd4 nhan hoac Giéi tinh v* =10,765; df 0,072 C? kh?C})l@tZ muc
laptop 1;p=0,001 lién hé rat yéu
May tinh cd4 nhan hoa 2=122.478; df = 5 khac bié )
ay tinh ca nhan hoac Nam hoe Y ,478; d 0,105 C? ftc lzu;t, murc
laptop 3;p<0,001 lién h¢ yeéu
e vr o a1 |NhOM A A
May tinh cd nhan hodc| | . |[x*=50,006; df = Co6 khac biét, murc
nganh dao 0,156 |... ..
laptop 4;p<0,001 lién hé yéu
tao
Wi-Fi ié hi tai
oo mien pal o 2 = 4,043; df = C6 khéc biét, mirc
truong, thu vién hodc ky|Gidi tinh 0044 | .
1; p=0,044 lién h¢ rat yéu

tdc xa
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Lo Wy ) Két qua kiém |Cramér| Dién giai cho
Chi bao Bién nhom dinh v chinh vin
Wi:Fi miénﬂ phiv ta’i ] 2 = 4,120; df = Kﬁ]ﬁﬂgl C’é khéNC
truong, thu vién hodc ky|Nam hoc 0,045 |biét c6 y nghia
o 3;p=0,249 XA
tuc xa thong ké
Wi-Fi i hi tai| Nhom g
obomien pal Al e =17.692; df = C6 khac biét, mirc
truong, thu vién hoac ky|nganh dao 0,093 |... ..
. 4,p=0,001 lién hé rat yéu
tuc xa tao
C Khéng c6 khac
Két no1 Internet ca nhan| _.,. , > = 2,600; df = o g, , .
2 s Gioi tinh 0,036 |biét c6 y nghia
on dinh 1; p=0,107 A R
thong ké
C Khéng c6 khéc
K&t noi1 Internet cd nhan|___ v = 4,604; df = n g, , N
2 4 Nam hoc 0,047 |biét c6 y nghia
on dinh 3;p=0,203 X A
thong ké
< L. ... INhOmM A1 Ae
K&t no1 Internet ca nhan| | . |x¥*=30,364; df = Co6 khac biét, muc
o nganh dao 0122 | .. ..
on dinh 4;p<0,001 lién hé yéu
tao
.. 5 . 2=10,373; df = Cé khac biét, mu
Tivi hodc truyén hinh cép|Gioi tinh )1(; 0=0,001 0,071 lign héai étljz é;nu:c
. 2=30,518; df = 5 khac biét, mu
Tivi hodc truyén hinh cap|Nam hoc X o7 0,122 C? ?C ;16 > TLIC
3; p<0,001 lién h¢ yéu

Nhom

2 = 161,196; df

Co6 khac biét, murc

Tivi hodc truyén hinh cdp|nganh dao - 4:p< 0,001 0,280 lién hé déng chi
tao
N - : e ¥ = 5,493; df = C6 khac biét, murc
Dai phat thanh hodc radio|Gidi tinh 1:p=0019 0,052 lién hé rit yéu
Kho 5 khé
N < . > = 3,730; df = .Aong, C,O Eic
Dai phat thanh hodc radio|Nam hoc 0,043 |biét c6 y nghia
3;p=0,292 A R
thong ké
- o mneme e~ 93015 df = Khong c9 Khac
Dai phat thanh hoac radio|nganh  dao |’ 0,067 |biét c6 y nghia
4;p=0,054 X .
tao thong ké
L Khong c6 khac
Tai khon tra phi dé tiép| .. | =0007; df=| |0 So o
nhan ndi dung bao chi 1;p=0,931 ’ ; y ng

thong ké
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Lo Wy ) Két qua kiém |Cramér| Dién giai cho
Chi bao Bién nhom dinh v chinh vin
‘s ) ) ;4R A 2 _ . _ EEERE .
Tai khc:'fm tra pl}l de ’tlep Nam hoc v = 9,124; df 0,067 C? khiic;ble;tz muc
nhan ndi dung bao chi 3;p=0,028 lién h¢ rat yéu
oo oz« [NhOM LA WA o
Tai khoan tra phi dé tiép noanh  dio v =21,392; df = 0.102 Co6 khac biét, muc
nhan ndi dung bao chi tai) 4;p<0,001 ’ lién hé yéu
\ - . e A . 2 _ . _ y y c A ,
T’h01 ;g.lan ‘tlep nhan tin Gisi tinh v =41,621; df 0,142 Cf) kh?.c lzlct, muc
tirc moi ngay 5;p<0,001 lién h¢ yéu
. Khong c6 khac
Thoi gian ti€p nhan tin|___ > =19,926; df = o g, , .
e mi ned Nam hoc 150 = 0.175 0,057 |biét c6 y nghia
84y P50 théng ké
N e . « X A . Nhém J 7 ‘A 4
Thoi gian ti€p nhan tin| | . [x¥*=62,301; df = Co6 khac biét, muc
2 nganh dao 0,087 | .. .. £ &
tirc mo1 ngay 20; p< 0,001 lién hé rat yéu

tao

Ghi chii: x? la gid tri y* df la bdc tw do; p la mikc Y nghia. Cramér V ding dé tham

khao do 16m lién hé khi dién giai xu huong khdc biét nhom.

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia lugn én bang SPSS, niam 2025.
Bang 9. Kiém dinh ANOVA d6i véi méi truong gido duc, ning lue tiép nhin, rao
can va dé xuit cai thién theo nhém sinh vién (N = 2.053)

L 4+, | Kétquakiém Dién giai cho
h B h 2
Chibao ten mhom dinh 1 chinh vin
x ‘ Co khac biét
Nha truong ho tro ticp ca F = 14,668; p < A . N
a TUONE RO WOHEP €A (5564 tinh P = 0007 |théng ke, hicu
nguon tin 0,001 , I
ung rat nho
« . Khéng c¢6 khac
Nha trudng hd tro tiép can| . _ F=181p = nong -+ ¢o-Kha
XL Nam hoc 0,003 |biét c6 y nghia
nguon tin 0,136 J .
thong ké
x . Nhém Co  kha biét
Nha truong hd tro tiép can| . IF=9513 p < 0 Khac o bie
AL nganh dao 0,018 |thong ké, hi¢u
nguodn tin 0,001 , ,
tao ung nho
x Co6 khac biét
i3 ién hué an ti F =9175; p = . '
Giang vien hugng dantim . o P15 P =1 0004 |théng ke, hicu
kiém thong tin 0,002 , p ;
ung rat nhd
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Két qua kiém

Dien giai cho

- e , 2
Chi bao Bién nhom dinh n chinh vin
x Khéng c6 khac
Giang vién huéng dan tim|_ F=0476 p = ong €0 kna
" N Nam hoc 0,001 |biét c6 y nghia
kiém thong tin 0,699 A R
thong ké
~ Nhom C6 kha biét
Giang vién huéng din tim| |F=9762; p < VI
.z . ) nganh dao 0,019 |thong k&, hiéu
kiém thong tin 0,001 ] ,
tao ung nhd
C6 moén hoc, hoat dong C6 khac Dbiét
R .o S S F =16,802 p = £ A en
nang cao ky nang xu ly|Gidi tinh 0.009 0,003 |thong k&, hiéu
thong tin ’ {rmg rt nho
Co6 mon hoc, hoat dong Khéng cé khac
A . Y . F=1114; p = R -
nang cao k¥ nang xur ly|Nam hoc 0.342 0,002 |bi¢t c6 y nghia
théng tin ! théng ké
Cf) mon h(_)~c, }Vloat dqc_)ng.:r> Nh‘om IF=13736: p < C(l khaf: b.lft
nang cao k¥ nang xu ly|nganh dao 0.001 0,026 [thong k&, hiéu
thong tin tao ’ trng nho
, C6 khac biét
5 thé ap tai lié F = 8,785, p = . '
Co the truy cdp @1 hew, | i i 8785 P =| 5004 |théng ke, hicu
hoc li€u tryc tuyén 0,003 , . )
ung rat nho
. Khéng c¢6 khac
Co thé truy cap tai liéu,| __ F =0476; p = n g, , .
o 2 Nam hoc 0,001 |biét c6 y nghia
hoc liéu tryc tuyén 0,699 j A
thong ké
, Nhém Co  kha biét
C6 thé truy cap tai liy,| C|F=11,497: p < O e Ol
C i nganh dao 0,022 |thong ké, hi¢u
hoc liéu tryc tuyén 0,001 , ,
tao ung nhd
CO Kkhac biét
Thanh th ic ¢O F =11,066; p < . i
anil Thao CAC CONg U] e tinh P2 P =1 0005 |théng ke, hicu
truc tuyén 0,001 , I
ung rat nho
Khéng cé khac
Thanh thao cac cong cu|. _ F =2499; p = . g, , N
P Nam hoc 0,004 |biét c6 y nghia
truc tuyén 0,058 A R
thong ké
Nhom 5>  kha 16t
Thanh thao cac cong cu| | . |F=7942; p < C(i a:: b.lf?
B nganh dao 0,015 |thong ké, hi¢u
truc tuyén 0,001

tao

ung nhd
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Két qua kiém

Dien giai cho

- . K , 2
Chi bao Bién nhom dinh n chinh vin
) L 3 _ Khéng c6 khac
Su dung cdc nén tang hoe| o p [P = LI28 P =16 601 |biet 6 ¢ nghia
tryc tuyén 0,288 J .
thong ké
. L, 3 _ Co khac biét
Su dun% cac nén tang hoc Nam hoe F =3231 p 0,005 théng ké. hicu
truc tuyén 0,022 , I
ung rat nho
) Nhém Co  kha biét
Str dung céc nén tang hoc| . |F =8,328; p (i af: .1?
; nganh dao 0,016 [thong k&, hiéu
tryc tuyén 0,001 , \
tao ung nhd
L x Kho 0 kha
Str dung cac phan mém ho| .. ,. F = 0,864; p .Aong, C? %C
. Gidi tinh 0,000 |biét c6 y nghia
tro hoc tap 0,353 X .
thong ké
s Khong co khac
Str dung cac phan mém ho | __ F = 2518; p o g, , -
. Nam hoc 0,004 |biét c6 y nghia
trg hoc tap 0,057 X .
thong ké
+ » . x/Nhom Co  kha biét
Str dung cac phan mém ho| | . |[F =6,785; p (i af .IF
) nganh dao 0,013 |thong k&, hiéu
trg hoc tap 0,001 . ,
tao ung nhd
Khong c6 khéc
Ty tin xr ly va trinh bay| .. . F =0237; p A g, , -
A Gioi tinh 0,000 |biét c6 y nghia
thong tin 0,627 . .
thong ké
Co6 khac biét
T . 9 lr \ 1 h \ F - 2 4. f .
u tin xtr 1y va trinh bay | o hoe 9% P =) 0004 |théng ke, hieu
thong tin 0,031 , o
ung rat nho
Nhom 5>  kha ié
Ty tin xir 1§ va trinh bay| > . |F = 9,356; p Co  khdc  bict
. ) nganh dao 0,018 |thong ké, hi¢u
thong tin 0,001 , \
tao ung nhd
Tim kiém thong tin phu F = 3636 Khéng c¢6 khac
hgp mdt cach nhanh|Gidi tinh 0 0_57’ P 0,002 |biét c6 y nghia
chéng ! thong ké
Tim kiém théng tin phu F = 1133 Khong co6 khéc
hgp mot cach nhanh|Nam hoc 0 3;5’ P 0,002 |biét c6 y nghia

chong

thong ké
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Két qua kiém

Dien giai cho

— e , 2
Chi bao Bién nhom dinh M chinh vin

Tim kiém thong tin phu|Nhom E - 8368 b < C6 khac  biét

hop mot cich nhanhinganh dao|, 061’ ' P =1 0016 théng ke, hiéu
chong tao ’ ung nho

Khéng c¢6 khac

Pénh gia do tin cay cia| ... | F=0161 p = nong €0 Kha

A Gioi tinh 0,000 |biét c6 y nghia
thong tin 0,688 A R
thong ké

Khéng c¢6 khac

Pénh gia do tin cay cia| F=1552 p = ong €0 Kna

A Nam hoc 0,002 |biét c6 y nghia
thong tin 0,199 J .
thong ké

Nhom 5>  kha biét

Pénh gi4 do tin cdy cua| . . |F=11,850; p < o khac  bic

A nganh dao 0,023 |thong k&, hiéu
thong tin 0,001 ] ,
tao ung nhd

. Khong co khac

Tong h han tich tho F = T p =

ong hop, phan fich thong| . o o 0.000: P =1 4000 |bist c6 y nghia
tin tir nhi€u nguon 0,986 A .
thong ké

. Khong c6 khac

Tong h han tich tho F = T p =

.on‘g op:p aIlElC thong Niam hoc 0.659; p 0,001 |biét c6 y nghia
tin tir nhi€u nguon 0,577 A .
thong ké

. Nhom Co6 khac biét

Tong h han tich thén F = 1, p < g '

onghop, phantichthong) 1 qao|© = 9985 P < 018 |théng ke, hicu
tin tir nhi€u nguon 0,001 , ,
tao ung nho

Khong c6 khéc

Sang loc va chon loc| ..,. . F=1713; p = Cn g, , N

thdne fin quan tron Gioi tinh 0.191 0,001 |biét c6 y nghia
g tin quan trong ’ théng ke

Kho 5 kha

Sang loc va chon loc|, _ F =0,695; p = .Aong, C,O %C

thdne fin quan tron Nam hoc 0.555 0,001 |biét c6 y nghia
g tin quan trong ’ théng ke

Nhé 5>  kha iét

Sang loc va chon loc ‘Om . |[F =9845; p < Cci af: b,IF

R ) nganh dao 0,019 |thong ké&, hiéu
thong tin quan trong 0,001 ] )
tao ung nhd

Nhéan thic duoc thuat Khéng cé khac

oA, 7 F=3753 p = R -

toan nén tang anh hudng|Gidi tinh 0.053 0,002 |biét c6 y nghia
dén tin tiép can ’ thong ké
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Két qua kiém

Dien giai cho

- e , 2
Chi bao Bién nhom dinh M chinh vin
Nhén thuc dugc thuat F=2171 p = Khong co khac
toan nén tang anh hudéng |Nim hoc 0 0_89 2l P 0,003 |biét c6 y nghia
dén tin tiép can ’ thong keé
Nt}an ‘Athuf: dlwl’QC thﬂuat Nh‘om IF = 10005 p < C(i khaf: b.lf':t
toan nén tang anh huong|nganh dao 0.001 0,019 |thong ké, hi¢u
dén tin tiép can tao ’ ung nho
o o |F =235 p= Khong co. khac
Qua tai thong tin Gidi tinh 0,001 |bi¢t c6 y nghia
0,122 X A
thong ké
o V F=1218 p = Khong ¢9. knac
Qua tai théng tin Nam hoc 0,002 |bi¢t c6 y nghia
0,302 X A
thong ké
o oM e = 5,878; p < € khac - bict
Qua tai thong tin nganh dao 0.001 0,011 |thong k&, hiéu
tao ’ trng nho
Khong co6 khéc
Khoé xac minh d¢ tin cay| ..,. , F =2806; p= n g, , .
, K ) G101 tinh 0,001 |biét c6 y nghia
cta thong tin 0,094 x A
thong ké
Khong c6 khéc
Kho6 x4c minh do tin cay|. . F=20387; p = n g, , N
oA Nam hoc 0,001 |biét c6 y nghia
cua thong tin 0,762 A R
thong ké
Nhom 5 kha ié
Khé xéc minh do tin cdy| o .. |F = 3.464; p = Co  khac — bict
, . ) nganh dao 0,007 |thong ké, hi¢u
cua thong tin 0,008 , I
tao ung rat nho
AP o F=0025 p = Khong ¢0. khac
Han ché vé thoi gian Gioi tinh 0,000 |biét c6 y nghia
0,875 x A
thong ké
LA e - F = 1,266; p = K.Ijong, C? kh%C
Han che vé thoi gian Nam hoc 0,002 |biét c6 y nghia
0,285 x A
thong ké
L Nh‘om |F = 6687 p < Cc; kha:: b.IFt
Han ché vé thoi gian nganh dao 0.001 0,013 |thong ké, hi¢u

tao

ung nhd
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Két qua kiém

Dien giai cho

— e , 2
Chi bao Bién nhom dinh n chinh vin
. Khong co khac
Cach trinh bay, truyén dat| .. | F =0,073; p = o g, , N
khéne hi b Gidi tinh 0.787 0,000 |biét c6 y nghia
&P hop ’ thong ké
. Khong c6 khac
Céch trinh by, truyén dat| F=0722p = 1ong €0 Kna
khone bhit b Nam hoc 0.539 0,001 |biét c6 y nghia
&P hop ’ thong ké
. Nhom Co6 kha biét
Cach trinh bay, truyén dat| = | C|F =683 p < 0 xhae bl
khéne phi b nganh dao 0.001 0,012 |thong k&, hiéu
&P hop tao ’ ung nho
| F=5257; p = CO  khac - bict
Khong c6 thiét bi phu hop | Gidi tinh 0.022 0,003 |thong ké, hi¢u
’ g rat nho
| F = 3793 p = €0 khac - bict
Khong c6 thiét bi phu hop | Nam hoc 0.010 0,006 |thong ké, hi¢u
’ g rat nho
e (N R = 15756 p < co Mhie o
Khong co thiét bi phu hop|nganh  dao 0.001 0,030 |thong ké, hi¢u
tao ’ trng nho
.z . Khén 5 kha
Két noi Internet khong on| ., . | F=1753; p = .AO g, C,O EEC
i Gidi tinh 0,001 |biét c6 y nghia
dinh 0,186 X .
thong ké
.z . 5> kha ié
Két noi Internet khong 6n Nim hoc F = 3,004; p = 0.004 ‘[C;l%n lfg legt
dinh ** 10,029 SR pons ne e
ung rat nho
. . INhG 5> kha ié
Két noi Internet khong 6n n ;E 4 F=12333; p < 0.024 tcljl(in 130 tzlft
dinh 8 ®l0,001 et pons Ke A
tao ung nhd
X s\ L. Khéng c¢6 khac
Kho tiép ca on tin tré F=3202; p =
0 HEP Can NUOn ML I (514 tinh 225 P 0,002 |bist ¢ ¥ nghia
phi 0,074 x A
thong ké
X s L. Khéng c¢6 khac
Kho tiép ca On tin tré F=2132; p =
phl,o 1P Can nguon N fa | o hoc 000 P =1 0,003 |bict c6 ¢ nghia

thong ké
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Két qua kiém

Dien giai cho

- e , 2
Chi bao Bién nhom dinh M chinh vin
. 5 Nhém Co  kha biét
Kho ti€p can nguodn tin tra| | . |F =5588; p < (i af: .1?
. nganh dao 0,011 |thong ké, hi¢u
phi 0,001 , \
tao ung nhd
Trang bi tivi tai ky tuc xa F=3759 p = Khong c6 khac
hodc khu vuc sinh vién|Giéi tinh - 5% P 70002 |biet 6 ¥ nghia
. s 0,053 X .
theo doi tin tirc thong ké
Trang bi tivi tai ky tuc xa F = 2018 p = Khong c6 khac
hodc khu vuc sinh vién|Nam hoc - &cle P 0,003 |biét c6 y nghia
. s 0,084 X .
theo doi tin tirc thong ké
Trang bi tivi tai ky tac xa|Nhém F = 6603 p < C6 khac Dbiét
hogc khu vye sinh vién|nganh do| > P =l 0,013 |théng ke, hicu
theo dbi tin turc tao ’ trng nho
. Co khac biét
B0 sung bdo in tai phong| ., . , F =16,729; p < ) . P
doc hode thu vién Gioi tinh 0,001 0,008 t’hongA ke: hi¢u
ung rat nho
. Khong co6 khéc
B0 sung bdo in tai phong Nam hoc F=2312p = 0,003 |biét Sc’) y nghia
doc hodc thu vién ' 0,074 ’ X A y e
thong ké
. Nhom Co  kha biét
B sung bdo in tai phong| oo IF = 8135 p < o0l Tl e
doc hodic thur vién 8 0,001 Sl e S
tao ung nho
. Co6 khac biét
T i may tinh noi . F =16,918; p < ) . N
rang bl may tinh noi| oo 0918 P <| 6008 |théng ke, hieu
mang tai thu vién 0,001 ] p .
ung rat nho
. Khoén 5 kha
Trang bi may tinh ndi| __ F =0,949; p = ,AO g, C,O EEC
_ i Nam hoc 0,001 |biét c6 y nghia
mang tai thu vién 0,416 X .
thong ké
..|Nhom 5>  kha iét
Trang bi may tinh ndi| | . |F =8,819; p < Cci af: b,IF
. A nganh dao 0,017 |thong ké, hi¢u
mang tai thu vién 0,001 ] ,
tao ung nhd
T.ang‘g leO’ng phu s?ng Wi- o F = 17,652: p < C(i khaf: b.lf?t
Fi va nang cao chat lugng|Gidi tinh 0.001 0,009 |thong ké, hiéu

Internet

ung rat nho
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S X i Két qua kiém , Dién giai cho
Chi bao Bién nhom dinh M chinh vin
Tang cuong phu song Wi- C6 khac Dbiét
C oA X < F=2913 p = X n -
Fi va nang cao chat luong|Nam hoc 0.033 0,004 |thong ké, hi¢u
Internet ! {rmg rt nho
Téang cuong phu song Wi- [ Nhém Co6 khac biét
C A £ \ . |F=7420; p < I n -
Fi va nang cao chat lugng|nganh  dao 0.001 0,014 |thong ké, hi¢u
Internet tao ’ ung nho
Té,ng ,hién ilién ?ﬁa bao o F = 14,190; p < Cc’l khéf: b'iAét
chi chinh thong trén mang | Gidi tinh 0.001 0,007 |thong ké, hi¢u
xa hoi ’ {rmg rt nho
Tang hién dién cua bao F= 1180 p = Khong c6 khac
chi chinh théng trén mang|Nam hoc 2% P 0,002 |bi¢t c6 y nghia
1A 0,315 X .
xa hoi thong ké
Tang hién dién cua b&o|Nhdém F = 5695 p < C6 khac Dbiét
chi chinh théng trén mang |nganh  dao 0 0_0 1 999 P 0,011 |théng ké, hiéu
x4 hoi tao ’ ung nho

Ghi chii: F la gid tri kiém dinh ANOVA; y? diing dé tham khdo a6 1om hiéu vmg. Cdc
két qua dwoc su dung dé nhan dién xu hwong khac biét nhom trong chinh van.

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, nam 2025.
Bang 10. Mi phéng vin sau sir dung trong Muc 3.4

Ma PVS M6 ta nguwoi dwoe phéng vin | Chike niing sir dung trong Muc 3.4
: : . . |Lam r6 chuyén dich rao can tir thiét
PVS- [Sinh vién ndm nhat nganh Truyén bi k~uyv t &0 nhan va xit K
. 1 san nang tiép nhan va xu
SV02 |thong dai chung . g Y & Hep e Y
thong tin
Can bd phu trach ha ting cong nghé A g ea — Az
PVS- N P X A ? Ag gA " |Lam 10 diéu kién Wi-Fi, ha tang so va
thong tin va co s¢ vat chat, thimnién |, . x . -
CB01 N y khong gian ho trg sinh vién
cong tac 2 nam
PVS Truong phong Hanh chinh mot|Lam rd xu hudng chuyén tir bao gidy,
CBO3 truong dai hoc khdi strc khée, tham [tivi, radio sang két ndi Internet va hoc
nién cong tdc 5 ndm ¢ vi tri quan 1y |liéu dién ti
PVS- |Sinh vién nam thir tu khdi strc khoe|Lam 13 thoi gian tiép nhan phan manh
SV08 |va diéu dudng, o ky tic x4 va ty dt gioi han tiép xuc thong tin
: ) : : Lam rd kha ning chi tra nén tang,
PVS- |Sinh vién nam thtr hai, Hoc vién Bao|, ., , Ag e g
. R N ki€ém chirng ngudn tin va nhan thirc
SV13 |chi va Tuyén truyén

vé thuat toan
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Ma PVS M6 ta nguwoi dwoe phéng vin | Chike niing sir dung trong Muc 3.4
PVS Céan by chuyén trach DPoan truong,|Lam rd vai tro thu vién s6, hoat dong
CBO2 cong tac tai trudng tir nim 2019 dén|Poan va bdi dudng k§ ning xur 1y

nay théng tin
.. |Lam rd bdi canh thong tin phan manh,
PVS-  |Cén b6 quan Iy co quan béo chi, kinh| ~ Lo Dot CAI TONE i phan man
o R , - qué tai va vai tro cua bao chi chinh
BCO5 |nghiém cong tac 8§ ndm théng

Ghi chii: Ma PVS dwoc trinh bay theo bang ma phong van sau thong nhdt cia ludn dn.
Nguon: Dir liéu phong van sdau ciia ludn dn, ndm 2025,
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PHU LUC MUC 3.5
Kiém dinh bé tr¢' cho phén tich méi quan hé giita nhu cau, diéu kién va hanh vi

tiép nhan thong tin bao chi cia sinh vién

Phu luc nay trinh bay cac kiém dinh b6 trg dugc sir dung dé d6i chiéu cho Muyc
3.5. MAu phan tich 1a N = 2.053. Céc két qua c6 chirc ning nhan dién khac biét nhom
hozc mdi lién hé cung chiéu giita cac nhom bién, dong thoi duge doc cung Cramér V
hozc n? nham han ché kha ning phéng dai két qua do kich thudc miu 16n. Cac phan tich

gd6m kiém dinh Chi binh phuong cho bién dinh danh, phan tich phwong sai mét chiéu

cho diém thang do tong hop, va twong quan Pearson, Spearman cho diém trung binh

thang do.
Bang 1. Kiém dinh khac biét vé s6 loai hinh tiép nhin theo nhém sinh vién (N =
2.053)
Nhom so T Cramér | O ky vong | Dién giai cho
sanh Ket qua kim dinh \ <5 chinh van
Co6 y nghia
e ¥*=19,184; df =3;p < thong ké,
tinh 0,097 0/8
Giot tin 0,001 | mitc lién hé
yéu
Co y nghia
§ ¥ =23,209; df=9; p = thong ké,
Nam h 0,061 0/16 .
I 0,006 muec lién hé
rat yéu
Co6 y nghia
thong ké,
A A 2 — . — . < 4 T A A
Nhom nganh |y>=117,838;df=12;p 0.138 0/20 murc lién hé

dao tao

0,001

yéu, r0 hon
gidi tinh va
nam hoc

Ghi chii: Bién s6 loai hinh tiép nhan dwoc quy gdp tie tan sudt tiép nhdn qua bdo in,

bao mang dién tu, truyén hinh, phat thanh va mang xa hoi, khi kiém dinh, sé logi hinh
tiép nhdn dwoc nhém thanh bon mire (1-2; 3; 4; 5 loai hinh) d@é bdo dam tan sé ky
vong 16i thiéu Iém hon 5. Cramér V dwoc dung dé danh gia thém do manh cua lién hé.

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo sat ciia ludn dn bang SPSS, ndam 2025.
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Biang 2. Kiém dinh khac biét vé loai tin tirc quan tim nhat theo nhém sinh vién (N

= 2.053)
Nhdm so . " , 0O k3 Dién giai ch
, > Keét qua kiém dinh Cramer V yvong lel} glalvc 0
sanh <5 chinh van
C6 ¥ nghia thong
2 — . —g.
Gii tinh ’<‘0 010210’404’ df=sip 0,242 0/12  |ké, mitc lién hé
’ dang chu y
C6 y nghia thong
2 — . — .
Namhoe | © _/7306:df=15:p 0,112 0/24 |ké, mic lién hé
<0,001 X
yéu
C6 y nghia thong
A > 2 — . -0 A 4 ‘A A
Nhom nganh |y*>=564,171; df = 20; p 0.262 0/30 ké, muc lién hé

dao tao

< 0,001

dang cha y nhat
trong bang

Ghi chii: Két qua theo nhém nganh dao tao c6 gid tri Cramér V cao nhdt trong nhém

kiem dinh nay, cho thay nhu cau noi dung cua sinh vién gan ro voi moi truong tri thirc

va dinh hidng nghé nghiép ciia tirng nhém nganh.

Nguon: Két qua xie Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, niam 2025.
Bang 3. Kiém dinh khac biét vé hinh thirc, nén ting tiép nhan mong muén theo
nhém sinh vién (N = 2.053)

Nhom so Y Cramér |O ky vong| Dién giai cho
sanh Ket qua kiem dinh \Y <5 chinh van
C6 y nghia thong
2 — . —6n<
Gioi tinh = 28,315, df=6;p 0,117 0/14  |ké, mic lién hé
0,001 %
yeu
2 . — o — A - ~
Nam hoc > =23,250; df = 18; p 0,061 0/28 Klzong (io y nghia
0,181 thong ké
C6 y nghia thong
N‘hc')m nganh |y2=70,866; df =24;p < 0,003 0/35 k? nlAlung‘ml'rc lién
dao tao 0,001 hé yéu; dung nhu
bang ching bb tro

Ghi chii: Bién hinh thirc tiép nhdn mong muén gom tin tikc dang vin bdn truyén thong,
tin tirc tém tat nhanh, béo chi truc quan, infographic, video tin tirc ngdn, livestream

ban tin, podcast, tin tirc dm thanh va da nén tang. Két quad chi ding dé nhén dién khdc

biét nhém, khéng dién gidi theo hwéng nhan qua.

Nguoén: Két qua xir 1y dit liéu khdo sat cuia ludn én bang SPSS, nam 2025.
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Bang 4. DP6i chiéu diéu kién ti€p nhin, ning lwc xir Iy thong tin va mic d chi

dong tiép nhan (N = 2.053)

A A ven Bién kétqua | Phan | Kétquaky | Dién gii
Bien dicu ki¢n/nang lyc dbi chiéu tich thuat quy mo
A . : , .z |B6: thoi quen, B L
B}§n thoai thong minh co6 két mic o chu dong| ANOVA p=10,009; n*= Rét nho
noi Internet X R 0,003
tiép nhan
B6: thoi quen, — 0.020: 112 =
May tinh ca nhan hodc laptop |mirc 46 chu dong| ANOVA g 00 3’ 7 R4t nho
tiép nhan ’
B6: thoi quen, 0178 12 =
WiFi mién phi, thuan tién  |muc do cha dong| ANOVA goo . 7 R4t nho
tiép nhan ’
.. a1 2R LA . |B6: thoi quen, _ L
T?.1 khoan ‘Era ph} dé tiép nhan mitc o chi dong| ANOVA p=0,003;n*= Rét nho
ndi dung bao chi X R 0,004
tiép nhan
e . .~ 2 |B6: thoi quen, B L
Ket noi Internet cd nhan 6n mic 46 chi dong| ANOVA p=0,202; n*= Rét nhé
dinh . . 0,001
tiép nhan
.. .z . ~.|B6: thoi quen,| Welch p tho = 0,028; KhoNng cony
Thoi luong tiép nhédn moéi| , .. ., .. p Holm = nghia sau
A muc do chu dong| ANOVA o
ngay tiép nhan + Holm 0,196; n*>= Holm; hiéu
b e 0,008 img rt nhé
Muc tu dan%l g’1a Ye n;ang ?‘-‘TC B6: thoi quen,| Welch |p Holm < A
tim ki€m, xtr Iy va tham dinh| " = Hiéu tng
R i n ., |murc @6 chu dong| ANOVA 0,001; n? = L, 2
théng tin (D5, phan nhom| ..~ ° 16n/dang ke
< . tiép nhan + Holm |0,318
thap - trung binh - cao)
Ning lyc tim kiém, xtr 1y va|B3: cach thic xtitr| Welch [p Holm < Hiéu
tham dinh thong tin (D5, phan |1y, kiém chimg| ANOVA |0,001; 02 = léﬁ/ d4n gk i
nhom thép - trung binh - cao) |thdng tin + Holm (0,219 g

Ghi chii: Do kich thuéc mau lém, mgt s6 khdc biét nho theo diéu kién thiét bi c6 thé dat
nguong thong ké; vi vay phu luc wu tién doc cung n°. Cdc gid tri n? rat nho cho thay

thiét bi va két noi chii yéu la diéu kién tiép xiic ban dau, trong khi ning lyc tim kiém,
xit Iy va tham dinh théng tin di kém ré hon véi mirc @6 chii dong va chat heong tiép
nhan. Diém B6 tang tw 3,42 o nhom D5 thcfp 1én 4,34 & nhém D5 cao; diém B3 tang tw
3,42 1én 4,35. Nhém néng luc D5 dwege chia theo tam phén vi ciia diém D5 _mean:

thd'p tir 3,60 tro xudng, trung binh trén 3,60 dén 4,00, cao trén 4,00; twong ung n =
763, 731 va 559.
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, ndam 2025.
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Bang 5. Kiém dinh khac biét vé hanh dong sau tiép nhin theo nhém sinh vién (N

= 2.053)
Nhém so . ) . 1Ok Dién giai ch
. Ket qua kiem dinh |Cramér V yveng lel} glalvc 0
sanh <5 chinh van
e v =7,052;df=5;p= Khong c6 y nghia
tinh 12 .
Gioi tin 0.217 0,059 0/ théng ke
5 > =15,782; df=15; p Khong c6 y nghia
h 1 24 .
Namhoe 1 397 0.05 of théng ké
C6 y nghia théng
Nhém nganh |[y? = 54,879; df = 20; ké nh )
‘ om nga > =54,879;d 0;p 0.082 1/30 'eAn 1j:nggmu:ci
dao tao < 0,001 lién hé yéu; can
doc than trong

Ghi chii: Bién hanh déng sau tiép nhdn gom chia sé tin tirc voi ban bé, gia dinh qua

mang xd hoi; luu lai thong tin dé tham khdo; ban luan voi ban be, thcfy co, nguoi than,

sir dung cho hoc tdp, céng viéc, doi song; bay té quan diém hodc tao ndi dung phan

ing trén mang xa héi; va bé qua, khéng twong tac thém. Hai hanh déng c6 tan sé thdp

dwoc gop khi kiém dinh nham cdi thién diéu kién dp dung Chi binh phwong; két qud

can doc cung Cramér V.

Nguon: Két qua xie Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, ndam 2025.
Bang 6. Ma trin twong quan bd tro giira nhu ciu, diéu kién va hanh vi tiép nhan

(N =2.053)
957 Cl Dién giai sir
A e .z |H@sb twong bootstrap | p sau hi¢u g
Cap bién doi chiéu p ., , dung trong
quan cua chinh i .
chinh van
Pearson r
Nhu cau noi dung _ Nhu cau néi dung
thong tin bdo chi|  caeon I = cang 15 di kém
(C2) < Théi quen, |28 < ok < 0001 e chu don
<>
, ) i qA '|Spearman p|0,001 | 0,714 (Holm/FDR) | ., El e
muc do chu dong ti¢p nhadn cao
e ~ :0,672
ti€ép nhan (B6) hon.
Muc ty danh gia vé Muc ty danh giad
ning lyc tim kiém, |Pearson r = nang luc xu ly
xu ly, thAm dinh|0,612; < 0,574- < 0,001 [thong tin cao hon
thong tin (D5) <« |Spearman p|0,001 | 0,652 (Holm/FDR) |di kém muc chu
Mirc d6 chu dong|= 0,601 dong tiép nhan
tiép nhan (B6) cao hon.
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95% Cl Dién giai sir
e A ahe 1.z |HE s0 twong bootstrap | p sau hi¢u g
Cap bién doi chiéu p . , dung trong
quan cua chinh , .
chinh van
Pearson r
Mtic ty danh gia
. ang | T 1y
Muec tu danh gia vé naflg .I'IC o
- . £ thong tin cao hon
nang lyc tim kiém,|Pearson r = di kem mibe do
xt 1y, thim dinh|0,509; < 0,464- < 0,001 thue  hien cé'c
thong tin (D5) <« |Spearman p|0,001 | 0,554 (Holm/FDR) |~ .z
. . . thao tac ki€ém
Céch thuc xu ly,|=0,561 , I
2 , chung, doi chiéu
kiém chung (B3) \
da nguon cao
hon.
Hb trg hoc thujt tU
n}?é rfm;)rf ué.iiénll Pearson r = Mobi truong hoc
Jién (03) g’Mic di 0,616: < |0578- < 0,001 |duong hd tro di
<>
,aa £ . |Spearman p|0,001 | 0,651 (Holm/FDR) |kém mutc chu
chu dong tiep nhan) ' che déng tiép nhan
(B6) s ong tiep nhan.
Nhu ciu hd trg diéu|Pearson r = Nhu cau hd tro
kién tiép nhan (D7)|0,473; < 0,427- < 0,001 |diéu kién di kém
<> Murc d6 chu dong |Spearman p|0,001 | 0,514 (Holm/FDR) |mttc chu dong
tiép nhan (B6) = 0,454 tiép nhan.
Sinh vién tiép
nhan chu dong
Riao can trong tiép|Pearson r = hon cling c6 xu
nhan (D6) < Mirc|0,399; < 0,351- <0001 huong nhan dién
d6 chu dong tiép|Spearman p|0,001 | 0,446 ’ rao can ro hon;

nhan (B6)

= 0,360

khong dién giai
la rao can lam
tang tiép nhan.

Ghi chii: Cdc hé s6 twong quan dwoc tinh trén diém trung binh thang do. Pearson r

duoc ding lam két qud chinh, Spearman p dwoc ding nhw doi chiéu dé bén vi dir liéu

goc la thang Likert. Két qud chi phan dnh méi lién hé cing chiéu giita cdc bién.

Nguoén: Két qua xir 1y dit liéu khdo sat cuia ludn dn bang SPSS, ndam 2025.
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Biang 7. Phan b loai tin tirc quan tim nhit theo nhém nganh dao tao (N = 2.053,

don vi: %)
R .. Khoa
Nhém nganh dao i Hoc tz.:p, Th0:1 Wy té siec| . .| hoc,
Gidi tri | nghé chinh : Kinh té R
tao (N) nohié tri khoe cong
ghiep 1 nghé
Khoa hoc xa hdi va
' ‘ 1 11,94 4,1 2,82 1,82
nhan van (N = 603) 68,33 0.95 9 A5 8 8
Su pham, surc khoe,
phap lugt, anninh 1 o) 20 | 954y | 1578 | 2222 | 289 | 489
quoc phong (N =
450)
Khoa hoc tu nhién,
ky thuat, cong nghé | 31,28 20,26 28,21 2,31 3,33 14,62
(N = 390)
Kinh té, tai chinh,
thuong mai, kinh 45,81 11,78 14,14 4,71 21,73 1,83
doanh (N = 382)
Dich vu, du lich,
nghé thuat (N = 50,88 19,74 9,65 7,02 6,58 6,14
228)
?g“gsg;)oan mau (N 4715 | 1637 | 1603 | 818 | 687 | 541

Ghi chii: S liéu la ty 1é phan tram theo hang; moi nhém nganh céng xdp xi 100% do
lam tron dén hai chik s thdp phan. Hang Chung todn mau la 1y 1é trén toan b mau N
= 2.053. Bang nay cu thé héa huwéng khdc biét giita cdc nhém nganh; két qua kiém
dinh su khac biét dwoc trinh bay o Bang 2, Phu luc 4, Muc 3.5.

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo sat ciia ludn én bang SPSS, nam 2025.

Bang 8. Kiém dinh Welch d6i véi cac thang tong hop theo nim hoc va nhém
nganh dao tao

Thang tong hop Nhém so p Holm 1’
sanh

C2 - Nhu ciu ndi dung Nim hoc 1,000 0,002

C2 - Nhu cau ndi dung Nhom <0,001 0,018
nganh

B6 - Chu dong tiép nhan Nam hoc 1,000 0,002

B6 - Chu dong tiép nhan Nhom <0,001 0,020
nganh
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Thang tong hop Nhom so p Holm 1’
sanh

D3 - HO trg hoc thuat Nam hoc 1,000 0,001

D3 - HO trg hoc thuat Nhém <0,001 0,025
nganh

D4 - Cong ngh¢ ty danh gia Nam hoc 0,277 0,004

D4 - Cong nghé ty danh gia Nhom <0,001 0,018
nganh

D5 - Nang luc xu ly tu danh gia Nam hoc 1,000 0,002

D5 - Nang luc xur 1y tu danh gia Nhém <0,001 0,022
nganh

D6 - Rao can Nam hoc 1,000 0,002

D6 - Rao can Nhém <0,001 0,018
nganh

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu khdo sat ciia lugn dn bang SPSS, ndam 2025.

Téng hop céc bang trong phu luc cho thidy mdi lién hé quan sat dugc gitta nhu
cau, diéu kién va hanh vi tiép nhan khong dong nhat giita cac nhém sinh vién. Khac biét
theo nhém nganh thé hién rd & loai tin quan tdm, hinh thirc tiép nhan mong muén va
hanh dong sau tiép nhan. Pong thoi, cac phan tich b trg cho thay diéu kién thiét bi cha
yéu tao kha ning tiép xuc ban dau, con nang luc xtr Iy va tham dinh thong tin di kém rd

hon voi mue do chu dong va chét luong tiép nhan.




251

PHU LUC 5: KET QUA PHONG VAN SAU
Bang théng ké cic cudc phéng vén siu

STT Péi twong Phong vén S6 lwong Ghi chu

VietnamPlus, Tap chi Ngay nay,
Tap chi Bién Viét Nam, Pai Ha
1 Cén bd co quan bao chi 10 Noi, Bao Phap luat TP.HCM, Béo
Dan tri, Bao An ninh Thu do, VTV,
VOV, B&o Nhan Déan

Truong DPai hoc Quéc té Hong
Cén b quan ly, gidng vién Bang; Trung tam Cong nghé thong
truong dai hoc tin, Truyén thong va Hoc li¢u;
Truong Pai hoc Y Ha Noi

Truong Pai hoc Qubc té Hong
Bang, Truong Pai hoc Thu Dau
3 Sinh vién 22 Mot, Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén, Truong Pai hoc Y Ha Noi,
Truong Du lich, Pai hoc Hué

Ghi chu vé md hoa: Toan bo 35 cudc phong van sau dwoc ma hoa thong nhat, gom

PVS-BCO01 dén PVS-BC10, PVS-CBOI dén PVS-CB03 va PVS-SV01 dén PVS-SV22.

1. Can b¢ quan ly co quan bao chi/nha bao
Mai phéng van: PVS-BCO01
I. Théng tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-BCO1

o Nhom vij tri cong tac: Lanh dao co quan béo chi dién tur

o Kinh nghiém cong tac: 23 ndm
II. N§i dung phéng vén
PV: Anh c6 thé gidi thiéu mot sb thong tin co ban vé co quan cong tac, nhu chirc ning,
nhiém vu, cong chung muc tiéu hudng dén, dac biét 1a nhom cong chung tré?
PVS-BCO1: Co quan chung t6i luén duy tri vi thé 1a mot bao dién tir chinh thong da ngir
hang dau ¢ Viét Nam, v6i nhitng san pham chit luong cao, déng thoi ludn di tién phong
trong sang tao bao chi véi nhiéu du an tao dugce tiéng vang trong nude va quéc té.
PV: Xin anh cho biét, tai co quan ctia dng/ba, viéc nghién ctru céng chiing thuong xuyén
tiép nhan thong tin duoc trién khai nhu thé nao? Két qua nghién ctru duge st dung ra
sao dé dap tmg nhu cau thong tin cta cong chiing?
PVS-BCO1: Véi phuong cham “Audience First” hay “Readers centric”, viéc nghién
clru, nam bat thi hiéu céng ching, ndéi mot cach dé hiéu 13 hiéu doc gia, 1a viéc 1am
thuong xuyén cua toa soan. Ngay tur khi ra doi vao nam 2008, co quan chung t61 da su
dung nhiéu hinh thirc dé ndm bat nhu cau, thi hiéu cta doc gia nhu khao sat online, theo
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doi hanh vi doc gia thong qua cac cong cu nhu Google Analytics, Chartbeat, Marfeel...
Céc phan tich v& hanh vi doc gid, nhan khéu hoc, vi tri dia 1y... luén duoc cap nhat dé tur
d6 toa soan diéu chinh ndi dung cho phu hop véi timng nhom dbi twong doc gia.
Tir ndm 2021, co quan ciing tdi wu héa trai nghiém cua doc gia bang viéc gui truc
tiép tin tirc dén doc gia thong qua cac hinh thirc nhu newsletter, web-push, mobile
push notification.

Nam 2023, véi su hd tro ciia Hoi Nha bao Viét Nam va chuong trinh Google
News Initiative, co quan tién hanh ndm bat nhu cau doc gia théng qua du 4n User Needs
clia Smartocto. Theo do, chiing t6i chia nhom ddi tugng doc gia thong qua 8 dang bai
va tién hanh phén tich dir liéu nhu cau doc gia qua Google Analytics. Tir d6, toa soan c6
thé phan tich rd hon nhu cu cia timg nhom ddi twong doc gia dé phuc vu cong ching
t6t hon.

PV: Xin anh chia sé cho biét nhém cong chiing tré hién nay tiép nhan thong tin tir bao
chi ¢6 nhiing dic diém gi? Trong nhitng nim gan ddy, co quan Anh di cé giai phap gi
dé tang cudng tiép can nhom cong chung tré, dic biét 1a sinh vién?

PVS-BCO01: Nhom cong ching tré hién nay c6 xu hudng thich theo doi tin tirc qua dinh
dang video doc trén cac nén tang sb, dac biét 1a thé hé Gen Z. Theo bdo céo cua Vién
Nghién ctru Reuters va Pai hoc Oxford, c¢6 tdi 66% doc gia Gen Z tiép nhan tin tirc qua
video ngan.

Vi vdy, co quan chung t6i ting cudng tiép cin nhom cong ching tré qua cac kénh
TikTok va YouTube. Nhiéu ban tin dang text dugc dung lai theo dinh dang video ngén
dé tiép can doc gia tré trén TikTok va YouTube Shorts. Nhiéu ban tin dang nay dé dang
dat mdc 1 triéu luot xem, trong khi ban tin text géc chi dat vai nghin lugt xem.

PV: Anh danh gia nhu thé nao vé thyc trang va xu hudéng cong chung tré hién nay tiép
nhan thong tin bao chi néi chung va thdng tin tir co quan bdo chi cia Anh noi riéng?
PVS-BCO1: Sau khi 4p dung mo hinh User Needs, chung t6i nhan thdy doc gia khong
chi c6 nhu cau tiép nhan thong tin ndng, tirc breaking news, ma con ¢6 nhu cau 16n doi
v6i nhitng thong tin mang tinh pho bién kién thtrc. Nhitng truy van trén Google Search
cling cho thay diéu nay, khi doc gia co xu hudng dat cac cau hoi nhu: “1a ai”, “nhu thé
nao”, “cach thuc hién”...

Nhitng thong tin dang nay con dugc goi la thong tin “evergreen”, tirc 1a dang
thong tin khong bao gid cti. Theo phan tich cua cong cu Marfeel, lugng thong tin dang
evergreen chiém khoang 20-25% tong luong traffic cua co quan.

Mot xu huéng khac ciing can nhic dén 12 nguoi dung internet tai Viét Nam danh
nhiéu thoi gian trén Facebook hon so véi nhiéu hanh vi khac nhu xem video, doc béo
hay nghe nhac. Tuy nhién, cac nén ting mang xa hoi hién déu c6 xu huéng khong uu
tién cho bao chi, dan t&i viée lugng truy cdp vao cic trang tin tirc tir mang xa hoi giam
manh.
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PV: Theo anh, dau 13 nguyén nhan chinh khién mét bo phan cong chung tré, trong d6
c6 sinh vién, chua thuong xuyén tiép nhin thong tin tir béo chi ndi chung va tir co quan
bao chi cia Anh noi riéng?
PVS-BCO1: Nhu da phan tich & trén, cac nghién ciru gan day déu chi ra rang xu huéng
tiéu thy va tiép nhan tin tirc ciia céng ching, dic biét 1a gidi tré, da thay doi. Tuy nhién,
nhiéu co quan bao chi chua bat kip su thay ddi d6, dan t6i viec chua nim bat duoc lugng
cong chung tré.
Khong chi & Viét Nam ma trén thé gi6i, viéc thu hit doc gia tré ciing dang 14 nhiém
vu hang dau ciia bao chi. Ong Tristan Ferner, Truéng bo phan Nghién ciru Tuong lai
ciia BBC, tirng nhan dinh rang cc co quan bao chi phai cb ging tiép can cong chung
tré bang cac san pham trén mobile, bai ho 13 ddc gia sd, thich tiép can tin tirc qua dién
thoai di dong va yéu thich nhirng trdi nghiém madi mé.
I11. Qua trinh ddi méi bao chi nham thu hiit cong ching tré
PV: Anh hiy chia sé vé qué trinh d6i méi ciing nhu nhimng thanh twu d6i méi dang chi
¥ tai co quan minh trong qua trinh san xuét, dang tai va chia sé thong tin bao chi nham
thu hat cong chung tré.
PVS-BCO01: Nham thu hiit cdng ching tré, tir nim 2020 co quan ching t6i da day manh
kénh tin tirc trén nén tang TikTok, noi tap trung dong ddi tuong Gen Z. Chung tdi ciing
thay d6i cach chuyén tai thong tin bang cach ting cuong trai nghiém cho gidi tré.
Trudce day, co quan ting di tién phong véi san phim RapNews. Gan ddy, trong
cac dip 18 16n cia dan tdc, chung toi ddy manh mang thong tin da phuong tién, ting
cudng bao chi thi gidc nhu cac san pham 3D interactive. Pay 13 nhimg hinh thtc thé
hién pht hop hon véi cong chung tré va gop phan lam cho thong tin bao chi trd nén hip
dan, dé tiép can hon.
M3 phéng van: PVS-BC02
I. Thong tin chung
o Ma nguoi tra loi: PVS-BC02
o Nhom vij tri cong tac: Lanh dao co quan tap chi
o Kinh nghiém cong tac: 27 ndm
II. N§i dung phéng vén
PV: Anh c6 thé gidi thiéu mot sb thong tin co ban vé co quan cong tac, nhu chirc ning,
nhiém vu, cong chung muc tiéu hudng dén, dac biét 1a nhoém cong chung tré?
PVS-BC02: Co quan chung t0i 14 co quan ngdn luan ciia mot to chirc x3 hoi nghé
nghiép, phat hanh dinh ky hang tuan véi hinh thirc phat hanh mién phi. Cho dén thoi
diém hién tai, day 1a mot trong nhitng 4n pham bao chi mién phi rat dac thu ¢ Viét Nam.
Vi hé thdng phat hanh mién phi, 4n pham c6 thé dén tan tay nhiéu ting 16p trong xa
hoi, tai cac khu vuc dong dan cu nhu chung cu, bénh vién, truong hoc, bén xe... dé
mang thong tin dén cho moi nguoi, qua do trd thanh cau ndi gifra toa soan vdi ban doc
cling nhu céc hoi vién.
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PV: Tai co quan cua anh, viéc nghién ciru cong chiing thuong xuyén tiép nhan thong tin
duogc trién khai nhu thé nao? Két qua nghién ctru, néu c6, dugce str dung ra sao dé ting
cuong phuc vu cong chung?

PVS-BCO02: Viéc nghién ciru, nam bat thi hiéu cong ching va nhan dién cong chung
duge thuce hién thuong xuyén. Chung t6i chu yéu ndm bt thi hiéu cong chung théng
qua viéc hoéi han, tro chuyén tryuc tiép v6i ban doc dén nhan béao mién phi tai toa soan,
ddng thoi thong qua cac kénh mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, Threads, YouTube. ..
PV: Xin anh chia sé cho biét nhom cong chiing tré hién nay tiép nhan thong tin tir co
quan bao chi cua anh c¢6 nhitng dic diém gi? Trong nhitng nim gan day, co quan di co
giai phap gi dé ting cuong tiép cdn nhoém coéng chung tré, dic biét 1a sinh vién?
PVS-BCO02: Nhom cong chiing tré hién nay thich nhitng thong tin thoi sw, hap dan; bén
canh do, cac ban van quan tdm dén nhirng nd1 dung vé lich str, vé cac danh nhan, 1anh
tu dang kinh... Cac ban tré cling c6 xu hudng tiép can thong tin qua mang xa hdi nhu
YouTube, Facebook, Threads, TikTok...

Trong hon 20 nam hinh thanh va phat trién, co quan ching toi di nhiéu lan d6i
ma&i phuong thirc hoat dong. Hién nay, toa soan dang tung budc ap dung cong ngh¢ va
tri tué nhan tao dé phii hop véi méi truong sé bién ddi khong ngimg. Tl mot td tap chi
phat hanh theo thang, sau d6 c6 thém 4n ban song ngi, rdi chuyén sang 4n ban hang
tuan két hop véi trang dién tir, bao néi va chuyén muc dic biét ¢6 thu phi, co quan da
thé hién sy nhanh nhay, linh hoat trong viéc tiép can ban doc, dac biét trong giai doan
dai dich COVID-19 dién bién phtrc tap trén pham vi toan cau. Dén nay, luong ban doc
¢6 thé duoc lugng hoa bang khoang 20.000 ban in dén tay ban doc mdi tuan.

PV: Anh danh gia nhu thé ndo vé thuc trang va xu hudng cong ching tré hién nay tiép
nhén thong tin bdo chi néi chung va thong tin tir co quan cua anh noéi riéng?
PVS-BCO02: Nguoi tré hién nay tiép nhan thong tin rat nhiéu qua mang xa hoi, dac biét
qua cac kénh nhu Facebook, TikTok, Threads. .. Pé thu hut doc gia tré, co quan di ting
cudng cac bai viét cia cong tac vién, bién tap vién ky cuu, 14 nhitng cay viét xuét sic
trong lang bao, déng thoi cling 13 nhitng guong mat ¢ anh huong nhat dinh trén khong
gian s0. Pay 1a mot trong nhitng 1y do khién cac bai viét, 4n ban ciia toa soan dugc dong
dao doc gia biét t6i va yéu mén trong sudt nhitng nim qua. Tir d6, co quan xay dung
duogc vi thé 1a mot co quan bao chi c6 tiéng noi trong cong dong, ciing nhu véi dong dao
ban doc.

Gan day, co quan di mo thém nhiéu kénh thong tin trén Facebook, Threads,
TikTok... va trién khai cac chu dé dugc doc gia yéu thich nhu vé Ha Noi, vé cac nhan
vat c6 anh hudng 16n trong doi séng chinh tri - xa hoi, qua do6 tao dugc stic lan tdéa manh
t6i cong chung, nhit 1a cac ban tré.

Néu so voéi trudc day, khi mang xa hoi chua phat trién, c6 thé thay sy khac biét
rat 6. Trudce kia, bio giéy van c6 thi phén 16m trong xa hoi, cac ban tré thuong cap nhat
thong tin kinh té - x4 hoi bang cach cam truc tiép to béo trén tay. Con hién nay, thong
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tin dugc tiép nhan béng nhiéu hinh thuc hép dan hon, di kém am nhac, hinh anh bat mat
va kha nang lan truyén nhanh hon nhiéu.
PV: Theo anh, dau 13 nguyén nhan chinh khién mét bo phan cong chung tré, trong d6
c6 sinh vién, chua thuong xuyén tiép nhan thong tin tir bao chi néi chung va tir co quan
bao chi cua anh noi riéng?
PVS-BCO02: Mot trong nhitng nguyén nhan 1a ndi dung cua to bao chua dugc lan toa
that rong rai trén cac nén tang mang xa hoi, trong khi day lai 1a mét trong nhiing kénh
tiép nhan thong tin chu yéu ctia nguoi tré hién nay. Bén canh d6, dé hap dan doc gia tre,
nhan sy cua toa soan cling phai nhanh nhay, bét kip cac xu hudng ctia nguoi tré, déng
thoi toa soan phai lién tuc ddi méi ca vé noi dung 1an hinh thirc thé hién.
I11. Qua trinh ddi méi bao chi nhim thu hut cong ching tré
PV: Anh hay chia sé vé qué trinh d6i méi ciing nhu nhiing thanh tyu d6i méi dang chi
¥ tai co quan minh trong qua trinh san xuét, dang tai va chia sé thong tin bao chi nham
thu hut cong ching tré.
PVS-BCO02: Tuy khong phai 1a mt co quan bao chi dién tir vdi nhitng bai bao c6 hang
triéu lugt xem, nhung tda soan may mian duge nhiéu ban tré quan tam, theo doi va déng
hanh trong thoi gian gan day, nhat 13 v6i nhitng chii dé nhe nhang, gan giii, duoc nhiéu
ban tré yéu thich. C6 nhiing sd bao di thu hit rat dong ban doc, khong chi ngudi tré ma
ca nhiing ban doc 16n tudi cling xép hang dé nhan an pham phét hanh.
C6 thé ké dén mot s6 4n pham chuyén dé di tao stre hut 16n d6i véi cong ching. Sau
khi phat hanh, sé lugng doc gia tim kiém dé so hitu 4n pham ting dot bién, vuot xa
du kién ban dau. Dé dap tmg nhu cau do, tda soan da phai in nbi ban thém nhiéu lan,
tao nén stc lan toa dang ké trén cac nén tang nhu Threads, TikTok, Facebook.

Sau nhiing an phém nhu vay, co quan tiép tuc nhan dugc sy quan tam cua doc
gia tré; sd luong ngudi theo ddi trén cac kénh Facebook, TikTok va Threads ciing ting
1én. Nhirng sb bao c6 chi dé vé Ha Noi, vé cac diu méc lich s, hay cac chu dé giau
cam xuc, gan giii voi gidi tré déu gdy an twong manh véi ban doc tré. Qua do co thé thay
rang néu khong bt kip thoi quen, so thich va cach tiép can thong tin cia cac ban tré
hién nay thi to bao sé& kho tiép can duoc cong chung tré.

PV: Tai co quan cta anh, hién c6 nhitng kénh, chuyén muyc hay hinh thtrc truyén tai
thong tin nao dang hudng td1 thanh nién, sinh vién? Theo dng/ba, nhiing kénh nao dang
thu hit cong ching tré tot hon va vi sao?

PVS-BCO02: Hi¢n nay, co quan c6 cac kénh Facebook, Threads va TikTok dé tiép can
ngay cang nhiéu hon doc gia tré. Ngoai ra con c6 mot kénh YouTube chuyén phan anh
nhimg cau chuyén nhe nhang vé doi séng, con ngudi. Mdi kénh déu thu hit duge mot
luong cong ching tré nhat dinh.

Bén canh do6, trén bao dién tir, tda soan cling déy manh xuit ban cac bai bao thiét
ké theo dang longform, clip... va dugc dong dao cac ban tré don nhan, bdi nhan vat
dugc phan 4nh trong cac bai viét phan 16n 1a nguoi tré, véi nhitmg mdi ban tAm va trai
nghiém khéa dong diéu véi phan 16n doc gia tré.
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PV: Nhiing kénh, chuong trinh cung cap thong tin theo hudng twong tac, ¢ sy tham gia
cua cong chung tré, co thu hit dugc su cha y cia dong dao cong chung tré hay khong?
PVS-BCO02: Cac kénh mang xa hdi nhu Facebook, Threads... c6 muc d) twong tac voi
doc gia tré kha tdt va thu hat duoc su quan tam l6n cta cong ching.

PV: Anh danh gia nhu thé nao vé hiéu qua cua viéc dua thong tin bao chi 1én mang xa
hoi trong viéc ting cuong tiép nhan thong tin ctia thanh nién, sinh vién? Co quan Anh
d3 trién khai cach thirc nay chua va hiéu qua ra sao?

PVS-BC02: Hién tai, co quan d3 va dang trién khai viéc dua thong tin, cic bai viét
hay... dén gan hon véi doc gia tré thong qua mang xa hoi. Hiéu qua c6 thé nhin thiy
kha r3: ngay cang nhiéu ban tré biét tén to bao, hang tuan c6 nhiéu ban tré dén truc tiép
tda soan dé nhan bao mién phi. Nhiéu thanh nién, sinh vién con tro thanh nhimng guong
mat quen thude, c6 sd thich suu tap cac s6 bao nhu mot mbi quan tam riéng.

PV: Anh danh gia nhu thé nao vé hiéu qua ting cudng tiép nhan thong tin bao chi cua
thanh nién, sinh vién néu st dung cic cong nghé truyén thong nhu cong nghé sd, tri tué
nhan tao?

PVS-BC02: Viéc tang cudng si dung cong nghé truyén thong nhu cong nghé s, tri tué
nhan tao... 13 xu thé tat yéu cia thoi dai va ciia cudc cach mang cong nghiép 4.0. Pa
phuong tién va s6 hoa da lam mo ranh gidi giita truyén hinh véi cac loai hinh bao chi
va ndi dung khéc. Vi vay, nguoi lam bao in hay bao gidy hién nay ciing phai hoc hoi dé
1am clip, dung hinh, thiét ké... Nha bao budc phai thanh thao cong nghé, biét 1am bao
da phuong tién, 1am béo di dong, 1am bao cing véi Al, biét sir dung mang xa hoi nhu
mot ngudn lyc xa hoi dé khai thac thong tin, xudt ban, twong tac va xay dung thuong
hiéu ca nhan, tir 46 tao ra ngudn thu sd. Vi thé, viéc ting cudng tiép nhan thong tin béo
chi ctia thanh nién, sinh vién bang cach sir dung cong nghé truyén thong 1a yéu td co
tinh sdng con dbi voi cac co quan béo chi hién nay.

IV. Giai phap ting cwong tiép nhin thong tin bao chi ciia thanh nién, sinh vién
PV: Theo anh, giai phap ting cudng tiép nhan thong tin bao chi ddi vdi cong chung tré
n6i chung, sinh vién néi riéng nén tap trung vao nhitng van dé gi?

PVS-BC02: Péi voi bao in, can ting cuong thuc hién nhitng bai bao hay, nhan vt hay,
d6ng thoi lan toa ndi dung va cac bai viét chat luong 18n cic nén ting mang xa hoi. Doi
v61 bao mang dién tur, can xuét ban bai theo nhiéu hinh thirc khac nhau dé tang suc hép
dan nhu longform, chuyén dé dic biét, multimedia. ..

PV: Déi véi co quan bao chi ctia anh, nén d6i méi theo hudng nao dé dén gan hon véi
céng chung la thanh nién, sinh vién?

PVS-BCO02: Theo t6i, can d6i m&i ca vé cong nghé 1an cach thirc to chirc san xuat thong
tin, cling nhu cach thirc truyén tai thong tin dén cong chang.

PV: Ddi v6i nha bao, nén c¢6 dinh huéng d6i méi gi tir phia ngudi lam bao dé thong tin
dén gan hon véi cong ching tré?

PVS-BC02: Tac nghiép ctia nha bio hém nay khong chi don thuan 1a 1ay théng tin va
viét bai, ma con phai biét quay clip, chup thém hinh anh dep, xay dung cic san pham
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bao chi duoc thiét ké theo huéng da phuong tién voi nhiéu goc nhin khac nhau. Chi khi
d6 méi o thé tao ra nhitng bai bao hip dan, du stc thu hat gidi tré.

PV: Anh c6 thé cho biét thém vé quy trinh dua thong tin 1én YouTube va Facebook ciia
toa soan?

PVS-BC02: Facebook va cac kénh mang x4 hoi clia toa soan thuong diy cac duong link
bai bao thu vi dé tang twong tac véi ban doc. Mdi tudn, khi bao gidy c6 an pham moi,
cac kénh twong tac ciing dong thoi gii thiéu nodi dung, chu dé cua sé méi dé ban doc
biét, ddng thoi huéng din cach nhan bao mién phi mot cach nhanh nht.

PV: V& mirc d6 tuong tac thi sao, thua anh? Toa soan c6 nguoi truc dé thuong xuyén
tuong tac véoi doc gia khong?

PVS-BCO02: Trén Facebook, TikTok va cac kénh khac van ludn cé cac ban tré ciia co
quan tac truc dé tra 1oi thic mac cua doc gia.

PV: Pinh hudng phat trién theo hudng da phuong tién hay chién luoc phat trién trong
tuong lai ctia co quan bao chi 1a nhu thé nao?

PVS-BCO02: Trai qua hon 20 ndm hinh thanh va phat trién, co quan ludn cb gang hoan
thanh tot nhiém vu chinh tri duoc giao, déng thoi thue hién tét chirc nang tuyén truyén
duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luit ciia Nha nudc; gido duc long yéu
nude, 1y tudng xa hoi chii nghia, dao dirc, 16i song va thAm my cho ban doc; cung cip
tri thirc, gop phan nang cao hiéu biét vé van hoa, gido duc, khoa hoc, xay dung va bao
vé T qudc, cling nhu bao vé quyén va loi ich chinh dang cia ngudi dan.

Dic biét, trong bdi canh ky nguyén sb voi rat nhiéu thay doi vé cong nghé, co
quan nhan thirc rd tim quan trong cta chuyén d6i s6 dé xdy dung mot co quan bao chi
hién dai, chuyén nghiép, da nén tang, da phuong tién, phu hop véi xu thé phat trién cua
cong nghé sd va truyén thong thé gidi. Tir d6, co quan hudng téi viéc cung cap thong
tin dﬁy du, chinh x4c, kip thoi, dugc ¢4 nhan héa té1 ban doc moi lac, moi noi; phan anh
trung thuc dong chay chinh ctia xa hoi; tao niém tin va d@)ng thuan xa hoi; lan toa nang
lugng tich cuc; dong thoi tiép tuc cung cap tri thitc, gdp phan nang cao hiéu biét vé vin
hoa, gido duc, khoa hoc, bao vé va phat trién cac gia tri tot dep cta truyén thong van hoa
dan toc, ciing nhu tiép thu tinh hoa van hoa thé gidi.

Ma phéng van: PVS-BC03
I. Théng tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-BC0O3

o Nhom vi tri cong tac: Can b quan ly co quan bao chi

o Kinh nghiém cong tac: 19 ndm
II. Noi dung phéng vin
PV: Anh c6 thé gidi thiéu mot sb thong tin co ban vé co quan cong tac, nhu chirc ning,
nhi¢m vy va nhdém cong chiing ma co quan hudng t6i?
PVS-BC03: Co quan chung toi 1a co quan ngén ludn cta mot t6 chirc khoa hoc - ky
thuat chuyén nganh vé bién, dugc thanh 1ap tir nam 1993. Toa soan ludn uvu ti€n san Xuét
va ding tai cac tin, bai tuyén truyén vé hoat dong kinh té bién, thong tin khoa hoc - k§
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thuat va cong nghé vé bién, ciing nhu doi séng ctia nhan dan ving ven bién. Bén canh
d6, co quan ciing chu trong cac tin, bai c¢d vii, dong vién tinh than luc lvong Hai quén,
Canh sét bién, Kiém ngu; dong thoi tuyén truyén, phd bién cac chu trwong, chinh sach,
phap luat ciia Bang va Nha nudc noi chung, cling nhu trong khai thac tai nguyén va bao
vé méi trudng bién ndi riéng. Muc tiéu 12 gop phan ning cao ¥ thirc cua cac td chuc, ca
nhan trong bao vé va giir vitng chil quyén bién, dao thiéng liéng cua To qudc.

PV: Tai co quan cua anh, viéc nghién ciru céng chiing thudng xuyén tiép nhan thong tin
dugc trién khai nhu thé nao? Két qua nghién ciru duoc sir dung ra sao dé ting cudng
phuc vu cong chung?

PVS-BCO03: Viéc nghién ctru, nim bt thi hiéu céng ching va nhin dién céng ching
dugc thuc hién thuong xuyén. Két qua nghién cru cong chung dugc st dung vao qua
trinh t6 chirc san xuat tin, bai va phat trién noi dung.

PV: Xin anh chia sé cho biét nhom cong chiing tré hién nay tiép nhan thong tin tir co
quan bao chi cua anh c6 nhimng dic diém gi? Trong nhimg nim gan day, co quan da co
giai phap gi dé ting cuong tiép cdn nhom cong chung tré, dic biét 1a sinh vién?
PVS-BCO03: Nhom cong chung tré hién nay thuong thich cai mdi, nang dong, sang tao;
d6ng thoi quan tAm dén hinh thirc thé hién phong phu, da dang va dep. Vi vay, giai phap
ma co quan hudng toi 1a ddy manh cai tién chat luong tin, bai theo huéng gan hon véi
gidi tré, 1am cho hinh thirc thé hién hap din hon, dong thoi tng dung cong nghé s6 dé
phat trién ndi dung trén da nén tang mang xa hoi.

PV: Anh danh gia nhu thé ndo vé thuc trang va xu hudng cong ching tré hién nay tiép
nhan thong tin bao chi néi chung va thong tin tir co quan cia anh noi riéng?
PVS-BCO03: Theo t6i, cong ching tré hién nay thuong quan tdm dén nhiing thong tin
lién quan tryc tiép dén gidi tré, trong do tudi tré, hodc cic thong tin mang tinh giai tri.
V& cach thtc tiép nhén, cac ban chu yéu tiép can thong tin qua cac nén tang mang x4
hoi va cac hinh thiic truyén tai mang tinh media.

Néu so véi trude day, khi mang xa hoi chua phat trién, c6 thé thay xu hudng tiép
nhan thong tin bdo chi & gidi tré cod chiéu hudng giam xuéng, bo1 cac ban hién nay bi
mang x3 hoi thu hat nhiéu hon.

PV: Theo anh, dau 13 nguyén nhan chinh khién mot bo phan cong chung tré, trong d6
¢6 sinh vién, chua thuong xuyén tiép nhan thong tin tir bao chi ndi chung va tir co quan
bao chi cia anh ndi riéng?

PVS-BCO03: Theo t6i, 1y do cht yéu 1a vi thong tin con cii, cham, chua phong phu; dong
thoi cach trinh bay, thé hién chua du hap dan dbi véi gidi tré.

II1. Qua trinh ddi méi bao chi nham thu hut cong ching tré

PV: Anh hiy chia sé vé qua trinh d6i méi cling nhu nhirng thanh tyu d6i méi dang chu
¥ tai co quan minh trong qua trinh san xuat, ddng tai va chia sé thong tin bao chi nham
thu hut cong ching tré.

PVS-BCO03: Co quan hién nay dang ddy manh tng dung chuyén dbi s6 trong hoat dong
bao chi.
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PV: Tai co quan ciia 6ng/ba, c6 nhitng kénh, chuyén muc hay hinh thirc truyén tai thong
tin nao san xuat riéng cho thanh nién, sinh vién khéng? Theo 6ng/ba, nhimng ndi dung
nao dang thu hut céng chung tré nhiéu hon?

PVS-BCO03: Hién nay co quan chua c6 kénh riéng danh cho thanh nién, sinh vién. Tuy
nhién, nhitng thong tin vé bién, dao van thu hit dugce nhiéu cong chung 1a thanh nién va
sinh vién.

PV: Nhitng kénh hay chuong trinh cung cp thong tin theo huéng twong tac, ¢6 su tham
gia cua cong chung tré, c6 thu hut dugc sy chi y cua dong ddo cong ching tré hay
khong?

PVS-BCO03: Hién tai chua co.

PV: Anh danh gia nhu thé nao vé hiéu qua cta viéc dua thong tin bao chi 1én mang xa
héi trong viéc ting cuong tiép nhan thong tin cta thanh nién, sinh vién? Co quan Anh
da trién khai cach thirc nay chua va hiéu qua ra sao?

PVS-BC03: Co quan c6 trién khai va di tao dugc nhirng két qua budc dau. Khi dua
thong tin bdo chi 1én mang xa hdi thi mirc d6 cht y tang 1€n, tor d6 thu hut cong chung
t6t hon.

PV: Anh danh gia nhu thé nao vé hiéu qua ting cudng tiép nhan thong tin bao chi cua
thanh nién, sinh vién néu str dung cic cong nghé truyén thong nhu cong nghé sd, tri tué
nhan tao?

PVS-BCO03: Theo t6i, hi¢u qua chic chin s& cao hon.

IV. Giai phap ting cwong tiép nhan thong tin bio chi ciia thanh nién, sinh vién
PV: Theo 6ng/ba, giai phap ting cudng tiép nhan thong tin bao chi déi véi cong chiing
tré noi chung, sinh vién néi riéng nén tap trung vao nhimng van dé gi?

PVS-BCO03: Theo t6i, can tap trung vao viéc ting cuong d6i mai ca chat lugng ndi dung
1an hinh thtc trinh bay.

PV: Pbi v6i co quan bao chi ciia ong/ba, nén d6i méi theo hudng nao dé dén gan hon
v6i cong ching 1a thanh nién, sinh vién?

PVS-BCO03: Theo t6i, can d6i mai dong thoi vé& cong nghé, cach thirc t6 chirc san xuét
thong tin, cach thirc truyén tai thong tin, cling nhu yéu t6 con nguoi va nhan su. No6i
cach khac 1a can ddi méi toan dién.

PV: Déi voi nha bao, nén c¢6 dinh hudng d6i méi gi dé thong tin dén gan hon véi cong
chang tre?

PVS-BCO03: Theo t6i, cAn d6i méi vé nghiép vu.

PV: Anh c6 thé cho biét thém vé quy trinh dwa thong tin 1én YouTube va Facebook cua
toa soan?

PVS-BCO03: Toa soan sir dung nhitng tin, bai da xuat ban dé dang tai lai 1én cac nén tang
mang xa hoi.

PV: V& muc do tuong tac thi sao, thia 6ng/ba? Toa soan cd ngudi truc dé thudng xuyén
tuong tac véi doc gia khong?

PVS-BCO03: C6 nguoi kiém soat va phu trach noi dung trén cac kénh nay.
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PV: Dinh huéng phat trién theo hudng da phuong tién hay chién luoc phat trién trong
tuong lai ctia co quan béo chi 1 nhu thé nao?
PVS-BCO03: Pinh hudng trong thoi gian tdi 1a tiép tuc phat trién theo hudng da phuong
tién.
M3 phéng véan: PVS-BC04
I. Thong tin chung

e Ma nguoi tra loi: PVS-BC04

e Nhom vi tri cong tac: Can b quan ly co quan bao chi

o Kinh nghiém cong tac: 25 nam
IL. N$i dung phéng vén
PV: Chj c6 thé giéi thiéu mot so thong tin co ban vé co quan cong tac, nhu chic ning,
nhiém vy va nhém cong chiing ma co quan hudng t41?
PVS-BC04: Co quan chiing t6i 1a co quan ngén luan cta Uy ban Nhan dan Thanh phd
Ha Noi.
PV: Tai co quan cia chi, viéc nghién ciru cong ching thuong xuyén tiép nhan thong tin
dugc trién khai nhu thé nao? Két qua nghién ciru dugc sir dung ra sao dé ting cudng
phuc vu cong chung?
PVS-BC04: Viéc nghién ctru, nim bat thi hiéu cong ching va nhan dién céng chiing
dugc thyc hién thong qua cic bao cao dir liéu nén tang hang ngay tir Google Analytics
trong cac cudc hop san xuat dau ngay. Két qua nghién ctru cong chung duoc sir dung dé
nam bat va phat trién ndi dung theo thi hiéu va hanh vi caa khan gia.
PV: Xin chi chia sé cho biét nhom cong chiing tré hién nay tiép nhan thong tin tir co
quan bao chi cua anh c6 nhimng dic diém gi? Trong nhitng nim gan déy, co quan da co
giai phap gi dé ting cuong tiép cdn nhom codng chung tré, dic biét 1a sinh vién?
PVS-BCO04: Nhém dbi tugng tré tiép nhan thong tin tir co quan chung t6i chu yéu tap
trung & hai nhém nodi dung 14 tin tirc va van hoa Ha Noi. Pé ting cuong tiép can nhom
cong ching tré, co quan di day manh phat hanh noi dung trén céc ng dung ma ngudi
tré dang su dung nhiéu nhu Facebook, TikTok, YouTube.
PV: Chi danh gid nhu thé nao vé thyc trang va xu hudng cong ching tré hién nay tiép
nhan thong tin bao chi néi chung va thong tin tir co quan cta anh noi riéng?
PVS-BCO04: Pbi véi tin tirc, xu hudéng cta nguoi tré 13 tiép can thong tin nhanh, dé
tuong tac va co thé thé hién cam x{c véi cac thong tin do. Déng thoi, ho cling cho doi
& cac co quan bao chi chinh théng viéc md rong thong tin, co phan tich, phan bién thay
vi chi dimng lai & nhitng thong tin ban dau.

Néu so véi trude day, khi mang xa hi chua phat trién, thi hién nay vi¢c tiép nhan
thong tin da tré nén chu dong hon, dién ra moi lic, moi noi, theo hudng da phuong tién
va da nén tang.

PV: Theo chi, dau 1a nguyén nhan chinh khién mot bd phan coéng chiing tré, trong d6 c6
sinh vién, chua thudng xuyén tiép nhan thong tin tir bao chi néi chung va tir co quan bao
chi cua anh noi riéng?
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PVS-BCO04: Theo t6i, nguyén nhan chu yéu 1a do cach dua thong tin con cii. Cong chung
d3 thay ddi, nhung ngudi 1am bao chua thay di kip ca vé tu duy 1an cach thirc 1am nodi
dung cho phu hop véi cong chiing va sy phét trién ciia cong nghé.

I11. Qua trinh ddi méi bio chi nham thu hit cong ching tré

PV: Chj hiy chia sé vé qua trinh d6i méi ciing nhu nhirng thanh twu d6i méi dang chu
¥ tai co quan minh trong qua trinh san xuat, ddng tai va chia sé thong tin bao chi nham
thu hut cong chiang tré.

PVS-BC04: Nam 2023, co quan chung t6i da vao top 10 co quan bao chi chuyén dbi sb
dat mirc xuat sac va top 5 co quan béo chi dan dau khoi dai trong linh vuc ndy. Thi hang
clia cac nén tang nhu trang web va cac kénh truyén thong ciing duogc cai thién dang ké.
Kénh YouTube dat nit vang; Facebook va TikTok déu dat trén 1 triéu nguoi theo doi.
PV: Tai co quan ctia chi, c6 nhiing kénh, chuyén muc hay hinh thtrc truyén tai thong tin
nao san xuat danh riéng cho thanh nién, sinh vién khong? Theo chi, nhitng chuong trinh
nao dang thu hat cong ching tré va vi sao?

PVS-BC04: Cac chuong trinh danh cho gi6i tré ma co quan san xuat gom c6 Ha Noi
Review, Thé gidi Showbiz, gameshow Chan troi kién thirc, Tiéng hat Ha Noi. Pay 1a
nhimg chuong trinh thu hit sy quan tAm cta gidi tré boi cach thé hién tré trung, sinh
dong, cung voi sy tham gia ciia cdc guong mdt bién tap vién tré.

PV: Nhitng kénh hay chuong trinh cung cap thong tin theo hudng twong tac, ¢6 su tham
gia cua cong chuing tré, co6 thu hut dugc sy chi y cua dong ddo cong ching tré hay
khéng?

PVS-BCO04: Céc chuong trinh danh cho nguoi tré hién nhan dugc muc do twong tac &
murc vira phai. Theo t6i, ngudi lam ndi dung van can phai hiéu va nim bat ngudi tré
nhiéu hon nita. Bén canh d6, 1anh dao ban bién tap cling can doi méi tu duy manh hon.
PV: Chi danh gia nhu thé nao vé hiéu qua cua viéc dua thong tin bao chi 1én mang xa
hoi trong viéc ting cudng tiép nhan thong tin cua thanh nién, sinh vién? Co quan chi di
trién khai cach thirc nay chua va hiéu qua ra sao?

PVS-BC04: Co quan da trién khai va dat duoc hiéu qua nhu da néu & trén.

PV: Chi danh gia nhu thé nao vé hiéu qua ting cuong tiép nhan thong tin bao chi cua
thanh nién, sinh vién néu st dung cic cong nghé truyén thong nhu cong nghé sd, tri tué
nhan tao?

PVS-BC04: Cong nghé duoc sinh ra dé phuc vu doi sdng, nén van dé méu chét 1a cac
co quan bao chi tng dung cong nghé nhur thé nao dé tao ra nhitng san pham phu hop véi
xu hudng. Chrfmg han, c6 thé ung dung ChatGPT, AR, VR... vao céac san phém ndi dung
dé thu hit nguoi tré.

IV. Giai phap ting cwong tiép nhin thong tin bao chi ciia thanh nién, sinh vién
PV: Theo chi, giai phap ting cuong tiép nhan thong tin bao chi dbi voi cong ching tré
n6i chung, sinh vién néi riéng nén tap trung vao nhitng van dé gi?
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PVS-BCO04: Theo t6i, day 1a mot cau hoi kha 16n, con phu thudc vao dac thu cua tirng
don vi nhu co s& vat chat, con nguoi, co ché... nén toi khong thé dua ra mot cau tra 10
cu thé cho tat ca céc loai hinh bao chi.
PV: Pbi v6i co quan béo chi cta chi, nén d6i mai theo hudng nao dé dén gan hon voi
cdng chung la thanh nién, sinh vién?
PVS-BCO04: T6i dong y v6i cac hudng d6i méi da néu trong phiéu khao sat, gdm doi
méi vé cong nghé, ddi mai vé cach thirc t6 chirc san xut thong tin va truyén tai thong
tin, cling nhu d6i méi vé con ngudi, nhan su.
PV: Béi v6i nha bao, nén cé dinh huéng doi méi gi dé thong tin dén gan hon véi cong
ching tré?
PVS-BC04: Nha bao can dugc dao tao nghiép vu thudng xuyén dé nam bat dugc xu
huéng cong nghé ciing nhu cach thirc tiép can ciia nhom doc gia tré.
PV: Chi c6 thé cho biét thém vé quy trinh dua thong tin 1én YouTube va Facebook cua
toa soan?
PVS-BC04: Quy trinh co ban la: thong tin di dang tai trén truyén hinh, phét thanh hoic
source quay tac nghi¢p cua phong vién s€ dugc bién tip vién lua chon, sau d6 admin
dang tai 1én cic nén tang.
PV: V& mic d6 tuong tac thi sao, thua chi? Toa soan c6 ngudi truc dé thudng xuyén
tuong tac voi doc gid khong?
PVS-BC04: Viéc ding tai phai pht hop voi thoi gian, tan sudt va dic thu hién thi cua
ting nén tang. Admin chiu trach nhiém truc kénh ma minh phu trach.
PV: Pinh hudng phat trién theo hudng da phuong tién hay chién luoc phat trién trong
tuong lai ctia co quan béao chi 1a nhu thé nao?
PVS-BC04: Trong thoi gian t6i, phat trién ndi dung trén moi truong online s& 13 mili
nhon.
Ma phéng van: PVS-BC05
I. Thong tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-BC0S

e Nhom vi tri cong tac: Can bo quan 1y co quan béo chi

o Kinh nghiém cong tac: 8 nam
II. N§i dung phéng vén
PV: Anh c6 thé gidi thiéu mot s6 thong tin co ban vé co quan cong tac, nhu chirc ning,
nhiém vu va nhém cong chiing ma co quan hudng t41?
PVS-BCO05: Nhiém vu chinh cta co quan 13 t6 chitc cac tuyén thong tin da nén tang, da
phuong tién cho tat ca cac linh vuc; déng thoi chi dao san xut, bién tap céac san phém
béo chi cho cic nén tang mang xa hdi nhu YouTube, Facebook, TikTok... Muyc ti€u la
da dang hoda sy hién dién cua céac san phém bao chi trén tat ca cac nén tang s0, gém bao
dién tir, mang xa hoi, rng dung doc bao..., qua do tang trai nghiém ctia nguoi doc - nghe
- xem, dong thoi ting doanh thu tir cdc nén tang sd. Cong chiing muc tiéu cha yéu 1a ban
doc quan tdm dén cac van dé thoi su - chinh tri, chinh sach, phap 1y, nhu quy dinh phap
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luat, vuéng mac phap 1y ctia doanh nghiép, oan sai hodc nhiing ric rdi phap 1y ctia ngudi
dan.

PV: Tai co quan cua anh, viéc nghién ciru cong ching thuong xuyén tiép nhan thong tin
duoc trién khai nhu thé nao? Két qua nghién ciru duoc str dung ra sao dé tang cuong
phuc vu cong chung?

PVS-BCO05: Viéc nghién curu cong chung muc ti€u va cong chung thuong xuyén cua
bao dugc thyc hién thong qua hai huéng chinh. Thu nhét 12 bd phan k¥ thuat online theo
ddi, théng ké va bao cdo cac xu hudng trén cac nén tang s6. Thir hai 1a thong ké cac y
kién, phan anh truc tiép tir ban doc qua email, duong day néng, fanpage, binh ludn trén
bao dién tir, hodc qua tiép xtic truc tiép nhu & chuyén muc trg gitip phap 1y mién phi hay
phong tiép ban doc.

Bao ciing ¢ cac cong cu dé phan tich cac yéu t6 nhan khau hoc nhu do tudi, giéi
tinh, diéu kién kinh té, qudc gia, nghé nghiép ctia ngudi dung, cling nhu cac tuong tac
cua ho nhu chuyén muc dugc yéu thich, san phém dugc quan tam, vi tri dugce ch y trén
site, thoi gian luu lai trén trang. ..

Tir cac két qua do ludng va goi ¥ ndy, bao trién khai dé tai theo diing xu hudng hoic
theo ding nhu cau ma cdng chung dit ra. Ngoai ra, dua trén cac phan tich vé nhan
khau hoc va twong tac, bao thiét ké giao dién, tap trung vao cac chuyén muc chu dao
phtt hop voi thi hiéu ngudi dung, dong thoi timg budc hudng dén ca nhan hoa theo
nhu ciu cta tirng nhom coéng ching. Tuy nhién, diéu d6 khong lam mo nhat vai trd
chinh tri cling nhu viéc tuan thu ton chi, muc dich cuia to bao.
PV: Anh chia sé cho biét nhém cong chung tré hién nay tiép nhan thong tin tir co quan
bao chi cua anh c6 nhiing dic diém gi? Trong nhitng nim gan day, co quan da c6 giai
phap gi dé ting cuong tiép cdn nhom cong chung tré, dic biét 14 sinh vién?
PVS-BC05: Nhom cong chung tré hién nay tiép cin bao chu yéu 1a nhitng ngudi co
quan tdm dén cac thong tin vé an ninh - trat tu va cac van dé phap luat lién quan dén
nguoi tré; tuy nhién sb luong nay khong nhiéu.

V& giai phap, bao chua c6 chi truong phai tip trung riéng vao nguoi tré, boi co
quan xéc dinh ddi tugng muc tiéu chu yéu 1a nguoi dan va doanh nghiép quan tim dén
cac van dé thoi su, chinh sach, phap 1y, giai thich hay thdo g& cic vudng mic phép 1y.
Vi vy, nhom wu tién van 1a nhitng nguoi di di 1am, quan tdm dén tha tuc hanh chinh,
chinh sach doanh nghiép, ciling nhu cac vudng mac phap 1y lién quan dén cudc song va
hoat dong lam an, kinh doanh.

PV: Anh danh gia nhu thé nao vé thuc trang va xu hudng cong chiing tré hién nay tiép
nhén thong tin bdo chi n6i chung va thong tin tir co quan cia anh noéi riéng?

PVS-BCO05: Cac théng ké & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi déu cho thay cong chung
tré, c6 thé hicu 1a Gen Z, hién nay thudong phét 1o thong tin trén bao chi chinh théng;
thay vao do, ho tap trung nhiéu hon vao cac thong tin truc tiép tor mang xa hdi, hodc cac
bai b4o dugc chia sé qua cac nén tang mang xa hoi. Nhitng ndi dung thu hiit ho hién nay
cht yéu thudc mang giai tri, nhu thoi trang, van hoa than tugng, 1am dep, cac xu huéng
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van héa - am thuc - ung xir. Hinh thic truyén tai hap din nhat hién nay la da phuong
tién, nhung ndi bat nhat van 13 anh va dic biét 1a video nga“in.

Néu so véi trude dy, khi mang xa hoi chua phat trién, thi thé hé Millennials
(Gen Y) va cac thé hé trude chu yéu tap trung vao bao dién tir, truyén hinh, va xa hon
nita 13 bao in. Sau khi mang xa hoi phat trién, sy tip trung vao cac phuong tién truyén
thong truyén théng bi chia s¢ manh, thdm chi bao chi con phai dya vao mang xa hdi dé
lan téa. Dbi v6i Gen Z hay gidi tré hién nay, mang x3 hoi gan nhu tré thanh ngudn tin
tryc tiép, va phan 16n thoi gian ctia ho ciing danh cho mang x3 hoi. Xu huéng nay con
manh hon khi tri tué nhan tao xut hién, gilp cac nén tang maéi ra doi, con cac nén tang
cii cling chu dong thay doi dé giit ngudi dung bang cach dap umg sat hon thi hiéu ca
nhan cua ho.

Néu nhu truée day cong ching thuong nghe radio, doc bio nhiéu, xem truyén
hinh theo cach cham va tuong dbi thu dong, thi hién nay xu hudéng xem mang xa hoi
chiém vu thé hon, v6i dic diém 1a xem chu dong, ludt nhanh va co rat nhiéu lya chon.
PV: Theo anh, dau 13 nguyén nhan chinh khién mot bo phan coéng ching tré, trong d6
c6 sinh vién, chua thuong xuyén tiép nhan thong tin tir bao chi ndi chung va tir co quan
bao chi cua anh noi riéng?

PVS-BCO05: C6 nhiéu nguyén nhan ca chil quan 1an khach quan.

Vé khach quan, hién nay s6 luong co quan bao chi, trang tin dién tir va tai khoan
mang x4 hoi 13 rat 16n. Su bung nd cta thong tin va ngudn tin, cing voi co ché loc thong
tin kiéu “filter bubble” hay cac “echo chamber” do thuét toan mang xa hoi va tam 1y
ngudi dung tao ra, khién viée tiép can thong tin cia cong ching khong thé day du. Bén
canh d6, so v6i thong tin bao chi chinh thdng, cac ndi dung mang tinh giai tri, thuong
thire, binh dan lai chiém wu thé ap dao hon.

V& chii quan, co quan bao chi cua chung t6i wu tién nhiéu hon vao cic van dé
chinh tri, phap ly, chinh sach - tirc 1a nhitng ndi dung thuong it thu hit sy quan tam cua
dong dao nguoi tré. Noi cach khac, ndi dung cé khoang cach nhit dinh véi thi hiéu cua
cong chung tré. Ngoai ra, cong nghé va cac giai phap chuyén doi s6 ctia bao c6 thé chua
d0 manh dé lan toa toi dong dao nguoi ding, trong d6 c6 nguoi tré; va day ciing 14 thach
thirc chung ctia nhiéu co quan bao chi hién nay.

I11. Qua trinh ddi méi bao chi nhim thu hat cong ching tré

PV: Anh chia sé vé qua trinh d6i m&i ciing nhu nhiing thanh tyu doi méi dang chd y tai
co quan minh trong qua trinh san xuét, ding tai va chia sé thong tin bao chi nham thu
hut cong chung tré dugc khong?

PVS-BCO05: Nhu da trinh bay & trén, tuy co quan da tién hanh cai cich toa soan theo
hudng tinh gon, hién dai va ap dung nhiéu giai phap cong nghé, nhung di tugng trong
tam van 1a nhom ban doc quan tim dén cac van dé chinh tri - phap 1y, von khong phai
14 mang c6 stc hat manh d6i v6i giGi tré hién nay. Tuy nhién, viéc ap dung cac hinh
thire trinh bay moi nhu bai bao da phuong tién, video trén TikTok, YouTube... cling
g6p phan gitip bao gia tang lwong ban doc tré.
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PV: Tai co quan cia anh, c6 nhitng kénh, chuyén muyc hay hinh thirc truyén tai thong
tin nao danh riéng cho thanh nién khong? Theo anh, nhitng ndi dung nao dang thu hut
cong ching tré nhidu hon?

PVS-BCO05: Bao khong san xuat cic chuong trinh danh riéng cho thanh nién, du c6
nhirng san pham pht hop vé6i cac ban tré nhu chuyén muc tuyén sinh, tra ctru diém thi,
cac tuyén bai vé du lich, check-in trong muc du lich, khong gian séng... Béo ciing c6
muc héi - dap phap 1y danh cho bat ky ai, trong d6 c6 cac ban tré quan tim dén nhimng
van dé phap 1y dan sinh, vi du nhu quy dinh phap luat vé 14i xe gin mday, phap luit lién
quan dén quan hé tinh cam & ngudi tré vi thanh nién, hay cic canh bao vé toi pham
huéng dén nguoi tré.

PV: Nhiing kénh hay chuwong trinh cung cap thong tin theo hudng twong tac, c6 sy tham
gia cua cong ching tré, co6 thu hut duge sy chi y cia dong ddo cong ching tré hay
khéng?

PVS-BCO05: Hién nay bao chua c6 chuong trinh theo hudng nay.

PV: Anh danh gia nhu thé nao vé hiéu qua cta viéc dua thong tin bao chi 1én mang xa
hoi trong viéc ting cuong tiép nhan thong tin ciia thanh nién, sinh vién? Co quan anh da
trién khai cach thirc nay chua va hiéu qua ra sao?

PVS-BCO05: Chiing tdi phat trién cac nén tang mang xa hoi cho cong chung ciia bao noi
chung, chir khong danh riéng cho ngudi tré. Tuy nhién, c6 thé thong ké duoc rang it nhat
khoang 50% lugng truy cap vao bai bao dén tir cic nén tang mang xi hoi noi riéng va
cac nén tang bén thir ba ndi chung. Ngoai cac nén tang ding truc tiép nhu YouTube,
TikTok..., chung t61 con dan link trén fanpage, Zalo, va thuc hién backlink trén nhiéu
site khac.

PV: Anh danh gia nhu thé nao vé hiéu qua ting cudng tiép nhan thong tin bao chi cua
thanh nién, sinh vién néu st dung cac cong nghé truyén thong nhu cong nghé sd, tri tué
nhan tao?

PVS-BCO05: Piéu nay 1a rat can thiét, vi gan nhu 100% ngudi tré hién nay dung
smartphone, tiép xtc nhanh va thich nghi nhanh véi cac ung dung mang xa hoi; quan
trong hon, ho danh nhiéu thoi gian cho mang xa hoi theo cach chu dong hon 1a truy cap
truc tiép vao website cia bao. Viéc st dung cong nghé mai va tri tu€ nhan tao co thé
gitip lan toa rong rai thong tin béo chi, dua thong tin dén ding nguoi, ding thi hiéu hon,
d6ng thoi ting trai nghiém cla nguoi xem.

IV. Giai phap ting cwong tiép nhin thong tin bao chi ciia thanh nién, sinh vién
PV: Theo anh, giai phap ting cudng tiép nhan thong tin bao chi ddi v4i cong chung tré
no6i chung, sinh vién noi riéng nén tap trung vao nhiing van dé gi?

PVS-BCO05: Di voi truyén hinh, can ting livestream va truyén hinh tuong tac. Doi voi
phat thanh, can phat trién cic nén tang podcast hap dan, vi du nhu Spotify. Déi véi bao
in, can ting cudng két ndi twong tac giita ban doc v6i bao in, ching han théng qua céc
ung dung xem 3D trén béo in. Dbéi véi bao mang di¢n tu, can c4 nhan hoa theo thi hiéu
ngudi xem va tang cuong cac san pham da phuong tién, nhat 1a anh va video.
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PV: Déi véi co quan bio chi ciia anh, nén d6i méi theo hudng nao dé dén gan hon véi
cdng chung la thanh nién, sinh vién?

PVS-BCO05: V& cong nghé, can dau tu vao cic giai phap gitp ting tinh tham my, truc
quan va kha ning tuong tac, tir d6 tao trai nghiém hap dan hon cho nguoi ding. Vé cach
thire to chirc san xudt va truyén tai thong tin, cdn wu tién cac san pham sb, dic biét trén
bao dién tir va cac nén tang mang xa hoi; wu tién video, anh nhiéu hon san phém van
ban; dong thoi vu tién cac phién ban ngin hon cac ban dai. Vé con ngudi, can tuyén
thém nhén sy tré dé hiéu nhu cau cia céng chung tré va c6 chuyén mon phu hop.

PV: Béi v6i nha bao, nén cé dinh huéng doi méi gi dé thong tin dén gan hon véi cong
ching tré?

PVS-BCO05: Theo toi, ngoai trir cac nha bao lam ¢ nhiing mang, chuyén muc danh riéng
cho cong chung tré, thi viéc thay d6i dé chay theo thi hiéu ctia ngudi tré doi khi c6 thé
di nguoc lai ton chi, myc dich va 1am mat di ban sic cta td bdo. Khong phai bio nao
cling nhat thiét phai hudng toi ban doc tré.

PV: Anh c6 thé cho biét thém vé quy trinh dua thong tin 1én YouTube va Facebook cua
toa soan khong?

PVS-BCO05: Vé co ban, quy trinh nay khong khac so v6i viéc dua tin 1én bao dién tir.
San pham phai dugc duyét, san xuat va kiém duyét trude khi nguoi co tham quyén cho
xuét ban.

PV: Vé mirc d twong tac thi sao? Tda soan c6 ngudi truc dé thudng xuyén tuong tac
v6i doc gia khong?

PVS-BCO05: Béo c6 doi ngti duyét binh luan, tra 161 duong day nong va twong tac truc
tiép voi ban doc lién tuc. Phong tiép ban doc mé trong gid hanh chinh cac ngay 1am viéc
trong tuan. Tuong tic qua cac nén tang sd con dién ra thuong xuyén hon.

PV: Pinh huéng phat trién theo hudng da phuong tién hay chién luoc phat trién trong
tuong lai clia co quan béo chi 1a nhu thé nao?

PVS-BCO05: Trudc hét, co quan huéng dén xdy dung vin héa sb trong toan toa soan.
Vin hoa sb & day dugc hiéu 13 thoi quen, cach twong tac va ¥ thitc van dung cac phuong
thirc, cong cu cong nghé méi dé don gian hoa quy trinh, cach thirc lam viéc nhung van
mang lai hiéu qua va hiéu suit cao hon. Vi vdy, can xdy dung doi ngil ngudi lam bao
chu dong tiép thu, thuc déy nhan thic sb, bao gém nhén thic vé tim quan trong, trach
nhiém va loi ich cta chuyén d6i s6, dé cung gdp phan thuc hién chién luoc chung cia
cO quan.

Bén canh d6, co quan hudng t6i cai tao mo hinh toa soan theo huéng lay “lam
viéc s - tuong tac s6” lam trong tam. Cac bd phan can twong tac, phdi hop véi nhau
nhanh hon, hiéu qua hon, trong khi viéc quan 1y cong viéc ciing dugc hd trg bdi cong
nghé va cac cong cu k¥ thuat nhu tri tué nhan tao. Mudn vdy, co quan phai timg budc
nang cap ha tang s6 dé phut hop hon véi nhu cau thuc tién.

Ngoai ra, co quan ciing dinh huéng nghién ctru va phat trién cac san pham sd
theo xu hudng bao chi hién dai. Tir bdo in dén bao dién tir va cac nén tang sd khac déu



267

can dugc tiép can theo tu duy “san pham s6”, nham d4p Gng nhu ciu c4 nhan va ting
cudng trai nghiém cho ngudi doc - nghe - xem. Ban doc bao in c¢6 thé cd nhitng trai
nghiém mai hodc két ndi voi cac nén tang sb qua thiét bi di dong; con ban doc bao dién
tir c6 thé tiép can cac san phém da phuong tién, 3D, thuc té 40 hodc nhirng ndi dung sat
hon véi thi hiéu c4 nhan. Cac chuong trinh sau mit bao ciing can két hop, dan xen véi
cac san pham sé dé tang sirc hp dan va kha ning lan toa.

Sau cung 1a dinh hudng phat trién doanh thu s6. Co quan can da dang hoéa céc
ngudn thu tir san pham sd, dich vu s béo chi; ting thu nhap cho nhédn sy thong qua cai
thién ngudn thu dau vao, ddng thoi img dung cac giai phap cong nghé dé gia ting doanh
thu tir cac san phim bao chi ¢ gia trj thong tin cao, hip din, dic sic va co tinh doc
quyén.

Xin tran trong cim on anh da tham gia phong van.

M3 phéng van: PVS-BC06
I. Thong tin chung

e Ma nguoi tra loi: PVS-BC06

o Nhom vi tri cong tac: Can bd quan 1y co quan béo chi

o Kinh nghiém cong tac: 13 ndm lam phong vién anh, 7 nam lam bién tap vién
II. Noi dung phéng vén
PV: Anh c6 thé gidi thiéu mot s6 thong tin co ban vé co quan cong tac, nhu chirc nang,
nhiém vy va nhém cong chiing ma co quan hudng t41?
PVS-BC06: Bao Dan tri 14 t& bao chinh trj - x4 hdi, nim trong nhém co quan bao chi
chu luc, tryc thugc Bo Lao dong - Thuong binh va X3 héi. Tu thang 7/2020, bao dién
tr Dan tri hop nhét cac co quan bao chi cia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi nhu
Lao dong xa héi, Dan sinh va Tap chi Vi Tré em vao thanh Bao Dan tri. Trong do, Tap
chi Vi Tré em 14 4n phim c6 ndi dung chinh huéng dén ddi twong cong chung 1a thiéu
nién, nhi déng.
PV: Tai co quan cua anh, viéc nghién ciru cong chiing thudng xuyén tiép nhan thong tin
dugc trién khai nhu thé nao? Két qua nghién ciru duoc sir dung ra sao dé ting cudng
phuc vu cong chung?
PVS-BCO06: Viéc nghién ciru, nam bat thi hiéu céng chung va nhan dién cong chung
duogc thuc hién bang ca phuong thire truyén théng va phuong thirc moi.

Vé phuong thic truyén thong, toa soan c6 bo phan thudng xuyén truc 24/24 gio
dé tiép nhan don thu cta doc gia va ngudi dan, ca truc tiép bang van ban, gidy to hoic
qua email, dién thoai, duong diy néng... Ban Ban doc trudc ddy ciing da thay doi ca
hinh thirc 13n noi dung hoat dong. Thay vi chu yéu tiép nhan don thu khiéu kién, t6 céo
nhu cac nam trude 2020, hién nay ban nay chua yéu tip trung tiép nhan va tra 101 théng
tin doc gia can giai dap; dong thoi tiép nhan nhiéu thong tin vé sy vu, guong ngudi tot
viéc tot moi la, hap din dé bao c6 thé khai thac va dua tin.

V& phuong thirc méi, CMS ctia bao Dan tri ciing nhu nhiéu bao dién tir khéc tai
Vi¢t Nam da duogc nang cép, mé thém nhiéu tinh ning hd trg tuong tac doc gia. Pic biét
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1a viéc hudéng doc gia ding ky member dé mua cac goi bai bao chat luong cao, hoic
dang ky tai khoan doc gia dé nhan thu qua email cua tda soan, binh luin, tham gia binh
chon, phan hdi cac ndi dung dang tai trén trang bao.

Viéc c6 hon 1 triéu luot doc gid cai app Dan tri cling mang lai hi¢u qua tich cuc
trong twong tac qua lai. B4o cip nhat tin nong thudng xuyén bang notification, con doc
gia duoc trai nghiém nhiéu tinh nang hap din hon v6i kha ning ca nhan hoa, tirc 1a trinh
duyét va app hién thi nhiéu ndi dung phu hop véi sé thich va thoi quen doc ciia chinh
ho.

Hién nay, bdo Dan tri con mé thém mdt tinh nang mai giap doc gia dong gop
nhiéu hon vao ndi dung bai bao bang cach gui thong tin, ndi dung, anh, video truc quan
do chinh ho khai thac hodc ghi lai. Viéc chén form thu thap ¥ kién doc gia vao bai viét
s& tao “phéu” thu hut y kién va ting tuong tac, két nbi doc gia voi bai viét cling nhu véi
toa soan. Pay ciing 13 mot nguon thong tin hiru ich, vi doc gia co thé giri cho toa soan
ca anh, video vé nguén tin hodc cac su viéc. Toa soan cép quyén cho bién tap vién cac
ban ndi dung truy cap, khai thac, phan loai, xa&c minh va lién h¢ lai véi doc gia dé sir
dung nguon tai nguyén nay mot cach tot nhat.

Phuong thirc maéi giup viée tiép can va tuong tac vdi doc gid nhanh hon, cap nhat
n6i dung ¢ tinh thoi su tét hon, kip thoi hon & moi thoi diém trong ngay va dén duoc
v6i nhiéu doc gia trén ca nude ciing nhu ban doc quéc té, ngudi Viét & nude ngoai.

Nhiéu thong tin ctia doc gia va nguoi dan da dugc khai thac, st dung hi¢u qua,
mang lai gié tri tich cuc cho xa hoi va cong déng. Vi du nhu cac thong tin, hinh anh cap
nhat trong dot bio lii thang 9 vira qua tai cac dia phwong; cac goi ¥, giai phap, sang kién
cho nhiing van dé nong nhu giao thong; cac hoan canh kho khan, bénh tat dé quy Nhan
ai ctia bao kip thoi c6 ké hoach kéu goi ban doc gitp dd, tng ho; hay cac gop y vé 16i
ndi dung trén bao dé toa soan kip thoi diéu chinh.

Két qua nghién ctru cong ching mang lai rat nhiéu s6 liéu hitu ich cho to bao.
Trudc hét 1a dé nang cao chat luong nhitng nodi dung dang tap trung luong 16n doc gia
quan tam, theo doi. Vi duy, cac van dé quéc té va chién sy trén thé gi61 1a nhom ndi dung
duoc quan tam, doc nhiéu nhit & Dan tri, trung binh tir 9 dén 11 triéu view mdi tuan;
sau do 1a muc Xa hdi, khoang 5 dén 6 triéu view mdi tuan. Vi nhiing nd1 dung nay, toa
soan s& day manh tan suat, ting ham luong thong tin, phong van thém chuyén gia, mé
rong ngudn tin dé tang tinh da chiéu, thoi sy va hap dan.

Ngoai ra, céc két qua nay con gitip cai thién, diéu chinh nhimg mang noi dung
chua duge doc gia quan tim nhu Gido duc, An sinh, Lao dong... vbn chi c6 vai trim
nghin view mdi tuan, dua trén cac sb liéu do luong vé muc do quan tam, lugt xem va
phan hoi cta ban doc. Bé)ng thot, bao cling thuc hién céac giai phap diéu chinh giao dién
trén desktop, mobile va app dé phu hop hon véi xu huéng doc bao va thi hiéu méi cua
doc gia, trong do6 c6 viéc tang tan suat va ham lugng cac tin, bai c6 gié tri truc quan cao
nhu anh va video nhim hép dan nhom déc gid thich ludt nhanh, xem dep va it doc.
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PV: Anh chia sé cho biét nhém cong chung tré hién nay tiép nhan thong tin tir co quan
bao chi ctia anh c6 nhitng dic diém gi? Trong nhitng nim gan ddy, co quan di co giai
phap gi dé ting cudng tiép can nhom cong ching tré, dic biét 1a sinh vién?
PVS-BC06: Nhom doc gia tré quan tam nhidu dén cac “ndi dung tré” 1a diéu tat yéu.
Tuy nhién, nhirng tin, bai mang tinh hot trend hay drama thuong dugc doc gia tré quan
tam va tim kiém nhiéu hon.

Hinh thirc doc bAo trén mobile va app hién ciing khong con méi, ma di chiém
khoang 80% lugng traffic ciia Dan tri. Pgc gia tré ciing chinh 1a nhém sir dung
smartphone nhi¢u hon desktop, khac v6i nhém tudi da di 1am va thuong xuyén

ngdi vin phong.

Doc gia tré theo ddi nhicu cac ndi dung nhu du lich, 16i séng, mén ngon - diém
dep, giai tri, &m nhac, thé thao... Céc ndi dung thoi sy, chinh tri néi chung it dugc ddc
gia tré quan tam hon, tuy nhién ho lai tap trung theo doi, binh luén, chia sé nhitng ndi
dung déc biét, an tuong thugc mang nay.

Doc gia tré hién theo doi thong tin trén mang xa hdi 1a chinh nhu Facebook,
TikTok, bdi & d6 thong tin nhanh, méi, ngin gon va hap dan; sau d6 méi trd vao cac ndi
dung c6 link tir bao dién tir. Rat it luot truy cap ctia doc gia tré di thang vao tén mién
clia bao nhu mot théi quen hang ngay, khac han véi nhom doc gia da di lam va nhom
ddc gia trung thanh.

Trong nam 2023, bao Dan tri da c6 cudc hop chién lwgc danh gia trong tam vé
nhom ddc gia tré va c¢6 dinh hudng dicu chinh phi hop véi cac giai phap cu thé, mang
tinh 1au dai. La mot t& bao chinh tri - xa hdi ¢6 khoang 3,6 ty view mdi nam, nhung doc
gia chinh va trung thanh ctia bao lai tip trung & hai nhém tudi khé 16n 14 2540 va 40—
60 tudi. Céc mang ndi dung dugc quan tam nhiéu chu yéu 1a X4 hoi, Thé gid1, Kinh té,
Thé thao, Doi séng. .. Trong khi d6, nhiing muc it dugc quan tam hon lai chinh la cac
mang ndi dung hudng dén gidi tré nhu Giao duc, Nhip soéng tré, Du lich. ..

Vé giai phap, trudc hét bao ting cuong tuyén dung nhan su tré nham bo sung goc
nhin, quan diém va cach 1am tré trung, moéi mé, sang tao, déng thoi day ciing 13 nhitng
ngudi dé tiép can xu thé 1am bao hién dai hon. Cung véi do, toa soan tin tudng va trao
thém co hoi cho nguoi tré duge thir stc & cac vai tro, vi tri mdi nhu bién tap vién, chu
muc, trudng ban...

Bio ciing ting cudng céc tin, bai hudng dén doc gia tré, dong thoi day nhanh toc
d6 xuét ban cac ndi dung nay dé khong qua cham so véi cac trang tin, bao khac. Néu
trude day cod thé cham 10-24 tiéng thi hién nay can cai thién dé chi cham 1-2 tiéng.

Ngoai ra, bdo ting ca truc & khung gio tir 0 gio dén 5 gio sang dé thudng xuyén
cap nhat va Xuét ban cac tin, bai m&i nhim tiép can nhom doc gia dung smartphone
nhiéu tir d¢ém dén sang, von phan 16n 1a doc gia tré. Bao ciing ting ham luong ndi dung
“tré” trong cac tin, bai ndi chung & toan bd cac muc ndi dung, déng thot cai thién goéc
nhin ctia nhém phéng vién 16n tudi, c6 tham nién theo huéng méi va tré trung hon.
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Bén canh d6 1a viéc tiép can doc gia tré qua cac hinh thuc thé hién mé&i nhu san
phém anh, video truc quan, suc tich, xem nhanh, dé hiéu trén céac kénh mang xa hdi cua
bao. Pac biét, bao chu trong xay dung nhitng ndi dung phu hgp, ding véi sy quan tam
clia gidi tré; dong thoi tao ra cac dién dan, noi nguoi tré c6 thé thé hién tiéng néi va quan
diém ciia minh vé cac van dé khac nhau.

PV: Anh danh gia nhu thé ndo vé thuc trang va xu hudng cong ching tré hién nay tiép
nhan thong tin bao chi néi chung va thong tin tr co quan cta anh noi riéng?
PVS-BC06: Doc gia tré hién nay tiép nhan thong tin bao chi khong con theo cach tim
kiém truyén thong, tirc 1a chu dong vao thing céac trang bao dién tir, mua bao gidy hay
xem truyén hinh theo khung gi¢ thoi su. Thay vao dé 1a cach tiép nhan twong dbi thu
dong, nghia 1a st dung nhiéu mang xa hoi khac nhau dé don nhan thong tin. Cac nén
tang mang xa hoi toi uru hoa theo théi quen nguoi ding va goi ¥ nhiing ndi dung ma tai
khoan d6 quan tim hang ngay.

Nhirng thong tin thu hiit doc gia tré hién nay khong hoan toan gidng nhu suy nghi
clia ngudi 1am bao. Chang han, myc Gido duc trén cac bao chil yéu hudng téi hoc sinh,
sinh vién, nhung nguoi doc thuc té lai cht yéu 1a phu huynh chir khong phai doc gia treé.
Noi dung ma doc gia duéi 25 tudi tim kiém nhiéu thudng 1a vé lifestyle nhu giai tri, du
lich, thu choi, 4m thyc, 4m nhac, thé thao... va cic ndi dung nay ciing khong qua han
1am, ma phai da dang, sinh dong, hap dan.

Néu so voi trude ddy, khi mang x4 hoi chua phat trién, khoang trude nam 2010,
doc gia tré tiép nhan thong tin bao chi qua truyén hinh, céc tap chi, bao gidy truyén théng
cho gidi tré nhu Hoa Hoc Tro, Sinh vién, 21Sao, Bdo Béng Pd. .., ddng thoi theo ddi cac
bao dién tir ra doi sém, co tén tudi va uy tin nhu VnExpress, Dan tri, Vietnamnet. ..

Sau nam 2010, dac bié¢t 1a sau nam 2020, su phat trién bung nd cua mang xa hoi
nhu YouTube, Facebook, TikTok... di lam thay doi manh m& théi quen tim kiém va
tiép nhan thong tin béo chi ctua doc gia treé.

PV: Theo anh, dau 13 nguyén nhan chinh khién mét bo phan cong chung tré, trong d6
c6 sinh vién, chua thuong xuyén tiép nhan thong tin tir bao chi ndi chung va tir co quan
bao chi cia anh néi riéng?

PVS-BC06: Moi ngudi hay noi rang hiy dit minh vao vi tri ctia doc gia tré dé suy nghi,
nhung thue ra ching ta khong thé hoan toan lam duoc diéu do, vi ching ta khong thé
quay lai tudi 20 va song trong dung moi trudng, bau khong khi, gia dinh va beé ban nhu
nguoi tré hién nay dé biét ho dang lam gi, nghi gi, thich gi. Tuy nhién, tir mot s6 khao
sat, do luong va phan hoi qua lai, ¢6 thé ghi nhan mot s6 nguyén nhan chinh.

Thir nhat, nhém tudi dudi 25 thuong khong qua quan tim dén do xac tin cia
thong tin, ma d& bj cudn hut boi cau chuyén hép dan, cac binh luan qua lai, cach ké
chuyén truc quan, di théng vao van dé, dung cau tr binh di, tham chi d6i khi c6 phén
“cho bua”, nhung lai rat 16i cudn.

Tht hai, cach thé hién nodi dung trén mang x3 hoi gan nhu trai nguoc hoan toan
v6i hinh thire trinh bay va vian phong c6 phan nghiém tuic, kho cing cua bao chi. Toc do
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dua tin clia bao chi ciing chdm hon kha nhiéu vi phai tic nghiép hodc xac minh nguén
tin, trong khi trén Facebook, véi hang chuc triéu tai khoan, gan nhu tai khoan nao ciing
c6 thé tro thanh “phdng vién” va ding tai bat ctr thong tin, hinh anh nao ma khong cin
kiém chimg.

Thi ba, ndi dung thong tin béo chi trén truyén hinh va trén nhiéu bao hién nay
dang dan khong bat kip su sang tao cia mang xa hoi. Néu so sanh don gian, 100 bién
tap vién va phong vién cia mot to bao khong thé c6 nhiéu sang kién, ¥ tudng méi bang
hang tri¢u tai khoan TikTok.

Ngay tai Dan tri, ké ca cac phong vién, bién tap vién tré cia bao ciing dit cau hoi
vi sao tin, bai vé sao hang A ¢ muc Giai tri, cic drama hot ctia ngudi ndi tiéng lai 1én
cham, trong khi cac bao, trang tin khac da dang tir hom trudce thi sang hdm sau bao minh
m&i c6. Vay thi nhitng doc gia tré quan tim dén nhom ndi dung d6 c6 tim dén Dan tri
dé doc khong? Tuy nhién, diéu nay ciing lién quan dén viéc Dan tri 13 to bio nao, phuc
vu nhém doc gia chinh 12 ai va can phat trién nhitng noi dung ra sao, chtr khong thé don
toan bd ngudn lyc chi dé chay dua tin bai voi cac bdo, trang tin chi tap trung vao gidi
tre.

I11. Qua trinh ddi méi bao chi nhim thu hut céng ching tré

PV: Tai co quan cuia anh, c6 nhitng kénh, chuyén muyc hay hinh thtic truyén tai thong
tin nao danh riéng cho thanh nién khong? Theo anh, nhirng ndi dung nao dang thu hut
cdng ching tré nhiéu hon?

PVS-BC06: Mot sé chuyén muc, san pham bao chi ctia Dan tri ¢6 dinh huéng huéng
dén doc gid tré. Vi du nhu Showbiz8 la chudi tin, bai va video tro chuyén véi cac sao
hang A trong lang giai tri, von 1a nhém ddi tugng duoc thanh thiéu nién quan tam, theo
ddi nhicu.

Ngoai ra, muc Gidi tré trong mang Doi séng/Lifestyle c6 cac ndi dung vé thi
choi, phong cach séng, mén ngon, diém dep, chan dung cac nhan vat tré, cac tam guong
dién hinh dang “hot” trén mang xa hdi...

Bén canh do, cac chuyén muc khac cling bao ham nhiéu tin, bai phuc vu ddc gia
tré nhu Gido duc, Du lich, Am thuc, Thé thao, Tinh yéu - gidi tinh...

IV. Giai phap va dinh huéng d6i méi

PV: Déi véi co quan bao chi ctia anh, nén d6i méi theo hudng nao dé dén gan hon véi
céng chung la thanh nién, sinh vién?

PVS-BCO06: V& cong nghé, theo t6i, cin xdy dung ha ting k¥ thuét riéng cta bao thay
vi thué ngoai dé tranh phu thudc, dong thoi chu dong hon trong viée thay dbi, diéu chinh
céc san pham va ndi dung xuat ban trén trang. Can c6 doi ngii k¥ thuat, thiét ké lam viéc
song song v4i Ban Bién tap va doi ngii phong vién, bién tap vién nham cai thién giao
dién bao dién tir trén desktop, mobile va app, hodc xdy dung cac san pham, tinh ning
méi dé bo tro gia tri thong tin, tang tinh truc quan, giup ndi dung tin, bai sinh dong va
hap dan hon.
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V& cach thire t6 chirc san xuét thong tin va truyén tai thong tin, can xay dung cac
bd quy téc, tiéu chuan dbi v6i san pham tin, bai truc quan; dong thoi t6 chirc cac khoa
dao tao cho bién tap vién, phdng vién ca c6 tham nién 14n con tré dé ho thanh thao cac
k¥ nang xur 1y, bién tap va dua tin theo nhitng hinh thirc m&i, hap dan va phu hop hon
v6i doc gia tré. Vi du nhu hoc cach quay video, chup anh dep hon, biét dung video ngin
gon, nhanh, hap din trén smartphone...

V& con ngudi va nhén sy, can tuyén dung thém nhén sy tré, ning dong, sang tao;
tham chi c6 thé dua ra nhirng quy dinh cu thé vé do tudi. Can thir thach va trao co hoi
quan ly cho nhitng nhan su tré c6 ning luc, sin sing dam nhiém cac vi tri quan trong
trong tda soan. Bén canh do, cn c6 co ché lwong thudng va nhuin but hap din, khen
thuong du sire khich 18, didc biét dbi véi cac san pham tin, bai sang tao, chat luong, tiép
can dugc nhom doc gia maéi, tham chi tao ra dugc dién dan mdi cho doc gia tré sinh hoat
thuong xuyén.

PV: Anh c6 thé cho biét thém vé quy trinh dwa thong tin 1én YouTube va Facebook cua
toa soan khong?

PVS-BCO06: Chung t6i c6 mot bd phan truyén thong ctia bao lam nhi€ém vu khai thac lai
cac ndi dung di dang tai trén bao dién tir va chuyén thé thanh cic san pham c6 hinh
thirc, ndi dung phu hgp véi ting mang xa hdi khac nhau nhu Facebook, YouTube,
TikTok, Zalo... theo hudng ngan gon, stic tich, dé hiéu. Nguoi quan 1y va nam tai khoan
cac page nay co vi tri nhu mot bién tap vién hodc mot quan 1y trong bd may van hanh
cua toa soan.

Céc san pham dang tai trén mang x4 hoi phai tuan thi mot sd nguyén tic. Chang
han, ndi dung phai dugc dang tai trén bao dién tur trudc; tuyét doi khong khai thac lai
ndi dung tir cac dai, bao khac hodc tur cac nguén mang xa hdi, internet khac; cac ndi
dung lién quan dén chinh tri va d6i ngoai phai dugc Ban Bién tap duyét trude khi ding
lén kénh mang xa hoi; néu livestream mot su kién hay su viéc thi phai dugc Ban Bién
tap cap quyén, va ngudi cam live phai 14 cAp quan 1y ban hodc khéi ndi dung trong toa
soan.

PV: V& murc do twong tac thi sao? Toa soan co ngudi truc dé thudng xuyén tuong tac
véi doc gia khong?

PVS-BCO06: Luong view cta cac san pham ding trén mang xd hoi nhu status, anh,
video... déu dugc do luong hang tuan, c6 thong ké, bao cdo, phan tich nguyén nhan va
két qua dé c6 sy diéu chinh phu hop.

Hién nay, kénh YouTube dang giam tuong tac dang ké do ddc gia dan quay lung
v6i video truyén thong, trong khi hinh thirc tiép can méi, giau tuong tac va trai nghiém
tdt hon cta TikTok dang chiém uu thé. Theo s liéu, luong view cua kénh YouTube chi
bﬁng khoang 1/10, tham chi 1/20 so v&i TikTok, tirc khoang 2 tri¢u view/tuan so vai 40
triéu view/tuan.
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Trong khi d6, Facebook dugc do bang luong tiép can nhu tim kiém, vao page,
like, tim, share, comment..., nén cach tinh va viéc so sanh vdi cac nén tang video nhu
YouTube hay TikTok ciling c6 su khac biét.

Nhom phu trach cac kénh mang xa hoi ¢6 quan 1y va mot sb6 nhan sy co hitu,

thudng xuyén tiép nhan phan hdi cua doc gia dé bao céo lai cho Ban Bién tip. Trong d6
¢4 nhiéu thong tin hiru ich giup diéu chinh nhirng nd1 dung nham, sai, 15i hodc go1 mo
thém nhitng noi dung lién quan, hap din dé toa soan trién khai tiép cho cac bai bao sau.
PV: Dinh huéng phat trién theo hudng da phuong tién hay chién luoc phat trién trong
tuong lai ctia co quan béao chi 1a nhu thé nao?
PVS-BCO06: Ké tir nim 2020, sau khi bao vé voi Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi,
Ban Bién tip di xac dinh kha rd dinh hudng phat trién da phuong tién cua bao, voi 10
trinh dau tu chia theo giai doan va muc ti€u cu thé. Bio dau tu manh hon cho nhan su
media, gom anh va video tai Ha Noi va TP.HCM; xay dung bd quy tic, tiéu chuan cho
cac san phém anh bao chi, video; déng thoi td chire dao tao thuong nién cho bién tap
vién, phong vién trén toan qudc.

Mot to bao thudc nhom chu luc va la co quan ngdn luén ciia B9 thi cong tac tuyén
truyén van 1a nhiém vu quan trong, nhung dong thoi ciing phai dap tng nhu cau trai
nghiém ngay cang cao cta doc gia dbi voi cac san pham truc quan. Xu hudng trong
nhiing nim gan day la doc gia xem anh, xem video hay, dep nhiéu hon 1a doc cic van
ban dai. Vi vy, bao cin ning cao chit luong san pham bao chi bang cach dua vao nhiéu
hinh anh chan thuc, sinh dong, héip dan hon.

Ma phéng van: PVS-BCO07
I. Thong tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-BCO7

o Nhom vi tri cong tac: Can b quan ly co quan bao chi

o Kinh nghiém cong tac: 23 ndm
II. Noi dung phéng vén
PV: Chj c6 thé giéi thiéu mot sb thong tin co ban vé co quan cong tac, nhu chic ning,
nhi¢m vy va nhdm cong ching ma co quan hudng t6i?
PVS-BCO07: Bio An ninh Thu d6 13 co quan ngon luan ctia Cong an thanh phd Ha Nbi.
T bao thong tin vé cac mit cong tac ciia nganh cong an; phan anh tinh hinh an ninh trat
tu, an toan xa hoi, cling nhu céac linh vuc kinh té, chinh tri, xa hoi, van hoa, thé thao va
du lich.
PV: Tai co quan ctia chi, viéc nghién ciru cong ching thuong xuyén tiép nhan thong tin
dugc trién khai nhu thé nao? Két qua nghién ctru duoc str dung ra sao dé ting cuong
phuc vu cong chung?
PVS-BCO7: La mdt to nhat bdo vi hai phién ban 1a bao in va bdo dién tur, hién nay
ngoai sb luong phat hanh béo in ¢ dinh, toa soan con ghi nhan thém lugt truy cap tu
bao dién tur. Toa soan tuong tdc voi ban doc thong qua s6 dién thoai duong day nong,
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email cta toa soan, cung voi hai kénh mang xa hdi 1a YouTube va Facebook. Ban doc
c6 thé giri v kién, gop v truc tiép cho toa soan qua cac kénh nay.

Nhiéu thong tin do ban doc cung cap c6 thé try thanh dé tai dé hinh thanh cac
tuyén bai phan anh, phong sy hoic diéu tra.
PV: Chi chia sé cho biét nhdm cong chiing tré hién nay tiép nhan thong tin tir co quan
bao chi cta chi ¢6 nhitng dic diém gi? Trong nhiing nim gan day, co quan da c6 giai
phap gi dé ting cuong tiép cdn nhom cong chung tré, dic biét 1a sinh vién?
PVS-BCO7: Hién tai, ngoai bon trang Van héa, Van ngh¢, Giai tri, Thé thao trén béo in,
con co cac thong tin tuong ng trén bao dién tir. Luong view kha 6n dinh, trong do
nhirng bai viét dé cap dén doi sdng van nghé, showbiz, thé thao, ddi séng van dong vién
thuong thu hiit kha nhiéu ngudi doc. Day ciing 1a kénh ¢ thé thu hat ban doc tré tudi.
PV: Chi danh gia nhu thé nao vé thyc trang va xu hudng cong ching tré hién nay tiép
nhan thong tin bao chi néi chung va thong tin tir co quan cua chi néi riéng?
PVS-BCO07: Xu hudng hién nay chil yéu 1 tiép can thong tin qua bao dién tir va cac
kénh mang xa hoi cua to bdo; day la nhitng kénh dugc ban doc tré tiép can kha dong
dao.

Néu so véi trude ddy, co thé thay hién nay gi6i tré chu yéu quan tdm dén tin thoi
su, trong khi nhitng bai diéu tra, phong su thuong cé luong nguoi doc thap hon.
PV: Theo chi, dau 1a nguyén nhan chinh khién mot bo phan coéng chiing tré, trong d6 c6
sinh vién, chua thudng xuyén tiép nhan thong tin tir bao chi néi chung va tir co quan bao
chi cua chi noi riéng?
PVS-BCO07: Theo t6i, nguyén nhén 1a vi hién nay c¢6 qua nhiéu kénh thong tin va mang
xa hoi. Sy ra doi va phd bién ciia YouTube, TikTok, Netflix hay cac rap chiéu phim véi
kha ning tiép can dé dang khién bao chi khong con giit vi thé doc quyén thong tin nhu
trude day.
I11. Qua trinh ddi méi bao chi nhiam thu hit cong chung tré
PV: Chi c6 thé chia sé vé qué trinh d6i méi ciing nhu nhiing thanh tyu d6i méi dang
chu ¥ tai co quan minh trong qua trinh san xuét, ding tai va chia sé thong tin bao chi
nham thu hat cong chung tré khong?
PVS-BCO7: Trudc day, toa soan san xuat bao in trudc réi méi day bai 1én bao dién tur.
Hién nay quy trinh d6 da thay d6i theo huéng nguoc lai, tirc 1a moi hoat dong déu tap
trung cho bao dién ti trude, sau doé bao in s€ lya chon lai tin, bai va bién tap dé su dung.
PV: Tai co quan cuta chi, ¢6 nhitng kénh, chuyén muc hay hinh thtc truyén tai thong tin
nao danh riéng cho thanh nién khong? Theo chi, nhitng ndi dung nao dang thu hit cong
chung tré nhiéu hon?
PVS-BCO7: Hi¢én nay khong c6 chuyén muc riéng danh cho thanh nién. Tuy nhién,
chuyén muc Giai tri van thu hit duge su quan tam cua doc gia tré.
PV: Nhitng kénh hay chuong trinh cung cp thong tin theo hudng tuwong tac, ¢6 su tham
gia cua cong chuing tré, c6 thu hut dugc sy cha y cua dong ddo cong ching tré hay
khong?
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PVS-BCO07: Chung t6i 1a t& bao chuyén nganh cta cong an, vi vay viéc thay d6i van
phai dua trén ban sdc va chuc nang, nhi¢ém vu cua to bao.
PV: Chi danh gia nhu thé nao vé hiéu qua cta viéc dua thong tin bao chi 1én mang xa
hoi trong viéc ting cuong tiép nhan thong tin ctia thanh nién, sinh vién? Co quan chi da
trién khai cach thirc nay chua va hiéu qua ra sao?
PVS-BCO7: Hién tai chung t6i c6 hai kénh la YouTube va Facebook. Gidi tré tiép can
thong tin qua hai kénh nay kha dong.
PV: Chi danh gia nhu thé nao vé hiéu qua ting cuong tiép nhin thong tin béo chi cua
thanh nién, sinh vién néu st dung cic cong nghé truyén thong nhu cong nghé sd, tri tué
nhan tao?
PVS-BCO7: Sinh vién c6 loi thé 1a stc tré, kha ning thich Gmg nhanh, vi vy c6 thé
nhanh chéng ndm bét va tiép can cong ngh¢ sé, tri tué nhan tao.
IV. Giai phap ting cwong tiép nhin thong tin bao chi ciia thanh nién, sinh vién
PV: Theo chi, giai phap ting cuong tiép nhan thong tin bao chi dbi voi cong ching tré
n6i chung, sinh vién néi riéng nén tap trung vio nhiing van dé gi?
PVS-BCO07: Khi mang xi hoi ngay cang chiém thi phan vé thong tin, bao chi chinh
théng can 1am tot vai tro dinh hudng théng tin, va quan trong nhét 1 phai bao dam tinh
chinh xac. B4o chi can tao dugc long tin noi ban doc; diéu nay dung voi moi ltra tudi.
PV: Pbi v6i co quan bao chi ciia chi, nén d6i mai theo hudng nao dé dén gan hon véi
céng chung la thanh nién, sinh vién?
PVS-BCO07: Theo t6i, can doi mdi dong bd & tat ca cac phuong dién di néu, gom doi
méi vé cong nghé, doi méi vé cach thirc to chirc san xudt va truyén tai thong tin, cling
nhu d6i méi vé con ngudi va nhan sy.
PV: Déi voi nha bao, nén c¢6 dinh hudng d6i méi gi dé thong tin dén gan hon véi cong
ching tré?
PVS-BCO7: Theo t6i, yéu cau quan trong nhat van 1a nhanh va chinh xéc.
Ma phéng van: PVS-BCO08
I. Théng tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-BC08

« Nhém vi tri cdng tac: Lanh dao phu trach nén tang sb truyén hinh

« Linh vie chuyén mdn: Chuyén doi sd, nén tang sb, chién luoc phat trién OTT

truyén hinh

II. N§i dung phéng vén
PV: Néu noi dén chuyén d6i sb trong truyén hinh thi nhiéu ngudi s& nghi ngay dén VTV.
Anh c6 thé chia sé méc thoi gian ndo danh diu qua trinh chuyén d6i s6 cia VTV khong?
PVS-BCO08: Néu goi la chuyén doi sb thi thuc ra phai hiéu day 1a mot qua trinh gdm
nhiéu giai doan, chtr khéng phai chi c6 mot mbc. N6 phai bat dau tir khi c6 internet, c6
cong nghé thong tin, tirc khoang tir nim 2000. D6 1 giai doan rit sém, c6 thé xem la
phan so khai ctia chuyén doi s ¢ Viét Nam.
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Sau d6, khoang tir nim 2005 tré di, qua trinh ndy bat ddu rd hon khi céng nghé
thiét bi thay d6i. Trude d6 1a thoi may quay cii, Betacam, bing tir... rdi dan dan chuyén
sang may quay sd, cong nghé sd. Thuc ra VTV khong ty minh “phat minh” ra chuyén
d6i s6, ma vi nganh truyén hinh von 13 nganh sir dung cong nghé rat nhidu. Khi toan bo
hé théng trang thiét bi ctia nganh bat dau dich chuyén sang mot nén tang cong nghé méi,
thi minh ciing phai dich chuyén theo.

Giai doan tir 2005 dén 2010 1a thoi diém bat dau hinh thanh ¥ thic rd vé s hoa,
nhat 1a sb hoa dir liéu. Trudc d6 dir liéu chu yéu nim & bing cbi, bang Betacam, sb
luong rat 16n. Tir khoang 2005 dén 2015 1a giai doan chuan bj rat dai, tich lity dan dan,
lam cdng viéc nén tang nhung chua nhin thiy ngay thanh san pham cu thé.

Dén khoang 20142015 thi méi thyc sy 1a thoi diém VTV bit tay vao chuyén doi
s6 mot cach rd rét. Khi do, qua rat nhiéu hoi thao quéc té, dién dan ctia ABU - Lién doan
Phét thanh Truyén hinh chau A - Thai Binh Duong - VTV bat dau nhin thay rat rd xu
huéng chung: internet va mang xa hoi phat trién manh, ngudi xem truyén hinh truyén
thong giam dan, ca vé sb lugng 1an thoi gian xem. Néu cir chi dya vao TV truyén thong
thi dén mot luc nao d6 s& mat khan gia.

Niam 2014, 1anh dao giao cho anh vé xay dung chién lugc digital cho VTV. Va
tir 46 mai bat dau cau chuyén VIVGo. Nam 2015, VTVGo ra doi. Muc tiéu rat rd: khan
gia & dau thi VTV phai & d6. Néu khan gia dang & trén internet, thi VTV phai c¢6 san
phém dé ho 1én internet van xem duoc VTV. Theo anh, mbc 2015 1a mdt mdc rat quan
trong, danh dau su chuyén dich thuc su.

Tuy nhién, néu truge do khong c6 qua trinh s6 hoa dit lidu, khong c6 viéc dua tu
lidu tir kho ra s6 hoa, thi ciing khong thé c6 gi dé dwa 1én nén tang sd. Vi ngoai viéc xem
truyén hinh tryc tiép, ngudi ding con can xem video, xem lai, xem tur liéu. Ma nhiing
thir d6 phai 1dy tir cac kho dir liéu da duoc s6 hoa tir trudc.

PV: Nhu vay, c6 phai VITVGo ra doi vao nam 2015, con trudce doé thi cac nén tang nhu
YouTube ctia VTV chua phat trién rd khong anh?

PVS-BCO08: Pung vay. Trude do chua co theo nghia bai ban. Khi anh vé lam va phy
trach mang digital thi méi bat dau xay dung nghiém tic. Nam 2014 1a thoi diém bat dau
xay YouTube trudc, con Tét 2014—2015 thi bat dau trién khai va ndm 2015 1a VTVGo
ra mét 1an dau, co phdi hop véi MobiFone, vi lic d6 di nhin thdy mobile s& bung nd.

Anh ciing 12 ngudi 1ap nhitng kénh YouTube dau tién cho VTV. Nhitng kénh nhu
VTV News, VTV Live, VTV Show... déu 1a tir giai doan dau tién do.

PV: V6i VTVGo, anh thiy c6 nhiing giai doan phat trién nao 1a dang nhé nhat?
PVS-BC08: Giai doan dau tién 1a giai doan ra mat, rat quan trong. Luc d6 VTVGo méi
chi phuc vu trong nudc vi bang thong qudc té rat dat, chwa du diéu kién dé phu ra nuéc
ngoai.

Giai doan tht hai 13 giai doan “go global”. Pay 1a mot cot mdce rat dang nho.
Trudce d6, ngudi Viét & nudc ngoai chu yéu xem dugec VTV4 qua chao vé tinh. Nhung
khi ¢c6 VTVGo, VTV c6 thé di thang vao timg gia dinh & nudc ngoai qua internet. Lic
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d6 VTV ciing khong can tiép tuc tra chi phi rat 16n cho phat vé tinh chi dé phat mot
kénh. Néu anh nhé khong nhim, khoang nim 2017 13 giai doan VIVGo thyc sy mo
rong ra hang traim qudc gia va ving lanh tho.

Giai doan thir ba la giai doan hoan thién h¢ sinh thai. Luc dau chi 1a dién thoai,
may tinh bang, may tinh. Nhung khi Smart TV bung nd, thi VTVGo chinh thirc ¢6 mit
trén tat ca cac nén tang do. Ttc 1a ngudi ding van xem trén man hinh TV 16n trong gia
dinh, nhung khong phai xem theo kiéu truyén théng nita, ma xem qua app VIVGo. Lic
d6, khai niém “TV truyén thdng” ciing dan mo di.

PV: Khi VTVGo ra doi va VTV hién dién trén cac nén tang s0, qua trinh san xuét ndi
dung c6 thay d6i khong, thua anh?

PVS-BCO08: Thay d6i rat nhidu. Luc ddu VTVGo chi 1a mot app xem truyén hinh.
Nhung bay gio ndé khong con chi 1a mot app nira, ma dang di theo hudng tré thanh mot
hé sinh thai, tham chi 1a mét “super app”.

Khi nén tang con nho thi né chi phuc vu xem truyén hinh. Nhung khi nguoi ding
tang 1€n, thi rd rang nhu cau khong chi dung ¢ viéc xem. Pac biét, khi VTVGo c6 mat
trén Smart TV, tirc 1a di chiém dugc man hinh trung tdm cua gia dinh, thi lac dé cau
chuyén khong con chi 1a xem nira, ma la ca h¢ sinh thai giai tri va dich vu trén man hinh
do.

Chién lugc tiép theo 13 1am sao dé chiéc TV trong gia dinh khong chi dé xem, ma
con ¢6 thé mua sam, tuong tac, tiép can cac dich vu khéc. Vi vay, VIVGo dang dich
chuyén tir mot tng dung xem truyén hinh thanh mot nén tang. Anh nhan manh la
platform, chir khong chi 1a app.

Khi d4 13 platform, thi phai nghi dén chuyén tao ra “chg ndi dung”. Tirc 1 khong
chi VTV ty san xuit va dua ndi dung 1én, ma con phai mé ra cho cac don vi ndi dung
khac tham gia. Ttr d6 hinh thanh cai ma bon anh goi la content hub. Vi du sé c6 nhitng
chuyén trang ndi dung cho stc khée, tai chinh, thé thao, am thuec, tin tirc, hodc nhirng
vung ndi dung riéng cho timg nhém cong chung, nhu ngudi cao tudi, nguoi tré. ..

Ngay trong VTV d c6 rat nhiéu don vi san xuat ndi dung, mdi don vi mot phong
cach, mot thé manh. Trude day, minh khong thé biét hét duogc ho co nhitng gi hay dé
dua 16n nén tang. Bay gio thi phai giao quyén dé chinh ho xdy dung hé sinh thai noi
dung ctia minh trén nén tang chung, ddng thoi tao ngudn thu tir quang céo, thué bao
hodc cac mo hinh chia sé¢ doanh thu. V& logic thi kha giéng YouTube, nhung c6 kiém
soat va c6 dinh hudng rd hon.

PV: Nhu vay, khi nén tang mé rong manh nhu vay thi bai toan bang thong, luu trit, ha
tang ¢ tro thanh 4p lyc rat 16n khong anh?

PVS-BCO08: Thuc ra phai phan biét. Biang thong phu thudc vao sé ngudi xem dong thoi,
chtr khong phu thudc vao sé lwong ndi dung dua 1én. Con luu trir thi mai phy thude vao
khéi lugng ndi dung.

Bay gio VTVGo khéng di theo m6 hinh dau tu ha ting vat Iy nhu ngdy xua nita.
Bon anh khong so hitu server vt 1y riéng cho toan bo hé théng nhur cach nghi cil. M6
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hinh bay gio 1a dung dién toan dam may, ding dén dau tra tién dén d6. Ngudn thu 1a
theo thang, chi phi ha tang ciing 1a theo thang. Nhu viy, n6 khac hoan toan véi tu duy
dau tu mot cuc rat 16n tir du rdi cho nhiéu ndm méi hoan von.

Ngay tir dau, tu duy cta anh 13 di theo cloud. Néu né6i vé k¥ thuat truyén hinh,
anh 12 mot trong nhitmg ngudi dau tién & Viét Nam dung dich vu cloud kiéu AWS cho
truyén hinh. Mo hinh nay linh hoat hon rat nhiéu.

V& phan phdi ndi dung, hién nay phai dung nhiéu nha cung cép dich vu khac
nhau, ké ca trong nudc 1an qudc té. Trong nude thi cac nha mang lén déu tham gia &
mdt mure d6 nao do, vi du dich vu CDN dé t6i wu tde do cho nguoi dung theo tirng mang.
Ra qudc té thi phai dung cic nha cung cap qudc té nhu Amazon, Google hoic cac d6i
tac phu hop tai ting thi trudng. Co nhitng nudc dic thu thi phai ding nha cung cip ban
dia, vi du nhu ¢ Trung Quéc.

PV: Vay theo anh, chinh sach va phap 1y c6 phai 1a mot trong nhitng diéu kién rat quan
trong d¢ VTVGo hay cac nén tang sb kiéu nay phat trién khong?

PVS-BC08: Rat quan trong. Thuc ra chinh sach & Viét Nam thuong di sau thuc tién
cong nghé. Chinh vi vdy nén luat bao chi hién nay ciing phai bo sung nhitng khai niém
moi nhu kénh sd, kinh té béo chi, cic mo hinh phat trién digital... Ngay xua chi c6 khai
niém kénh truyén hinh, kénh phat thanh, bao dién tir, chlt chua ai dinh nghia mét “kénh
s6” dung nghia.

Mot diém nira 1a nhan thtrc cta co quan quan 1y nha nuéce da thay doi rat nhiéu.
Trudc diy, cac nén tang xuyén bién giéi nhu Facebook, YouTube, Netflix, iQIYI,
WeTV... hoat dong rat manh, trong khi cac nén tang trong nudc lai bi rang budc kha
nhiéu. Bay gio phai tao ra mot lut choi cong bang hon, céi mo hon cho nhitng mé hinh
moi.

Anh nghi mét ddu hiéu rat rd 13 1anh dao cap cao di nhin thiy ¥ nghia cua nhimng
nén tang nhu VTVGo. Khi nhan thirc & cip cao nhét thay doi, thi cac hanh lang phap 1y
sau d6 m&i c6 diéu kién mé ra. Anh rat ky vong sau cac diéu chinh cta luat bao chi va
cac nghi dinh lién quan, méi truong phat trién cho cac nén tang sb trong nude s& thuin
loi hon.

PV: Con vé kinh té thi sao, thua anh? VTVGo kiém tién nhu thé ndo va bai toan kinh té
ctia nén tang s hién nay khéc trude ra sao?

PVS-BCO08: Bay gio tién khong chi nam & chd san xuat ndi dung nira, ma nam rat 16n
& tép ngudi dung va dit liéu nguoi dung. Khi hiéu nguoi ding thi minh c6 thé ban quang
c4o trang dich hon, hiéu qua cao hon nhiéu so véi quang cao dai tra.

Ngoai quang c4o, nén tang sd con ¢6 cac mo hinh doanh thu khac nhu premium
content kiéu VTVGo+, roi thuong mai dién tu, roi cac dich vu di kém. Tac 1a mo hinh
kiém tién khong con chi ¢6 quang céo nira.

VTVGo khong ding doc 14p, ma ndm trong ca hé sinh thai cua dai. T song
truyén hinh, sang nén tang sb, roi sang cac dich vu thuwong mai dién tir, media
commerce... Ttc la tir hanh vi xem c6 thé dén dén hanh vi mua.
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Anh lay vi du don gian: VTV gidi thiéu mot san pham rét tot trén truyén hinh, vi
du nhu dic san nhén 16ng Hung Yén. Ngudi xem thdy thich va mubn mua. Néu ho phai
ra ngoai tu tim kiém trén mang, rat dé mua phai hang gia, hang kém chat luong. Vay tai
sao khong 1am cho qua trinh d6 “end-to-end”, tirc 13 xem xong c6 thé bAm mua ludn trén
nén tang da duogc kiém chung? D6 chinh 1a logic cua media commerce.

PV: Nhitng hoat dong thwong mai nhu vay c6 vudng luat bao chi khong anh?
PVS-BCO08: Ban chit 13 né lién quan dong thoi dén luat bao chi, luat throng mai dién
tir va cac quy dinh li€n quan. Luat bao chi hién nay theo huéng mdi da cdi mé hon véi
khai niém kinh té bao chi, tire 1a co quan bao chi c6 thé cung cép mét sd dich vu, hodc
tr¢ thanh noi tich hgp dich vu ctia bén thtr ba. Con cac giao dich cu thé thi lai ga"m Vo1
luat thuong mai dién tur.

Néi ngan gon 1a xu huéng dang céi mé hon rat nhiéu. Van dé 1a don vi ndo nim
duoc nén tang, co tam nhin s6 va biét di trude thi don vi d6 c6 loi thé.

PV: Néu noi dén dau tu, nhiéu ngudi s& nghi phai bo ra rat nhiéu tién dé xay mot nén
tang nhu VTVGo. Anh c6 thé chia s¢ goc nhin ctia minh khong?

PVS-BCO08: Bay gid khong con 1a mo hinh phai dau tw mot cuc ha tang that 16n nhu
trude nira. Tt ca chuyén dan sang mo hinh dich vy. Dung cloud, ding CDN, ding ha
tang theo thang, ding dén dau tra tién dén do. Vi vay, bai toan dau tu bay gio mém hon
rat nhiéu.

M0 hinh hién nay khac hoan toan 10 nam trude. Muoi nam trude thi dung la phai
lam tir A dén Z, phai s¢ hitu nhiéu thi. Con bay gio thi linh hoat hon, thué dich vu
chuyén nghiép s€ hop ly hon.

PV: Trong qua trinh van hanh mot nén tang nhu vay, viéc kiém duyét nd1 dung dugc
thuc hién thé nao, nhat 1a khi sau ndy nén tang mé rong cho nhiéu don vi tham gia?
PVS-BCO08: Vi ndi dung trong dai thi timg don vi san xuét phai chiu trach nhiém nhu
binh thudng. Con véi cac d6i tic bén ngoai, bon anh khong mo cho bat ky ai vo danh
vo tinh, ma chu yéu 1am viéc véi cac don vi c¢6 thé “tam duoc toc”, tic 1a co tu cach
phap 1y, c¢6 trach nhiém rd rang, vi du cac dai truyén hinh, cac don vi san xuat ndi dung
co danh tinh rd.

Vé ban chit, day van 1a mot nén tang bao chi chinh théng, nén cau chuyén kiém
duyét va chiu trach nhiém néi dung 14 bat budc.

PV: Bén anh hién c6 hé thong phan tich nguoi dung cu thé khong? Vi du theo d6 tudi,
gidi tinh, thoi diém xem?

PVS-BCO08: C6 cht. Mudn 1am chi mét platform thi diéu rat quan trong 1a phai do dugc
dir liéu nguoi dung: ngudi ndy xem gi, bé qua gi, xem luc nao, & dau, trén thiét bi gi. ..
Khi ¢ vai ngudi thi chua néi 1én diéu gi, nhung khi c6 hang triéu nguoi thi nd vé ra mot
btic tranh rat r3.

K¥ thuat thu thap dit liéu thi 14 cia minh xay dung, két hop sir dung cac tool cua
cac nha cung cp, vi du nhu Google. Quan trong khong chi 1a thu thip, ma 1a phan tich
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dugc déng dir liéu d6. Bon anh c¢6 ngudi 1am phan tich dir liéu, c6 luc con thué ca chuyén
gia data scientist.

Theo théng ké ciia bon anh, nhém tudi 18—24 dang chiém khoang 19% ngudi
diung VTVGo trong ngdy. Hai nhom tudi 16n hon, 25-34 va 35-44, hién con chiém ty
trong cao hon.

PV: Theo anh, cong chung tré c6 thuc su quay lai v6i ngudn tin chinh thdng khi gip
nhitng thong tin nhiéu loan khong?

PVS-BCO08: Co. Cang trong bdi canh thong tin trai chiéu thi ngudi ta cang can dén mot
ngudn cé trust, tirc 1a ¢6 tinh chinh théng, kiém chimg va bao chimg. C6 nhiing chuyén
chua rd that gia, ngudi ta van c6 tim 1y chd ngudn chinh thdng xac nhan roi moi tin.
Khong phai 14 cong ching tré khong xem cac nén tang chinh thong, ma 1a ho xem theo
cach khac trude.

PV: Trong qua trinh xay dyung va phat trién VTVGo, thach thic 16n nhéat dbi véi anh 1a
gi?

PVS-BCO08: Theo anh, thach thic 16n nhat 1a thay d6i nhan thirc. Pay 1a chuyén kho
nhat.

Lu6n ludn ¢6 xung dot gitra truyén hinh truyén théng va cac nén tang moi. Nhiéu
nguoi so rang néu dau tu manh cho nén tang so thi s& 1am mat nguoi xem TV truyén
théng, mat quang céo truyén théng. Nhung thuc té sau mot thoi gian mai thiy khong
han nhu vdy. Ngudi xem truyén hinh truyén théng van xem theo nhiing thoi diém va
hoan canh riéng; con nén tang s6 gitip gitt khan gia & nhitng thoi diém khac. Mudn gitr
khan gia 24/7 thi phai ¢c6 mat & moi noi ho hi¢n dién.

Nhan thirc nay khong thay dbi trong ngay mot ngay hai. Phai mat nhiéu nam, rat
nhiéu kién tri.

PV: C6 ¥ kién cho rang phai gin tin ttrc v6i giai tr, lam theo cac format trendy thi méi
kéo duoc gidi tré. Quan diém cta anh thé nao?

PVS-BC08: Quan diém cia anh hoi khac. Nhitng thir nhu gameshow, format giai tri
bung nd, event-based, theo trend, c¢6 thé rat manh trong mot vai mua, nhung chua chic
bén. Chiing c6 tinh thoi diém rat 5. Con cai VTV dang xay 1a mot nén tang dai han,
long-term, platform-based.

Mot co quan truyén thong tru cot qudc gia nhu VTV khong thé chi chay theo
trend nga"m han. VTV phai di theo chién luoc dai hoi, c6 tinh ha tﬁng, c6 tinh nén tang.
Trend thi c6 thé tin dung, nhung khong thé 14y d6 1am cbt 15i 1au dai.

PV: Trong khao st ciua em, c6 khoang 10% sinh vién san sang tra phi cho ndi dung sb,
con phan 16n van cé xu huéng ding mién phi. Anh nhin cau chuyén nay thé nao?
PVS-BCO08: Anh nghi day 1a mot ¥ rat hay. Voi sinh vién, chua chic phai nghi ngay
dén chuyén thu tién. Diéu quan trong hon c6 thé 1a tao théi quen gan bo. Tire 1a ho ding
nén tang ctia minh vi thay nodi dung phu hop, vi hinh thanh théi quen, roi sau nay khi
truong thanh hon, c6 kha nang chi tra cao hon, ho s€ tré thanh nhom nguoi dung trung
thanh.
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Anh hay nghi theo kiéu chién luoc dai han. Ngay xua Viettel thanh cong mot
phan vi rit sém nhin ra nhém sinh vién. Khi con tré ho ding géi ré, nhung sau ndy chinh
ho lai tré thanh 16p khach hang trung thanh khi da trudng thanh. Véi nén tang ndi dung
cling vy, tudi tré hdm nay la thé gi6i ngay mai.

PV: Anh c6 nhic dén chuyén khong chi cong chung tré, ma ca ngudi cao tudi ciing 1a
mot nhom rat dang chu y?

PVS-BCO08: Pung vaiy. Nhiéu nguoi ctr mic dinh gi6i tré 1a nhom thao internet nhét,
nhung anh khong hoan toan dong y. Ngudi cao tudi by gid dung internet ciing rat nhiéu,
tham chi rat manh. Céc cu 1én YouTube, TikTok, Facebook rét thuong xuyén.

Trong khi d6, ddy lai 1a nhém dang bi bo quén. Viét Nam dang gia hoa rt nhanh.
Pén mot thoi diém, day sé 1a mot tép cong chung rat 1on: ho c6 thoi gian, ¢o tién, nhung
thiéu su gén két va noi dung phu hgp. Bon anh goi do la “thé hé bac”. bay cling 1a mot
huéng ma VTVGo dang nghi dén: xay dung hé sinh thai noi dung phut hgp cho ngudi
cao tudi, tir strc khoe, doi séng tinh than, Phat phap, dén binh luan thoi sy, chinh tri. ..
Ttc 14 khong chi lo cho ngudi tré, ma phai nghi ca cho cau tric cong chung trong twong
lai.

PV: Dit liéu nguoi ding va ha tAng cong nghé nhu vay thi ai 1a nguoi dan dit cau chuyén
cong ngh¢ trong mot md hinh nhu VTVGo?

PVS-BCO08: Theo anh, nguoi lead cong nghé khong thé dung ngoai cudc. Phai 12 nguoi
séng cung san pham, hiéu san pham, hiéu céng nghé, hiéu ca nha cung cap. Riéng voi
cau chuyén tim nha cung cip, ddi tac, giai phap cong nghé, ban than anh 1a ngudi truc
tiép lam rat nhiéu.

Mubdn bao chi tiép can dugc ding tép cong ching, dic biét 1a nhitng tép méi, thi
ngoai ndi dung, yéu td quyét dinh 13 cong nghé. Noi dung t6t 1a diéu kién can, nhung dé
dua dung noi dung dén ding nguoi, ding luc, ding nhu ciu thi cai “6 giira” chinh 1a
cong nghé.

M3 phéng van: PVS-BC09
I. Théng tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-BC09

e Nhom vi tri cong tac: Lanh dao co quan bao chi phat thanh

« Thoi diém tham gia linh dao co quan: Niam 2016
II. Noi dung phéng vén
PV: Anh c6 thé chia sé khai quat vé& qué trinh chuyén doi sd cua Pai Tiéng noi Viét
Nam khéng?
PVS-BCO09: Pai Tiéng noi Viét Nam thyc hién chuyén d6i s kha sém. Trudc hét, vé
dir liéu, dai c6 mot kho tu liéu 4m thanh rat 16n va rat quy, trong d6 c6 nhiéu ban ghi
lich str, nhu cac bai phat biéu ctia Chu tich Hé Chi Minh va cac dong chi linh dao Pang,
Nha nude. Vi Dai ra doi tir ndm 1945 nén ciing 13 mot trong nhitng noi luu trit sém nhat
cac tu liéu am thanh c6 gia tri dac bi¢t. Chinh vi vay, viéc s6 hoa kho dit liéu nay da
dugc Dai trién khai tir khd sém.
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Néu nhin theo tién trinh cu thé, c6 thé néi qua trinh chuyén doi s6 cua Pai bat
dau tir ndm 1995, khi Dai dwa vao khai thac cac tram may vi tinh dé viét tin, bai thay
cho may danh chit. Nam 1999, trude sy phat trién nhanh chéng cia internet, Pai cho ra
mat Béo dién tir VOV tai dia chi vov.org.vn bang tiéng Viét va tiéng Anh, voi muc tiéu
“ndi dai canh séng VOV” dén moi mién dat nudc va nhidu khu vuc trén thé gisi.

Tir ndm 2003, Dai bat dau stir dung rong hé thong may tinh va ting budc sé hoa cac
studio trong diy chuyén san xuét va truyén dan phat thanh, trude hét 1a d6i noi, sau
d6 1a dbi ngoai. Viéc dua vao khai thac hé thdng tong khéng ché va cac studio theo
cong nghé digital c6 thé coi 1a mot cude cach mang vé cong nghé ciia VOV. Dén
nam 2007, Dai bit dau sé hoa toan bd kho luu trir Am thanh v6i hang nghin gid tu
lidu quy tir thoi khang chién chéng Phap va nhiéu giai doan sau d6. Khoang nim
2010, VOV co ban hoan thanh giai doan s6 hoa day chuyén san xuat, tir khau thu
thap tin, bai dén san xuat chuong trinh trong studio, luu trit va phat song.

Dén nhimg niam 2015-2016 thi vé co ban nhiéu kho dir liéu 16n da duoc s6 hoa
kha day du. Sau d6, Pai con hop tac, hd trg mot sd noi khac trong viée nay.

PV: Theo anh, vi sao VOV phai chuyén ddi s6 som nhu vay?

PVS-BC09: Ly do rat rd: cong chung ngay cang c6 nhiéu lua chon. Néu mét co quan
bao chi khong thay doi, tir khau san xuat ndi dung dén phan phdi noi dung trén cac nén
tang méi, thi rat kho tiép can cong ching. Vi phat thanh, néu so véi truyén hinh thi
dung 13 truyén hinh c6 loi thé hon vé mat hinh anh. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a
phat thanh khong con chd ding. Van dé 1a phai tim ra loi thé riéng cta phat thanh trong
bdi canh méi.

Vi du rat 15 12 VOV Giao thong. O cac d6 thi 16n nhu Ha No6i, TP.HCM, khi
nguodi dan dang & trén duong, dang 1ai xe, ho khong thé doc bao hay xem truyén hinh,
nhung ho c6 thé nghe phat thanh. Ngay nay ho khong chi nghe qua radio truyén thong
ma con nghe qua dién thoai thong minh, nghe trén cac nén tang s6. Chinh nhu cau y
budc Dai phai thay doi cach san xuét, phan phdi ndi dung va tan dung cong nghé sd dé
gilr cong chung.

Trudc day, chuong trinh ctia Pai chii yéu dugc truyén qua song, phai dua vao hé
théng tram phat thanh rat 16n, tham chi ¢6 lac con thué ca mét sb tram & nuée ngoai.
Nhung khi chuyén sang cac nén tang cong ngh¢ madi, ndi dung cod thé dugc dua 1én hé
thong s6 dé phan phdi, nhd d6 vira giam chi phi, vira tién lgi, dong thoi gitp Pai chi
dong hon trong viéc lam chu thong tin cia minh.

PV: Anh vé Pai niam 2016. Khi d6, dau 1a méc thay doi 16n ma anh cho 13 quan trong
nhét?

PVS-BCO09: Khi vé& nhan nhiém vu nim 2016, diéu dau tién t6i nghi 1 phai huy dong
tri tué tap thé dé nhin lai Dai mot cach thuc chat: mit ndo 13 vu diém can phat huy, mat
nao 1a han ché, yéu kém, tham chi tut hau thi phai thing thin nhin nhan dé khic phuc.
Tir 6, Dai xay dung chién lugc phat trién thanh mot co quan truyén thong da loai hinh,
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da nén tang, chuyén nghiép va hién dai. Chién luoc nay khong phai lam trong mot thoi
diém ngédn, ma duogc thyuc hién xuyén sudt ca qua trinh cho dén hién nay.

Trong giai doan do, Pai thay ddi kha manh, vira dau tu cho chat luong nd1 dung,
vira dau tu cho k¥ thuat, cong nghé va cic nén tang phan phdi. Nho vay, thuong hiéu
ctia Dai ¢ nhirng mit dugc ning 18n rat rd.

PV: Anh c¢6 thé néu mét vi du cu thé vé mot ddu mdc dang nhd trong qué trinh d6
khong?

PVS-BC09: Mot diu mbc ma t6i nhé rat rd 1a ASIAD 18 nim 2018. Khi d6, Truyén
hinh Viét Nam khong mua ban quyén ASIAD. Tbi dang di cong tic & Pa Néng, trong
mot budi gap g0, co0y kién dit ra ciu hoi: tai sao mot sy kién thé thao 16n nhu vay ma
Viét Nam lai khong c6 ban quyén dé phuc vu nguoi dan? Luc d6 t6i nghi minh phai lam.

Ngay trong dém, toi goi dién chi dao anh em dam phan. Cong ty ban ban quyén
1a cong ty ciia Han Qudbc nhung dit try s¢ & My, nén phai tranh tha chénh 1éch mui gid
dé 1am viéc ngay. T6i ndi véi anh em ctr 30 phiit bao lai mot 1an dé toi quyét dinh kip
thoi, ké ca vé gia. Pén gan sang thi vé co ban dam phan xong. Sang hom sau toi bay
chuyén sém nhat vé Ha Noi dé truc tiép chi dao trién khai.

Cubi cung, Pai mua duoc ban quyén v6i mirc hon 2 triéu USD. Kinh phi c6 su
d6ng hanh ciia mot s6 doanh nghiép nhu Vingroup, Viettel va mot sé don vi khac. Nhung
diéu quan trong 1a sau d6 Pai khong giit riéng cho minh, ma chia sé cho nhiéu dai trong
ca nudc cung st dung, ké ca Truyén hinh Viét Nam, véi diéu kién khong dugc cit quang
céo gdc dé chén quang cdo khac vao. Két qua 1a hang chuc dai phat thanh - truyén hinh
dia phuong, cung nhiéu kénh nhu Truyén hinh Quéc hoi, Qubc phong, An ninh... déu
duoc tiép song. Vé kinh té, Pai van ¢6 13i nho phan quang cao; con vé thuong hiéu thi
day 1a mot ddu mdc cho thdy néu quyét tam, c6 chién lugc va cé td chire tot thi co quan
bao chi van c6 thé tao dot pha rat 1om.

PV: Ngoai chuyén d6i k¥ thuat, theo anh, ndi dung va md hinh t6 chtic ctia Dai thay do6i
nhu thé nao?

PVS-BC09: Thyc ra, trudc khi toi vé thi nhitng ngudi di trude di lam nhiéu viée rdi.
Nhung trong giai doan to1 tham gia lanh dao, Pai déy manh hon viéc t6 chire lai mé hinh
san xudt noi dung cho phu hop v6i cach 1am bao hién dai, hoi tu hon.

Vi du, t6i tai lap lai Ban Vin hoc nghé thuat. Day 1a mang c6 truyén thong rat
sau sic O Dai Tiéng no6i Viét Nam. Trong lich sir, ngoai tin tirc - thoi su, thi cac chuong
trinh vin hoc nghé thuat nhu Tiéng tho, Poc truyén dém khuya co vai tro rat 16n trong
viéc boi dudng tAm hon, nhan céach, 1y tuéng cho cong chung. Toi cho rang mudn phat
trién mot co quan bao chi toan dién thi khong thé coi nhe mang nay.

Thtr hai, t61 dua bo phan tin trc trd lai gén chat vo1 Ban Thoi su. Trude do co
mot trung tAm tin tach ra riéng, nhung nhu thé 1am cho thong tin bi cham. Trong khi Dai
6 t6i 13 co quan thudng trd & nudc ngoai, tin tirc quéc té, thoi su tir cac noi dd vé rat

13

nhanh, néu khong t6 chirc phan phdi hop 1y thi tin s& “ngudi”. Khi nhap vé Ban Thoi su,
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viéc xir Iy va phan phdi tin trén phat thanh, truyén hinh, bao dién tir va cac nén tang khac
nhanh va hiéu qua hon nhiéu.

Ngoai ra, tuy noi 1 lam phat thanh nhung thuc té cac phong thu hién nay déu co
camera, c6 thé ghi hinh, ghi am, phat truc tiép, livestream va tuong tic v6i cong ching.
Hé thdng k¥ thuat khong con 1 nhitng phong phat thanh khép kin nhu trude day ma da
dugc “md ra” theo hudng hoi tu. Tir mGt phong thu, co thé déng thot phat trén radio
truyén thong, YouTube, Facebook hay tng dung VOV LIVE.

PV: Theo anh, su trong tic v6i cong chung trong mdi trudng sd ¢o y nghia nhu thé nao
doi véi VOV?

PVS-BC09: Rét quan trong. Trong moi trudng truyén thong hién nay, céng ching
khong con chi 1a ngudi tiép nhan thu dong nira. Nhiéu khi ho tré thanh mot phan cta
chuong trinh, déng hanh v4i Dai, tham chi nhu “nguoi cua bBai”.

Vi du dién hinh 1a VOV Giao thong. Pay 1a mot kénh tuong tac rit manh. Nguoi
dang luu thong trén duong chinh 14 ngudi cung cp thong tin tryc tiép cho Pai: chd nao
tic duong, chd nao co va cham, su cd, tai nan... Ho vira 1a cong chung, vira la nguén
tin, vira truc tiép tham gia vao qua trinh lan truyén thong tin. C6 thé goi d6 1a biéu hién
rat rd ctia bao chi cong dan trong moi trudng phat thanh hién dai.

Co nhitng su viéc rat cu thé cho théy hiéu qua cua mé hinh nay. Chfmg han, mot vu
bat coc tré em tir Ha Noi sang Bac Ninh vao khoang nam 2016, chinh mang luéi 1ai
xe taxi, nguoi tham gia giao thong va hé thong twong tic cia VOV Giao thong da
g6p phan hd tro rat tt trong qua trinh phat hién, phdi hop bao cong an va tim ra dia
tre.

Doi sdng xd hoi 6 rat nhiéu van dé ma nguoi dan quan tdm. Néu chuong trinh
phat thanh biét mé kénh tuong tac, biét dé cong chiing cling trao doi, cting phan anh, thi
khoang cach giita Dai va cong ching sé& rat gan. Ngudi dan khong chi nghe ma con guri
thong tin, gop ¥, tham chi trd thanh cong tac vién rat hiéu qua.

PV: Cac nén tang s6 cu thé cia VOV duoc phat trién ra sao, thua anh?

PVS-BC09: Béo dién tir VOV thi d3 c6 tir trude, nhung sau ndy tiép tuc dwoc ning cip,
ca vé co so vat chat 1an thiét bi. Ngoai website, Pai phat trién dong bo nhiéu nén tang
nhu VOV Media, VOV LIVE, Bao dién trt VOV, VTC News... tao thanh mot hé sinh
thai s6 kha day du.

V& phét thanh truc tuyén, tir thang 7/2011, Bao dién tir VOV di thir nghiém phét
thanh truc tuyén theo yéu cau d6i v6i hai chuong trinh thoi sy chinh trong ngay cia
VOV ciing cac ban tin bang nhiéu thir tiéng. Sau d6, s6 lugng nguoi nghe VOV trén
internet ting manh, dan téi viéc vov.vn cung cap 6 kénh phat thanh tryc tuyén, bao gom
tiéng Viét, cac tiéng dan toc va nhiéu tiéng nudc ngoai.

Vé nén tang mang xa hoi, trong thoi gian toi 1am lanh dao, Dai da phat trién
Facebook, YouTube, Zalo. TikTok hi¢n nay lic do thi chua c6 nhu mot nén tang chinh
thirc manh. Ngay ca Facebook ctia Téng Giam ddc khi d6 ciing duoc dung nhu mot kénh
quang ba cho nhitng chuong trinh hay cua Dai.
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Ngoai ra, Pai con ddy manh podcast. La co quan bao chi chuyén sau vé 4m thanh
va giong n6i, VOV nhén thiy cong chung hién nay dang c6 xu huéng quay lai v6i nhu
cu “nghe”, nén nhiéu kénh podcast chuyén biét dugc phat trién manh, nhu Sir kién ludn
ban, Chill thé thao, Doc truyén, Chuyén tham kin, Tu van... va da thu hat hang tri¢u
luot nghe trén cc nén tang sb.

PV: Theo anh, d4u 14 thé manh riéng ciia phét thanh trong bdi canh s hoa hién nay?
PVS-BC09: Téi cho rang phat thanh van c6 mot loi thé rit riéng, ké ca trong thoi dai
s6. C6 nhitng nhém cong ching ma cac loai hinh khac khong thyuc su phit hop bang phat
thanh, nhu nguoi lai xe trén dudng, ngudi lao dong chan tay, ngudi khiém thi, ngudi &
ving sdu ving xa, bién gidi, hai dao, hay nhitng noi diéu kién két ndi con han ché. Mot
chiéc dién thoai thong minh hom nay c6 thé trd thanh mét chiéc radio di dong, va nho
internet thi phat thanh c6 thé vuot qua gidi han khong gian truyén théng dé tiép can cong
chung toan cau.

Ngay nay, mot ban tin khong chi phat trén song phat thanh roi két thic. N6 ¢
thé duoc phat truc tiép, duoc luu lai dé nghe lai, dugc cat thanh clip ngén, duoc dua lén
YouTube, Facebook, ng dung, podcast... Nhu vdy, cung mot dong ndi dung gbe c6 thé
duogc tai dinh dang dé phan phdi theo nhiéu cach khac nhau cho nhiéu loai cong ching
khac nhau.

PV: Trong chuyén doi s6 ciia VOV, con ngudi c6 vai trd nhu thé nio?

PVS-BC09: Rt quan trong. Cong nghé du hién dai dén dau thi con nguoi van 1a yéu to
trung tim quyét dinh viéc van hanh va hiéu qua st dung. Hang nam, Dai t6 chirc nhiéu
khoa tap hudn cho phong vién, bién tap vién, k¥ thuat vién trong Dai, dong thoi hd tro
dao tao cho cac dai phat thanh - truyén hinh dia phuong, dé moi ngudi 1am chu duoc
cong nghé méi, biét cach san xuat ndi dung da nén tang. Nhiéu 16p moi ca chuyén gia
gidi tir chau A, chau Au dén trao doi kinh nghiém.

Chuyén d6i s6 khong chi 1a mua sam thiét bi, ma con 1a thay doi tu duy, thay doi
quy trinh, thay d6i k¥ nang 1am nghé.

PV: bai hién c6 tng dung tri tu¢ nhan tao trong hoat dong bao chi khong, thua anh?
PVS-BC09: Cé. Hién nay, Dai da bat dau tng dung Al & mot s6 cong doan nhu chuyén
giong noi thanh van ban, hd tro san xuét ndi dung, khai thac kho tu li€u... Pai cling
dang timg budc huin luyén Al dé dung lai giong doc cta cac phat thanh vién huyén
thoai nhu Tuyét Mai, Hoang Yén, Kim Cuc, Ha Phuong... nham phuc vu mot s6 chuong
trinh chinh luan, van nghé¢, doc truyén dém khuya. Pay 1a hudng di vira c6 gia tri cong
nghé, vira c6 gia tri van hoa, ky trc va thuong hiéu.

PV: Néu khai quat lai, theo anh, muc tiéu cudi ciing ctia chuyén doi sé 6 VOV 1a gi?
PVS-BCO09: Theo t6i, muc tiéu cudi ciing 1a xdy dung mot ha ting truyén thong “khong
khoang cach”, dé tir phong thu ciia Pai dén mady tinh, radio, dién thoai clia nguoi nghe;
tir lang qué, mién nui, hai ddo dén cong dong ngudi Viét & nude ngoai, VOV van co
mit. Chuyén doi s6 khong phai dé thay thé hoan toan phat thanh truyén thong, ma dé
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mo rong strc séng cua phat thanh, lam cho Tiéng noi Viét Nam, van hoa Viét Nam duoc
két ndi nhanh hon, rong hon va gan giii hon vé6i cong chung trong nudce va quc té.
Ma phéng van: PVS-BC10
I. Thong tin chung
e Ma nguoi tra loi: PVS-BC10
e Nhom vi tri cong tac: Lanh dao co quan bdo chi trung vong
« Linh viee chuyén mon: Quan tri tda soan, d6i méi san pham bao chi, chuyén doi
s6, phat trién coéng chung tré
II. Noi dung phéng vin
PV: Trong qué trinh 1anh dao co quan bao chi, anh dac biét chu trong viéc khai thac dit
lidu, tu liéu lich sir va dong g6i lai thanh san pham sb. Anh c6 thé chia sé & hon vé dinh
hudng nay khong?
PVS-BC10: O co quan chung tdi c6 rat nhiéu tu liéu quy, nhung néu chi dé nam trong
kho dir liéu thi gia tri ctia n6 chua dugc phat huy dy du. Vi du, ching t6i ¢6 hon 1.200
bai viét cia Chu tich H6 Chi Minh dang trén bao. Trudc day da timg lam thanh ba tap
sach, nhung khi t6i vé day, t6i nghi rang nhu vay van chua dii. Néu chi in thanh sach thi
viéc tiép can cua cong chung, nhat 1 cong chung tré, s& rat han ché. Vi vy, t6i dat vin
dé phai dyng thanh mot trang chuyén dé, tap hop toan bd cac bai viét do, vira co ban
PDF, vira c6 ban text, dé nguoi dung co thé tim kiém, tra ctru va sir dung thuan tién hon.
Tir cach 1am d6, chung t6i tiép tuc xay dung cac chuyén trang khac, nhu trang vé
Tong Bi thu Nguyén Van Linh véi loat bai “Nhimng viéc can 1am ngay”, roi trang vé
Téng Bi thu Nguyén Pha Trong, tip hop hang nghin bai viét, tu lidu va cac chi dao
16n ctia dong chi trong nhiéu linh vuc nhu ddi ngoai, quc phong, xay dung Pang. ..
Gan day, ching toi con 1am trang Net Zero véi tim nhin van hanh 1au dai dén nim
2050, tong hop ca kinh nghiém qudc té, kinh nghiém trong nudc, chinh sach, bai hoc
thuc tién... Sap t&i nita 1a trang vé bién dao Viét Nam, trong d6 s& tich hop hd so,
chimg ctr, ban d6, van dé phat trién kinh té bién, bai hat vé bién, video... Tat ca nhitng
dir lidu d6 thuc ra déu c6 sin, nhung néu khong lam sach, khong déng goi tét, khong
t6 churc lai dé nguoi dung dé tiép can, thi rat kho phat huy gia tri.

Theo t6i, trong ky nguyén sd, khong chi dit liéu quan trong ma cach déng géi dir
liéu ciing cuc ky quan trong. C6 dit liéu roi nhung phai to chirc lai thanh san pham,
thanh khong gian tra ciru, thanh chuyén dé ma cong chiing c6 thé chu dong tim dén.
PV: Trong qua trinh d6i m&i nhu vay, anh c6 gip kho khin vé tu tuéng hay tim 1y trong
ndi bo khong?

PVS-BC10: C6 chir, néi 1a khong thi khong dung. Nhung toi ludn quan niém rang minh
1a nguoi ding dau thi phai ddm chiu trach nhiém va phai 1am bang duoc. Khi bat dau
d6i méi, chic chan sé c6 nhing nguoi ngai thay doi. C6 ngudi nghi rang moi thir dang
binh thuong, cong vi¢c dang on, thu nhap nhu thé, tai sao lai phai lam nhiéu hon. Cé
nguoi lai khong thong nhit voi quan diém d6i méi. Chang han, c6 nguoi cho rang bao
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Pang thi chi nén phuc vu chi bd, dang vién, khong can hudng ra toan dan. Tu tuong nhu
vy khong chi ¢6 ¢ nhitng ngudi 16n tudi, ma ca nguoi tré cling co.

Ngoai ra, ciling c6 nhitng nguoi don gian 12 chua hiéu cach 1am méi. Khi ho chua
quen, ho c6 thé khong thich, hodc tham chi phan tmg. Nhung theo t6i, diéu quan trong
13 phai 1am sao dé sé nguoi ddng tinh ngdy cang ting 18n, sé ngudi phan ddi ngay cang
giam di. Khong thé doi hoi thay d6i ma khong c6 va cham. D6 1a chuyén réat binh thuong.

Tuy nhién, két qua cudi cung cho thiy d6i méi 1a dung. Nam 2021, khi toi vé, c6
thé n6i chuyén doi sé ¢ don vi gan nhu tir con s6 rat thap. Nhung dén nam 2024, don vi
da duoc xép loai xudt sic vé chuyén ddi s6; nam 2025 tiép tuc & mirc xudt séc, tham chi
con cao hon. Trong bang xép hang top 10, thir hang ciing dwgc cai thién thém. Diéu do
cho thay néu kién tri va c¢6 chién lugc 3, thi thay doi sé tao ra két qua thuc chat.

PV: Em thay ¢ anh c6 mét dinh hudng rat rd vé viéc dua cong nghé vao bao chi. Vi sao

anh dac biét coi trong cong ngh¢ nhu vay?

PVS-BC10: T6i thudc nhom tong bién tap hiém hoi c6 nén tang cong nghé tuong d6i

sau. Toi hoc lap trinh tur rat som, tur nhitng ndm 1996-1997 & Nhat, thoi con 1ap trinh

rat so khai. Chinh vi vdy, t6i luén nhin thay vai tro séng con ctia cong nghé dbi voi bao

chi hién dai.
Tir nam 2025, khi t6i n6i nhiéu vé cong nghé, khong phai ai ciing déng tinh. C6 nguoi
con cho rang toi qua thién vé cong nghé. Nhung thyc té 1 bay gio, néu bao chi khong
¢ cong nghé thi rat kho ton tai va canh tranh. Cong nghé khong phai dé trang tri, ma
1a cong cu nén tang dé t6 chirc san xuat, phan phdi ndi dung, hiéu cong ching, do
ludong hiéu qua, tao san pham méi, dong thoi mé ra nhimg mo hinh kinh té béo chi
moi.

Vi vay, & don vi, chiing t6i luén danh nguén lyc dang ké cho céng nghé. Hién
nay, ching t61 dang tiép tuc xay dung cac dy an l6n lién quan dén dir liéu 16n, Al va
nhiéu Gng dung céng nghé méi. Ching t6i ciing hudng t6i trd thanh mot trong nhing
toa soan hiém hoi str dung AI mot cach bai ban. Bén canh viéc hop tac vdi cac ddi tac
cong ngh¢ dé trién khai, ching t61 con dau tu manh vao dao tao. C6 thdi diém, ching
t6i clr phong vién, bién tap vién di hoc Al & nude ngoai; dong thoi to chirc dao tao cho
khoang 100 ngudi trong co quan vé cac cong cu nhu NotebookLM, ChatGPT va nhiéu
cong cu Al khac. O quy mo rong hon, chung t6i con trién khai chuong trinh dao tao Al
cho hang nghin nha bao trén toan quédc, voi muc tiéu trong thoi gian téi s& mé rong 1én
khoang 10.000 nguoi.

PV: Anh dugc nhiéu nguoi nhic dén nhu mot trong nhitng nguoi tién phong dua
infotainment vao bao chi chinh thong, dic biét qua Rap News. Khi quyét dinh trién khai
Rap News, anh c6 nghién ctru gi vé gidi tré hay sinh vién khong?

PVS-BC10: Y tudng Rap News dén véi t6i theo mot cach kha dic biét. Trong mot hoi
nghi quéc té & Marseille, t6i xem mot nhom & chiu Phi sir dung nhac rap dé tuyén truyén
chinh tri. Khi xem, toi nghi rang néu ho dung rap dé truyén thong diép chinh tri thi tai
sao minh khong dung rap dé 1am bén tin?
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Ngay tir rat sém, t0i dd c6 mot mdi quan tdm 16n dén cong ching tré. Toi ludn
cho rang ngudi tré gidng nhu mot to gidy tring: néu minh tic dong sém, dung cach, ho
s& hinh thanh nhan thire dung dan. Con véi ngudi 16n tudi, nhidu quan diém da dinh hinh
r0i, nén thay d6i kho hon rat nhidu. Vi thé, tir khi 1am bao dién tir va sau nay xay dung
san pham méi, t61 ludn nghi dén viéc 1am sao dé tiép can ngudi tré.

Noi that 1a khi lam Rap News, to1 khong c6 mot khao sat dinh lugng cu thé riéng
cho sinh vién hay gi6i tré. Nhung khong phai 1 nghi gi 1am ndy. Téi c6 trao d6i v6i mot
lanh dao phu trach YouTube & Hong Kéng vé ¥ tuéng nay. Toi hoi néu t6i mudn nhim
dén gi6i tré ma 1am theo huéng két hop 4m nhac véi tin tirc thi sao. Cau tra 10i 1a: néu
chi 1am news thuan tay thi khong hut duoc gidi tré; néu chi lam nhac thuan tay thi ciing
khong thé canh tranh duoc véi thi truong am nhac. Nhung néu két hop 4m nhac véi tin
tire, thi d6 1a mot hudng rat manh. Tic 12 t6i van c6 sy tham van chuyén gia, chir khong
hoan toan lam theo cam tinh.

PV: Khi Rap News ra doi, phan ¢mg ban dau cta céng chung nhu thé ndo, thua anh?
PVS-BC10: Ban dau, ngay ca chung toi cling khong hinh dung dugc stc lan téa ctia no
16n nhu vay. S6 dau tién duoc chuan bi nhan dip ky niém 5 nam thanh 1ap don vi. Vi
cach 1am qua méi nén t6i ciing kha lo, nhat 13 voi nhém cong ching 16n tudi. Ban dau
t6i dinh dén ding budi ky niém mai tung ra. Nhung roi lai nghi néu doi dén su kién ma
cong chung khong don nhan thi rat phi. Vay nén t6i quyét dinh dang 1én YouTube trudc
khoéang 24 tiéng.

Khoang 3 gid chiéu dang, t6i dang dn com thi dién thoai reo lién tuc vi moi nguoi
bao 13 trén mang dang chia sé rit manh. Chi trong 24 gid dau di c6 khoang 500.000 Lot
xem; 24 gio¢ sau do thém 500.000 luot nita, tirc la cham mdc 1 triéu luot xem rat nhanh.
Thoi diém d6, ddy 1a con s rat dic biét d6i voi mot san pham béao chi chinh théng.

Sau d6, nhiéu co quan bao chi qudc té lién hé dé phong van vé mé hinh nay. Tur
d6, chiing toi quyét dinh lam dinh ky hai tuAn mot s. Vé sau, Rap News doat giai vang
qudc té, va toi con di nhiéu noi trén thé gidi dé thuyét trinh vé mé hinh nay.

PV: Viéc xdy dung é-kip cho Rap News khi d6 dugc trién khai ra sao?

PVS-BC10: Cau chuyén tim é-kip ciing rat tha vi. T6i nhd nhiing ngudi am hiéu trong
gidi Aam nhac tim cho mot ban nhac pht hop. Nhung yéu ciu cua toi rat rd: phai hat t6t
nhung chua qué ndi tiéng. Nhiéu ngudi ngac nhién, vi thong thudng ai ciing muén chon
ngudi ndi tiéng dé hit khan gia. Nhung t6i nghi khac: néu qué noi tiéng thi cong chiing
s& chi nhin vao nguoi biéu dién, ma khong chii y dii dén noi dung ban tin.

Cudi cung, chiing t6i tim duoc Da LAB va mot nhom nit khac. Pang tiéc nhom
nit d6 sau nay khong tiép tuc duoc. Khi trao doi véi Da LAB, t6i n6i thang 13 néu 1am
tdt, chi can s6 dau tién thoi 1a cac ban s& noi tiéng. Luc d6 cac ban da hoat dong
underground khoang 5-6 nim nhung chua thuc sy dugc biét dén rong rai.

S6 dau tién lam rat vat va: khong co nhiéu kinh phi, phong thu phai di muon,
trang phuc, make-up déu ty xoay x6 trong ndi bo. Beat thi chung t6i mua ban quyén han
hoi, 1am rat nghiém tuc. Va ding 1a sau s6 dau tién, hiéu tmg bung nd. Sau gan mot nam
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thi san pham doat giai qudc té. V& sau, khi Da LAB 1én séng truyén hinh, chinh ho ciing
khing dinh rang co hdi bude ngodt dén véi ho tir Rap News.

PV: Rap News chic chin ciing gip ¥ kién trai chiéu?

PVS-BC10: C6 chir. C6 ngudi rat ing hd, nhung ciing c6 ngudi ban khodn, nhat 1a véi
nhirng sb dé cap dén thién tai, dau thuong, mat mat. Co y kién dit cAu hoi: tai sao lai
dung rap dé néi vé nhitng van dé nhu vay? Toi tra 10i rat rd rang 4m nhac khong chi
danh cho niém vui. Ban thin rap, ¢ nhiéu noi trén thé giéi, xuit phat tir viéc ké nhiing
ndi dau, nhitng bat cong, nhitng tiéng néi cia cac nhom yéu thé. Quan trong khong phai
13 hinh thtrc ndo, ma 1a minh ding hinh thtrc d6 nhu thé nao.

T6i ludn cho rang rat khé ép nguoi tré bat TV, mé radio hay vao website bao chi
chinh thdng chi vi minh mudn ho 1am nhu vay. Nhung néu ho thiy mot san phdm am
nhac hip dan, roi tir 46 quan tAm dén mot van dé chinh tri - x hoi, thi ho s& ty tim dén
béo chi dé doc sau hon. Va thuc té cho théy Rap News da lam duoc diéu do.

Sau vai nim, strc nong ciia Rap News giam dan, Da LAB ciing chuyén sang hoat
dong chuyén nghiép voi cuong do cao hon. Nhung chung ti van tiép tuc lam nhiing s6
chuyén dé, dic biét 1 nhitng s6 nhu chdng tin gia nim 2020, va sau d6 lai tiép tuc doat
giai qudc té.

I11. P6i méi trong co quan bao chi truyén thong

PV: Khi anh chuyén sang mot co quan bao chi c¢é hinh anh truyén théng, tham chi c6
phan kho, anh d 1am thé nao dé thay doi tu duy va 16i kéo doi ngii ciing d6i méi?
PVS-BC10: Khi t6i vé don vi mdi, t6i chi di mot minh, khong mang theo é-kip hay bd
may than cén nao ca. Nhiéu nguoi khuyén té1 nén ngéi yén vai thang, tham chi mdt ndm,
dé quan sat trude. Nhung t61 khong c6 thoi quen d6. Quan diém cua t6i 1a néu minh dén
mot noi méi ma khong nhanh chong tao ra dau an, thi s rat kho tao niém tin vao ning
lyc d6i méi.

Ngay ngay dau tién t6i da bat dau trién khai y tuéng méi. Toi nhan ra rang mdi
co quan bao chi truyén théng déu c6 nhitng thé manh riéng, chi 1a 1au nay chua dugc
khai thac dung cach. Vi du, c6 nhitmg mdi quan hé rat tot véi gidi vin nghé si, voi dia
phuong, v&i hé théng chinh tri - x3 hoi... Néu biét khai thac, d6 lai 1a ngudn luc cuc
16n.

C6 1an mot ddng nghiép tir noi khac hoi toi: 1am sao thay ddi duge mot nén van hoa
d3 qua quen véi cach 1am cii? Toi noi rang trong mdi con ngudi déu c¢6 ngon lira, chi
1 minh c6 khoi 1én duoc hay khong. C6 nguoi chii dong, c6 ngudi e dé, nhung néu
tao dugc moi truong phit hop va chirng minh rang cach 1am méi hiéu qua hon, thi dan
dan nhiéu nguoi s& thay doi.

V& ndi dung va hinh thirc, chung t6i d6i rat nhiéu: tir viéc bo nhirng théi quen ci
nhu phién am té€n nudc ngoai theo kiéu cii, dén viéc thiét ké lai toan bd béo in, tang co
chit cho dé doc, ting anh, lam lai layout cho gon gang hon. T6i khong 1am theo kiéu qua
phtec tap, thué ca don vi ngoai vao rdi nghién ctiru hang thang troi. Nhiéu viée chi can
ngéi véi doi thiét ké, v ra, stra truc tiép va lam rét nhanh.
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Ddi véi bao dién tir cling vay. Bdo dién tir ¢ day thuc ra ra doi rat sém, nhung
cach 1am cii thi khong da dé thu hit cong chung méi. Khong thé ctr 1y ndi dung bao in
r0i chuyén sang dién tir 12 xong. T6i d6i manh cach 1am social, cach van hanh Facebook,
sau d6 m¢ TikTok. C6 nguoi hoi tai sao mot co quan bao chi nhu vay lai lén TikTok.
Nhung thyc té 1a TikTok giup tiép can rit manh, c6 nhitng ndi dung 1én vai triéu luot
xem rat ty nhién. Chi sau mot thoi gian ngan, luong follower trén Facebook tang tir vai
chuc nghin lén vai tram nghin.

IV. Cac san pham, sw kién va chién lwgc tiép cin cong ching

PV: Em thiy & anh, tinh than infotainment khong chi dirng & Rap News ma con tiép tuc
trong nhiéu san pham sau ndy, nhu phu san lich st trién ldm, concert qudc gia... Anh
c6 thé chia s¢ thém?

PVS-BC10: T6i khong dung khai niém infotainment theo nghia lam nhe ndi dung chinh
tri, lich sir, ma 13 1am sao dé noi dung chinh théng dugc truyén tai bang hinh thirc hap
dan hon, dé cong chung, nhat 1a cong ching tré, chu dong tim dén.

Vi duy, véi dip 70 nam Chién théng bién Bién Phu, ching t61 khong chi lam mot
website tap hop hang traim, hang nghin bai viét. Néu nhu vay thi lai giéng cac noi khac.
Chung t6i nghi ra mé hinh “nhat ky chién truong 56 ngay dém”, tirc 1a dung thanh 56
trang, mdi ngdy twong ing voi mot lat cat lich str, dé ngudi xem co thé 1at timg ngay
nhu dang di cing chién dich. Chiing t6i phbi hop véi Vién Lich st quan su dé lam rat
cong phu.

Sau do, tir cam hiing tai Bao tang Chién thang Pién Bién Phu, t6i nghi ra chuyén
bién brc tranh panorama 360 do thanh mgt phu san déac bi¢t. Ban dau chi 13 in ra, sau
d6 lai nghi: néu chi 12 4nh tinh thi chua di, phai tich hop cong nghé dé khi gio dién thoai
1én, khéi bép Hoang Cam bdc 18n, du ciia quan Phéap roi xudng, 13 cd trén noc ham Do
Cat chuyén dong... Ttc 1a dung AR dé lam cho lich sir “song day”. Khi dua ra cong
chung, hiéu tng rat manh. Nguoi ta xép hang dé nhan phuy san, chup anh, dang TikTok,
tao thanh hi€u ing lan toa tu nhién.

Tir 36, chiing t6i tiép tuc 1am cac sd phu san va trién 1dm khéac: 70 nim Giai phong
Tha d6, 80 nam thanh 1ap Quan ddi nhan dan Viét Nam, 50 nam Giai phong mién
Nam... Mbi lan déu cd ging tao ra mot san pham in két hop cong nghé, dé cong
ching c6 thé khong chi doc ma con tuong tac, trai nghiém, suu tam.

Vi du nhu dip 50 nim Giai phong mién Nam, chung t6i khong chi c¢6 phu san ma
con 1am trién 1dm va san pham 3D, rdi nhiing trang in ma khi quét dién thoai vao thi
hinh anh chuyén dong thanh phim. Chinh nhiing yéu t6 d6 tao ra “con sét” trong cong
chung tré. Co nhimng dot phét ra hang trim nghin ban, ngudi dan xép hang rat dai dé
nhan, c6 ngudi con di tir tinh khac dén dé 14y cho bang duoc.

PV: Con nhing chuong trinh nhu “T6 qubc trong tim” hay “Cung Viét Nam tién budc”
thi sao, thua anh?

PVS-BC10: Nhing chuong trinh nhu vdy xuét phat tir suy nghi raing néu chi 1am su
kién chinh trj theo 16 cii thi rat kho tao duoc strc hit 16m véi cong chiung, nhat 1a nguoi
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tré. Vi du “T6 quéc trong tim”, ching t6i mudn tao ra mot chuong trinh nghé thuat -
chinh ludn ma diém nhén 13 hang chuc nghin nguoi cing hat Qudc ca, mic 4o cd do sao
vang, tao ra mot khong khi thiéng liéng nhung dong thoi cling rat bung no, rat tré.

Tuong ty, “Cung Viét Nam tién budc” 1 y twong to chirc di bo dong loat trén
quy md toan qudc. Ban dau chi du kién khoang 200.000 ngudi, nhung sau khi phdi hop
rat chit voi cac co quan lién quan va trién khai xudng cac dia phuong, tong sé nguoi
tham gia 1én t6i hon mot triéu. Strc lan téa khong chi & quy md, ma & chd ngudi dan
thiy minh 13 mot phan cua su kién, chi khong chi 14 ngudi xem.

Theo toi, néu biét to chirc dang cach, nhiing chuong trinh chinh luén, lich str, yéu
nudc hoan toan c6 thé thu hit rat manh cong chung tré. Van dé khong nam & chd ho
khong quan tim, ma & cach minh truyén tai co du hap dan, ¢ méi, du dung tam 1y cia
ho hay khong.

V. Chién luwgc tai chinh va phat trién lau dai

PV: Nhiing san pham, su kién anh lam rd rang doi hoi kinh phi rat 16n. Anh cin bang
bai toan tai chinh nhu thé nao?

PVS-BC10: Tai chinh luén 1a bai toan kho nhat. Khong c6 tién thi khong lam duoc.
Nhung ngan sach nha nudc khong thé chi cho tit ca nhitng viéc nay. Vi vay, phai huy
dong doanh nghiép dong hanh.

Khi t6i vé don vi, viéc dau tién toi lam 1a xay dung chién lugc phat trién co quan
trong 10 nam. To6i mdi khoang 50 doanh nghiép ¢ Ha Noi, roi 50 doanh nghiép &
TP.HCM dén. Khong phai moi dé xin quang céo nhu kiéu thong thudng, ma dé trinh
bay cho ho mdt chién lugc phat trién bai ban trong 10 nim. Piéu d6 khién ho bat ngo.
Ho nhin thdy con dudng phat trién rat rd. Khi minh 1am duoc san pham that, c6 thanh
tuu that, thi doanh nghiép dong hanh dé hon rét nhiéu.

Trong cac chuong trinh cy thé ciing vay. C6 don vi ban dau duoc moi déng hanh
& muc 5 ty, nhung sau khi hiéu 16 y nghia va hiéu qua chuong trinh, ho chii dong ning
1én 15 ty, tham chi cam két dong hanh nhiéu nam. Tic 1a cau chuyén khong phai 14 xin
- cho, ma la ching minh hi€u qua va lgi ich thyc chit.

T6i ludn néi véi doanh nghiép rang: néu tat ca déu chi do tién vao cac nén tang
xuyén bién gidi ma boé mic bao chi chinh théng, thi dén lic bao chi chinh théng suy yéu,
ai s& 1 noi bao vé ho khi ho can? Nhung dé ho dong hanh thi minh phai c6 san pham,
phai c6 két qua, phai ching minh dugc rang 1am véi minh 13 hiéu qua.

VI. Cong chiing tré va sinh vién trong chién lwgc bao chi

PV: Trong chién luogc phat trién 5—10 nam t&i, anh c6 coi cong chung tré, dic biét 1a
sinh vién, 1a nhém cong chiing trong diém khong?

PVS-BC10: Co, va thuc ra t6i da nghi dén cong chung tré tir hon mudi nim trude chir
khong phai bay gio. Cang ngay toi cang thay hudng di d6 ding. Bao chi thé gidi hién
nay ciing rat chi trong nhém cong chiing tré. C6 nhiéu té chirc qudc t& han hoi to chirc
céc khoa ddo tao, nghién ctru chi dé tra 10 cau hoi: lam thé nao dé co quan béo chi tiép
can dugc cong ching tré.



292

Diéu thd vi 12 lau nay ta thudng nghi nguoi tré chi thich thir nhanh, ngan, noéng.
Nhung thue té khong hoan toan nhu vdy. Vi du, tap chi in dang c¢6 du hiéu hdi sinh &
nhiéu noi, va mot ty 1€ 16n nguoi doc lai 1a nguoi tré. Ho thich nhitng san phém cham
hon, sdu hon, dep hon, co thé trung bay nhu mot vat phém tham my. Nghia la néu minh
1am san pham du tét, du cao cip, du khac biét thi ho van sin sang doc, sin sang tra tién.

Tuong tu, podcast dai, long-form video, nhiing nd1 dung dao sau cling dang thu
hut tré lai. Nguoi tré khong chi thich tht ngan. Ho can ca chiéu sdu, chi c6 diéu hinh
thirc va trai nghiém phai phu hop hon.

T6i ludn quan niém rang néu hém nay ho 14 sinh vién, thi 5 nim nita ho sé& 13 luc
lwong lao dong quan trong, 10 ndm nita co thé 13 nhitng nguoi dan dit x3 hoi & mot sd
linh vuc. Néu minh khong tiép can ho som, khong gieo vao hg nhitng nhan thic diung,
nhiing gia tri dung, thi sau nay s& rat kho.

Vi thé, toi rat ung ho viéc 1am bao chi, truyén thong, gido duc truyén thong tir
som, tham chi tir cdp 2, cap 3, chir khong chd dén dai hoc. Vi dy, khi 1am du 4n chéng
tin gia vao nam 2020, chiing toi khong chi nham vao sinh vién ma con lam ¢ trudng phod
thong, vi k¥ nang nhan dién va khang cy tin gia phai dugc hinh thanh cang sém cang
tot.

VII. Chinh sach, gido duc truyén thong va van dé tin gia

PV: Trong bdi canh tin gia, thong tin sai léch va cic nén tang sd phat trién rat manh,
theo anh, vé& mit chinh sach, gido duc va truyén thong, can 1am gi dé nang cao ning luc
tiép nhan thong tin cua gidi tré?

PVS-BC10: Pay 1a van dé rat kho. Vi cac mén tu nhién, chuyén dung - sai c6 thé
tuong d6i rd. Nhung véi khoa hoc xa hoi va nhan van thi khong chi 1a dang - sai, ma
con la cau chuyén vé quan diém, dinh hudng, cach truyén dat. Chinh vi vy, viéc gido
duc nguoi tré vé lich st, van hoa, chu quyén, ché do, hay nhiing gié tri quéc gia khong
hé don gian.

Vi du nhu cac van dé lién quan dén chii quyén bién dao, lich str md ¢6i, hay nhiéu
van dé chinh tri - x3 hoi nhay cam khac, néu chi dua cho ho tai liéu thuan tuy dé doc thi
rat kho. Nhung néu t6 chirc thanh trién 13m, sy kién, san phém s0, phu san tuong tac,
chuong trinh ngh¢ thuat, thi ty nhién ho lai dén, lai xem, lai chia sé. Khi ho chu dong
tiép can va chu dong lan truyén, thi hiéu qua rat 1on.

Theo t6i, diy khong chi la cau chuyén ctia Viét Nam ma 1a van dé chung trén thé
gidi. Mot mat, van phai gitt nhitng gia tri c6t 18i, nhitng ndi dung “gdc”, rat chuan, rat
chinh thong. Nhung mit khéc, phai tim cach 16ng ghép vao nhitng hinh thuc truyén tai
moi, hién dai, gan giii v6i cong chung tré hon. Khong thé chi giit theo cch cii ma mong
ho tu tim dén.

T6i cho rang trach nhiém cua bao chi chinh thong hom nay khong chi 14 dua tin,
ma con 12 tao ra nhiing cach tiép cin dé cong ching tré tiép nhan thong tin ding
mot cach tw nhién nhat. Khi 1am duoc diéu d6, minh khong chi giit duge cong ching
hoém nay, ma con chuan bi cho twong lai ctia bao chi va twong lai ctia xa hoi.
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Poi twong: Can bo phu trach co s vat chat/ha ting cong nghé thong tin ciia trudng dai
hoc
Ma phéng van: PVS-CB01
I. Thong tin chung

e Ma nguoi tra loi: PVS-CB01

« Nhém vi tri cdng tac: Can bd phu trach ha tang cong nghé thong tin/co sd vat

chat

e Tham nién cong tac: 2 nam
II. Noi dung phéng vin
PV: Thua 6ng/ba, theo quan sat cua ong/ba, sinh vién trong truong hién nay cé thoi
quen v nhu cau tiép nhan thong tin bao chi ngay trong khuén vién trudng, chang han &
thu vién, ky tic x4 hay cac khong gian chung khac khong?
PVS-CBO1: C6. Theo tdi quan sat thi sinh vién van c¢6 nhu cau tiép nhan thong tin ngay
tai truong. Cac em tiép can thong tin ¢ nhidu khong gian khac nhau nhu thu vién, khu
giang duong, 16p hoc, ky tic x4 hodc nhitng khu sinh hoat chung. Tuy nhién, cach tiép
can bay gid chi yéu 1a thong qua thiét bi c4 nhan va internet, chtr khong con theo kiéu
doc bao in nhu trude day la chinh.
PV: Trong qua trinh cong tac, don vi Anh c6 thudng nhan dugc dé xuat tir phia sinh
vién hodc cac bo phan khac vé viéc tdng cuong co so vat chat dé hd tro sinh vién tiép
can thong tin t6t hon khong?
PVS-CBO1: C6, ciing kha thuong xuyén. Nhung cac dé xuat hién nay chii yéu khong
phai 1a b6 sung bao in hay cac phuong tién truyén théng, ma tip trung nhiéu hon vao ha
téng phuc vu hoc tap va nghién ctru, dac biét l1a mang internet. Thuc té, nha truong kha
chu trong viéc dau tu co s& vat chat ¢ thu vién, giang duong, 16p hoc va cac khu sinh
hoat ctia sinh vién. Nhitng nam gan day, ha ting mang khong day ciing dugc ting cudng
dé dap ung tot hon nhu ciu truy cap cia cac em.
PV: Anh c6 thé chia sé cu thé hon vé hé thong internet trong truong hién nay khong?
Mang c6 duoc phi & cac giang dudng, thu vién va khu sinh hoat chung dé sinh vién truy
cap thong tin hay khong?
PVS-CBO01: Hién nay cé thé noi 14 hau hét cac khu vuc chinh trong trudng nhu giang
duong, 16p hoc, thu vién va mot sb khong gian sinh hoat chung déu da duoc phu song
wifi. Chat lugng mang nhin chung kha 6n dinh va dép tng twong dbi tét nhu cau hoc
tap, tra ctru tai lidu ciing nhu tiép can thong tin cua sinh vién. TAt nhién, vao mot s6 thoi
diém cao diém thi co thé tai 16n hon, nhung vé co ban 1a dap tung duoc.
PV: Con ¢ thu vién thi sao a? Thu vién cta trudng c6 b tri phong doc bao riéng hoic
c¢6 bao ngay, bao tuan, bao thang cho sinh vién sir dung khong?
PVS-CBO01: Hi¢n nay thu vién khong c6 phong doc bao riéng. Xu hudng chung bay gio
la sinh vién chu yéu doc bao truc tuyén trén di€n thoai hodc mdy tinh cd nhan. Vi vay,
thay vi t6 chirc khong gian doc bao in nhu trude, nha truong tp trung nhiéu hon vao
viéc bao dam ha ting internet dé sinh vién c6 thé tiép can thong tin online.
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PV: O ky tiic x4, diéu kién tiép nhan thong tin bao chi ctia sinh vién hién nhu thé nao?
Céc phong ¢ c6 dugc trang bi tivi, dai phat thanh, internet hodc phong sinh hoat cong
d6ng co thiét bj hd trg khong?
PVS-CBO01: O ky tiic x4 hién nay thi chii yéu c6 mang internet. Con cac phwong tién
nhu tivi, dai phat thanh hay phong cong dong c6 trang bi riéng may tinh, bao in dé sinh
vién tiép can thong tin bao chi thi chua phai 14 hinh thirc pho bién. Néi cach khéc, diéu
kién hd tro ¢ day hién thién vé két ndi internet dé sinh vién sir dung thiét bi ca nhan la
chinh.
PV: Nhu vay c6 thé hiéu 13 hién nay nha truong dang tao dicu kién cho sinh vién tiép
can thong tin bao chi chu yéu thong qua ha ting sd, dung khong a?
PVS-CBO01: Dung vdy. Diéu kién hd tro 16n nhat hién nay 1a bao ddm mang internet tai
cac hoi trudng, 16p hoc va cac khong gian hoc tap. Khi ¢6 ha ting két ndi 6n dinh, sinh
vién s& chii dong truy cap cac ngudn thong tin phuc vu hoc tap, nghién ciru ciing nhu
cap nhét tin tc hing ngay.
PV: Trong thoi gian t6i, theo ké hoach ciia nha trudng, co sd vat chat cé tiép tuc duoc
nang cap dé hd trg sinh vién tiép can thong tin tot hon khong?
PVS-CBO01: C6. Ha tang cong nghé thong tin ctia nha truong van duoc nang cép hang
nam. Trong tdm 13 ting cudng nang luc duong truyén, hé thong may chu va kha niang
dap tng s6 luong nguoi dung 16n hon. Muc tiéu chung 13 bao dam nhu cau st dung
internet ngdy cang ting cua sinh vién, nhit 1a trong bdi canh hoc tap va tiép can thong
tin ngay cang phu thudc vao méi trudng sd.
PV: Tur thuc té cong tac ctia 6ng/ba, Anh c6 dé xuit gi dé giup sinh vién ting cudng tiép
nhan thong tin hang ngay tir cac ngudn bao chi chinh thong?
PVS-CBO1: Theo t6i, mudn sinh vién tiép c4n bao chi chinh théng nhiéu hon thi chi
dau tu ha téng thoi chua du. Qua thuc té theo ddi, sinh vién hién dung internet rit nhiéu,
nhung phan 16n thoi gian lai danh cho cic nén tang nhu YouTube, Facebook, Zalo, cac
tmg dung giai tri, nghe nhac, choi game hay mua sam truc tuyén. Viéc doc bao sé thi
c0O, nhung thuong tap trung vao mot s6 bao dién tur quen thudc. Vi vay, theo to61, thur nhét
12 ban than nodi dung bao chi can hdp dan hon, phit hop hon v&i mdi quan tim cua sinh
vién. Thir hai 13 nha truong nén c6 thém cac hoat dong dinh hudng, khuyén khich sinh
vién tiép can ngudn bao chi chinh thng. Thir ba 13 cAn gin viéc khai thac thong tin bao
chi voi hoat dong hoc tap, vi du nhu giao nhiém vy hoc tip cé sir dung ngudn bao chi,
hodc td chirc cac cudc thi, hoat dong tim hiéu thong tin thoi su, bao chi dé tao thoi quen
tiép nhan thong tin mot cach chii dong hon.
Ma phéng van: PVS-CB02
I. Théng tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-CB02

e Nhom vi tri cong tac: Can bd chuyén trach Poan truong

« Thoi gian cong tac tai truong: Tir nim 2019 dén nay



295

IL. Noi dung phéng vin

PV: Trudc tién, thay c6 thé gidi thiéu mot sb thong tin co ban vé ban than va cong viée
hién nay dugc khong a?

PVS-CB02: To6i hién 1a can bd chuyén trach Poan truong. T6i cong tac tai truong tu
nam 2019 dén nay. Trudc do, toi cling 1a sinh vién cua truong, hoc khéa 15; sau khi ra
truong thi ¢ lai 1am viéc va cong tac dén thoi diém hién nay.

V& goc do nha tredng, to6i nghi sinh vién tiép cn thong tin thong qua co s& vat
chét va cac kénh chinh thirc cia trudng chu yéu qua mot sb dau mdi nhu thu vién, hé
thdng email Office va img dung danh riéng cho sinh vién. Thu vién c6 trang bi dan may
tinh dé sinh vién tiép can thong tin sb. Ngoai ra, nha trudng thudng sir dung Office dé
giri email cho sinh vién, dong thoi cé app riéng dé cap nhat cac thong tin, thong béao tir
phia nha truong.

Con néu xét & goc do sinh vién tiép can thong tin bao chi ndi chung thi thuc ra
nha trudng khong thé kiém soat hoan toan dugc cac em dang tiép can qua nhitng kénh
nao, trir khi phai lam khao sat cu thé. Theo quan sat ctia toi, phan 16n sinh vién van tiép
can qua cac phuong ti€n cd nhan, dac bi¢t 1a mang xa hdi nhu Facebook, Zalo,
Instagram. .., roi tir 46 dan sang cac dudng link ctia bao chi, truyén théng. Ban than toi
cling vay.

Ngoai ra, trong ndi bo truong, trung tim thong tin - truyén thong cta truong cling
c6 mot sd kénh dé lan toa thong tin bao chi lién quan dén hoat dong cua truong. Vi duy,
c6 nhom Zalo cua truong, phd cac don vi nhu trudng - pho khoa, trudng - pho phong
ban; khi c6 thong tin bao chi lién quan, bd phan truyén thong sé giri vao nhom d6 dé cac
thay o tiép can. Vi mot sd sy kién 16n, sau khi c6 khoang 5—10 bai bao phan anh, nha
truong s& tong hop lai thanh mot bai chung, dinh kém céc link ngudn bao va guri email
dén toan thé can bo, nhan vién trong trudng.

PV: Em muén tim hiéu k¥ hon vé thu vién cua truong. Thu vién hién nay dugc t6 chuc
nhu thé nao va c6 nhiing loai tai liéu gi dé phuc vu sinh vién?

PVS-CB02: Thu vién cua trudng ngoai cac dau sach ban in truc tiép thi con lién két véi
cac nén tang thu vién s6. Sinh vién c6 thé truy cap vio cic nén tiang d6 bang ma sinh
vién ctia minh dé tai tai liéu. V& ban quyén, nha trudong da lo ddy du cac van dé lién quan
nhu tén mién, quyén truy cap..., nén sinh vién chi can dang nhép 13 c6 thé sir dung. Nha
trudong cling kiém soat dugc luong truy cap va lugng tai liéu duoc tai vé.

Theo t6i biét, ty 1¢ sinh vién tim hiéu tai liéu hoc thuat qua kénh thu vién 1a kha
cao, nhung phan 16n van gin voi yéu cau ctia mon hoc hodc nganh hoc. Ttc 14 sinh vién
thuong tim vao ding nguén ma hoc phan hoic giang vién yéu cau, chir chua han chu
dong tim theo hudng md rong ngoai mén hoc. Tuy nhién, trudng ciing rat khuyén khich
sinh vién va giang vién hd trg nhau trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Khi da lam
nghién ctru, thi vi¢c tim tai li€u s€ phai bao quat hon theo chu dé, linh vuc.

Vé khong gian st dung, thu vién lam viéc theo gio hanh chinh cua truong. Khu
vuc chinh c6 sach, tai liéu thi thuong mé dén 5 gid chiéu, con mot s6 khu vuc ngdi tu
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hoc, phong nho, phong hop nhom va khong gian hoc tap khac thi c¢6 thé ma dén 7 gid
t61. Trude day c6 thoi diém mé dén 9 gior t6i, nhung sau khi tinh toan theo nhu cau thuc
té va hiéu qua sir dung thi nha truong diéu chinh lai.

Theo quan sat cua to1, budi trua 1a thoi diém rat dong sinh vién st dung thu vién,
vi day 1a khoang giao thoa giira cac tiét hoc budi sang va budi chiéu, dong thoi thu vién
cling 1a khong gian mat mé, thuan loi dé ngéi doc sach, 6n bai hoac nghi ngoi hoc tap.

Ca nhan to61 cho réng viéc doc tai liéu hay doc bao chi trong thu vién thi chu yéu
can mot khong gian phu hop dé ngdi va doc, chir khong nhat thiét phai tach riéng phong
nay dé doc béo, phong kia dé doc tai lidu. Thu vién cua truong thiét ké ciing kha hay,
c6 ca phong ngdi thién. Vé bao gidy thi toi khong nim chéc, nhung tap chi thi c6. Dic
biét, tap chi nghién ctru khoa hoc cua trudng cé in va phat hanh ban gidy, chu yéu luu
tai thu vién hodc g dén cac phong ban; con sinh vién tiép can chu yéu van qua ban
truc tuyén vi tién hon.

Ngoai hé thong tai lidu cta thu vién, cac thay co cling thuong dinh hudng cho
sinh vién tim nhing tai liéu lién quan truc tiép dén nganh hoc, mén hoc ctia minh qua
cac kénh ma truong da chuan bi sin, dong thoi co thé gidi thiéu thém mot sé ngudn ma
giang vién thay co ich cho viéc nghién ciru cta sinh vién.

PV: Trong qua trinh sinh vién nghién ctru khoa hoc hodc mai budce vao truong dai hoc,
truong minh 6 t6 chirc cac hoi thao, toa dam dé nang cao k¥ ning tim kiém thong tin,
phan biét tin that - tin gid hay khong a?

PVS-CB02: Co, va thuc ra ndi dung nay dugc trién khai kha nhiéu. Trudong thuong
xuyén to chirc cac hoi thao qudc té, hoi thao qudc gia cho sinh vién. Do trudong dang day
manh cdc nganh lién quan dén strc khoe nén cac hoi thao vé linh vuc nay la chu yéu,
nhung cac nganh xa hoi, kinh té cling co.

Ngoai ra, Poan - Hoi ciing t6 chirc cac talk show lién quan dén ban quyén tai
lidu. Vi du, c6 nhitng chuwong trinh moi luat gia hodc giang vién nganh luat dén trao doi
v6i sinh vién vé viéc sir dung tai liéu photo, ban quyén tac gia, nham gitp sinh vién hiéu
rang viéc str dung tai liéu khong dung chuén ciing lién quan dén quyén tac gia. Muc tiéu
la dinh hudng dé sinh vién str dung tai liéu mét cach van minh hon.

PV: Trudong minh di c6 cac toa dam hay hoat dong nao lién quan dén ChatGPT hoic
Al chua a?

PVS-CB02: Co. Vira rdi Poan trudng phdi hop véi thu vién to chirc mot talk show
chuyén dé vé viéc ung dung cong nghé Al vao tim kiém tai liéu hoc tap va nghién ciru
cho sinh vién. Chuong trinh nay dugc cac ban tham gia va huong tng kha nhiéu.

Bén than toi, qua workshop d6, ciing biét thém rang ngoai ChatGPT con c6 rat
nhiéu coéng cu khac, va mdi cong cu lai phit hop véi nhitng nhu cau riéng. ChatGPT chi
12 mot phan nho thdi. Theo t6i, néu dung cho nghién ctru chuyén sau thi ChatGPT khong
da; n6 cha yéu phu hop voi viée tom tit nhanh hodc tra ciru thong tin co ban. Con nhing
cong cu phuc vu nghién ctru chuyén sau, c6 trich din, c6 ngudn tai liéu rd rang thi s& hd
trg tot hon cho cong tac hoc tap va nghién ctu.
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PV: Vé co s& vat chit ngoai thu vién, cac phong hoc cua truong hién dugc trang bi nhu
thé nao dé phuc vu viéc hoc tap cia sinh vién?

PVS-CB02: M&i phong hoc co ban déu dugc bé tri may chiéu va hé théng 4m thanh t6i
thiéu. Sau giai doan dich COVID-19, trudng ciling b tri mot s6 phong chuyén phuc vu
giang day tryc tuyén, duoc trang bi tivi va thiét bi day hoc truc tuyén chuyén nghiép
hon. Con lai, hau hét cic phong hoc déu co tdi thiéu may chiéu, bang, Am thanh va micro
co ban.

Wi-Fi ctia truong phi kha déu trong khudn vién, gan nhu vao dén khu vuc trudng
1a c6 séng, va phit & cac ting. Theo t6i nhd thi ¢ khoang 10 tén Wi-Fi khac nhau va
déu mién phi.

Ngoai ra, trong cic thang may hién nay déu c6 man hinh tivi hoic man hinh LED
dé hién thi n6i dung quang ba, thong tin. Chil yéu day 1a nodi dung quang céo do don vi
thi ba trién khai theo hop dong dich vu, nhung nha truong van kiém soat vé ndi dung,
vi trong méi truong gido duc thi khong thé dé nhimng ndi dung quang cao khong phi hop
xuét hién.

PV: Trong tuong lai, truong minh c¢6 du kién nang cip thém co s& vat chat nao dé hd
trg sinh vién tot hon trong qué trinh tiép can va thu thip théng tin khong a?
PVS-CB02: Nha trudng rat chi trong viéc nang cip co sd vat chat phuc vu ngudi hoc.
Vi du, trude day thu vién chi c6 mot khu chinh, sau d6 truong da quy hoach mé thém
khu vuc méi. Gan day, truong cling vira khanh thanh mdt co s& dao tao thuc hanh & co
s& 2. Hién nay bén do6 chu yéu phuc vu hoc thuc hanh, con 1y thuyét van hoc & co sé
chinh. Tuy nhién, nha trudng ciing nhan thiy rang du hoc thyc hanh thi sinh vién van c6
nhu ciu hoc tap, tra cuu, ty hoc, nén sép to1 dang c6 dinh hudng tiép tuc quy hoach co
s& vat chit tai co so nay, trong d6 c6 thé c6 thém khu thu vién hodc khéng gian hoc tap
dé sinh vién st dung thuén lgi hon.

PV: Vé mit ca nhan, thay c6 mong mudn hay dé xuat gi thém dé nha truong hd trg sinh
vién t6t hon nita khong a?

PVS-CB02: Theo quan diém c4 nhén t6i, hién nay viéc tuyén truyén, lan téa va tiép can
thong tin cho sinh vién ¢ truong van chil yéu tap trung vao thdng tin chinh sach, quy
dinh cta nha truong. Néu c6 thé, t6i mong mudbn nha trudng tich hop thém cong nghé
Al vao app hodc website riéng cua truong. Vi du, néu trong Gng dung cua trudng co
thém mot phan hoi - dap tich hop Al thi ngoai viéc hoi dap vé quy ché, chuyén mén
hay céc van dé trong truong, sinh vién con co thé duoc hd trg thém nhirng tién ich khéc,
gan giéng nhu str dung Google hodc cac chatbot hién nay.

Ngodi ra, theo t6i, nhitng ndi dung nay nén dugc dwa vao ngay tir dau khoa, trong
c4c budi sinh hoat ddu ndm danh cho tin sinh vién, dé cac em duoc tiép can sém véi cac
cong cu hoc tap, tra ciru va sir dung chiing mot cach hiéu qua nhét trong hoc tap ciing
nhu nghién curu.

PV: Theo quan sat cua thdy, sinh vién ¢ trudng hién nay c6 xu hudng tiép nhan thong
tin chii yéu qua nén tang nao?
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PVS-CBO02: Theo t6i, mang xa hoi van 1a kénh c6 ty 1& cao nhat. Con bao gidy thi gidi
tré hién nay tiép can rat han ché, rat han ché ludn. Trude day con c6 chuyén dit bao gidy
giao vé nha hang thang, nhung by gio gan nhu khong con nita. Thay vao d6 1a béo sd,
béo truc tuyén phét trién manh.

Tuy nhién, ngay ca voi bao sd thi sinh vién ciing chu yéu thich kiéu tiép can
nhanh, ludt nhanh. Cac nén tang nhu TikTok rit cudn hut. Ban than toi khi sir dung
mang x4 hoi ciing thiy nhu viy. Ngoai ra, Facebook vén 14 nén tang phd bién, ké ca véi
gidi tré va ngudi 16m, nén néu mudn 10ng ghép céc tin bao truc tuyén dé tiép cin cong
chiing thi day van 1a mot kénh quan trong.

Con béo gidy chi ndi 1én ¢ mdt sb truong hop mang tinh su kién, vi du nhu phu
san dic biét nao d6 tro thanh “trend” thi gidi tré sin ling, nhung sau do rdi ciing quay
lai thoi quen cii.

PV: Theo thay, viéc sinh vién sir dung tin tirc trén mang xa hoi hién nay anh hudng dén
céc ban nhu thé nao?

PVS-CBO02: Theo tdi, trén mang xa hoi c¢6 nhiéu thong tin kho kiém soat. Ban than toi
khi ding Facebook ciing thiy nhu vay, du Facebook c6 phan “k§” hon TikTok. Vé phia
nha trudng, ching t6i khong thé kiém soét sinh vién 24/24, nhung c6 thé dinh huéng
thong qua cac hoat dong gido duc chinh tri tu tuong, sinh hoat dau nam, sinh hoat chuyén
dé ctia Poan - Hoi va cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung mang xa hoi.

Vi dy, véi sinh vién l1a dang vién thi c6 quy dinh riéng vé viée st dung mang xa
héi. Vao nhitng dip nhay cdm hodc nhiitng ngay ky niém 16n, phia Ban Tuyén gido ciing
thudng c6 nodi dung giri dén can bd Poan - Hoi va doi ngii dang vién sinh vién dé nhic
nhd phai hét stre luu ¥, tinh tao trude cic thong tin trén mang x4 hoi. Néu phat hién doan
vién, sinh vién c6 phat ngon hodc hanh vi nao chua chuan muc thi cling can can thiép
som, trao doi va xir 1y kip thoi.

Poi twong: Can bd phu trach co sé vat chat cia truong dai hoc
Ma phéng van: PVS-CB03
I. Théng tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-CB03

e Nhom vij tri cong tac: Truéng phong Hanh chinh truong dai hoc

o Co sé dao tao: Truong Pai hoc Y Ha Noi

o Thai gian cong tac: Gidng vién cua nha truong 12 ndm, ddm nhiém vi tri

trudng phong Hanh chinh 5 nam

II. Noi dung phéng vén
PV: Ong cho biét sinh vién tai trudng co6 théi quen va nhu cau tiép nhan thong tin bao
chi tai truong nhu tai thu vién, ky tic x4 hay khong?
PVS-CBO03: Bdi véi ca thu vién va ky tic x4 thi hién nay ngudn bao chi ma sinh vién
tiép can ¢ hai khu vuc nay chi yéu 1a bao dién tir, vi nha trudng cd cung cip hé thong
Internet danh cho sinh vién ¢ khu vuc ky tic x4 va thu vién cua truong.
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Dbi véi truong Y thi c6 diém hoi khac. Thir nhat, d6i v6i hé thong bao chi thong
thuong, hién nay nha truong khong con dit hé thdng bao gidy cho trudng nita; trudc diy
nha trudng co dit bao gidy cho phong hanh chinh va cho nha truong, nhung hién nay
hoat dong dat bao giéy da dung lai. Vo1 sinh vién, cac em st dung bao dién tur ddi véi
ca nhitng bao c6 tinh chat khong phai bao chuyén nganh, tic 1a bao vé thong tin xa hoi
thong thudng. Con ddi v6i thong tin bao chuyén nganh, hién nay nha trudng co6 mot tap
chi nghién ctru khoa hoc, dugc xuét ban & ca dang dién tir va dang gidy. Ddi vé6i cac tap
chi chuyén nganh khac, sinh vién c6 thé truy cap hé thong tap chi dién tr d6 & thu vién
ctia nha truong. Nha trudng c6 mot sd hé thong mién phi danh cho sinh vién dé cac em
c6 thé doc va truy cap tai thu vién.

Déi véi tap chi ctia nha trudng, Tap chi nghién ctru khoa hoc dén thoi diém hién
tai van xudt ban ca dang dién tir va dang gidy; tuy nhién tir nim sau nha trudng c6 thé
s& chuyén sang hoan toan dang dién tir, s6 luong ban gidy twong dbi han ché vi chi phuc
vu cho cac doc gia co yéu cau dat hang. Con lai, tAt ca cc 4n ban cua tap chi déu co thé
truy cap truc tuyén.

PV: Phong 6ng phu trach c6 thuong nhan duoc nhiing dé xuat vé ting cuong co so vt
chat (phong hoc, thu vién, ky tac x4) dé sinh vién c6 diéu kién tét hon trong viéc tiép
nhan thong tin bao chi (mang Internet, tivi, dai phat thanh, bao gidy) phuc vu hoc tap va
cac muyc dich khac hay khong?

PVS-CB03: S6 lugng dé xuit twong dbi it, boi nha truong dang thyc hién cac dé an
chuyén doi s6; mot trong nhitng chi s6 dé danh gia hoat dong 1a mirc do phii song Internet
trong toan trudng. Viée bao dam tc d6 va diéu kién truy cép Internet 1a nhiém vu duong
nhién ctia nha trudng, nén cha yéu 1a cac don vi, phong ban chirc ning c6 dé xuat. Vé
phia sinh vién thi tuong d6i it; sinh vién chil yéu c6 yéu cau lién quan t6i hé thong cong
ngh¢ thong tin phuc vu qua trinh hoc tap. Con vi¢c truy cap thong tin bao chi, thong tin
truyén thong hay bao khoa hoc thi téc do ciing nhu dung lugng truy cap khong 16n.
PV: Mang Internet tai truong c6 duoc trang bi tai cac giang duong, thu vién, khu vuc
sinh hoat chung dé sinh vién truy cép théng tin khong? Mtic d6 bao phu va chat luong
mang ra sao?

PVS-CBO03: Hién nay 100% giang dudng, 16p hoc, thu vién déu duoc phu song Wi-Fi
chat luong tot, trir khu vuce san trudng. Vi vy sinh vién truy cp Internet ctia nha trudng
chu yéu ¢ khu vuc phong hoc va thu vién. Con cac khu vuc san choi, khu vuc cong cong
¢ nha truong thi hién chua.

PV: Tai thu vién cta truong c6 riéng phong doc bao cho sinh vién khong? Sinh vién cé
thé muon doc bao ngay hodc bao tuan, bao thang khong?

PVS-CBO03: Thu vién cta trudng chi yéu 1a phong doc va khong phan biét loai tai liéu,
bdi phan khu cua thu vién gém cac khu vuc chinh: khu doc sach, doc bao va khu vuc
doc vin ban dién tir. Pdi véi doc béo thi ndim trong khu vuc doc sach gié)ng nhu doc cac
tai lidu gidy khéc.
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PV: Tai ky tac x4 cua trudong, cac phong ¢ c6 dugc trang bi tivi, dai phat thanh, mang
Internet khong? Ky tic x4 c6 bd tri riéng phong cong ddng véi tivi, dai phat thanh, béo
in, may tinh ndi mang dé sinh vién sir dung khong?

PVS-CBO03: Chi c6 mang Internet.

PV: Hién nha trudng dd va dang tao nhitng diéu kién gi dé sinh vién ting cudng tiép
nhan thong tin tir ngudn bao chi chinh thong?

PVS-CBO03: Ddi véi viée truy cdp thong tin cua sinh vién thi hién tai van chu yéu qua
Internet, nén nha truong khong ¢ chi truong han ché viée truy cap ngudn thong tin cua
sinh vién. C6 mot diém hoi wu tién riéng cho hé théng béo chinh théng: thong thuong
cac bao chinh thdng ciing thudng xuyén viét bai vé hoat dong cua nha truong, vi du trén
trang web ctia nha trudng hodc trén cac ban tin ndi bo, nha truong d6i khi trich dan lai
duong link cta cac bao chinh théng, va sinh vién 1a ddi trong nhan duogc cac thong bao
cling nhu thong tin gidi thiéu hodc duong lién két tdi cac bao chinh théng do.

Viéc sinh vién tiép can mot s6 bao chi chinh thdng, ngoai nhu cau ¢4 nhan, con
dugc nha truong tao diéu kién thong qua mot s6 ndi dung bao chi viét lién quan dén
truong.

PV: Trong tuong lai, truong c6 du kién nang cip co so vat chat cu thé nhu thé nao dé
tao diéu kién cho sinh vién tiép nhan thong tin bao chi tai trudng va ky tdc xa khong?
PVS-CBO03: Viéc phu séng Internet & toan truong 1a mot trong nhitng tiéu chi chuyén
ddi s6 cua B Gido duc va Pao tao, nén nha truong trong tuong lai chic chin sé thuc
hién. Con vé viéc phat trién cac ngudn thong tin lién quan dén bao chinh thong nhu bao
gidy thi nha truong co thé s& khong c6 chii truong phat trién thém, vi hién nay chu truong
cua nha truong l1a ung hd bao v¢ moi truong, han ché rac thai nhya va céc san phém giéy
khong can thiét.

PV: Ong c6 dé xuat gi thém vé cac giai phap tao diéu kién cho sinh vién ting cuong tiép
nhan thong tin hang ngay tir ngudn bao chi (truyén hinh, phat thanh, bao mang, bo in)?
PVS-CBO03: Ddi véi tat ca cac hinh thirc trén, hién nha trudng déu c6 va déu cung cap
cho sinh vién, nhung do dac thu chuyén nganh cling nhu mtrc d§ quan tdm cua sinh vién
ma cac em c6 thé s& khong tiép can. Vi du v4i kénh phat thanh: hinh thirc nay khong
that phu hop véi sinh vién y, boi cac em phai hoc 1y thuyét va thuc hanh vao ban ngay,
buoi tbi lai di truc, nén khong c6 thoi gian sir dung hé thong phat thanh thudng xuyén.
Déi voi truyén hinh ciing ¢6 han ché, vi thoi luong hoc cua sinh vién y trong di 16n
nén phan 16n cac em wu tién sir dung Internet dé tiép can ngudn thong tin. Nhat 1a ¢ ky
tac xa hién ciing khong c6 dich vu truyén hinh cap cho sinh vién, nén Internet van 1a
hinh thirc pho bién.

PV: Theo ca nhan 6ng, dng c6 dé xuat hay giai phap gi dé ting thém diéu kién d6 khong?
PVS-CBO03: T6i nghi diém xuét phat quan trong nhat phai dén tir cac co quan truyén
thong, bao chi chinh thong. Néu thong tin cua cac co quan truyén thong thuc sy hip dan
thi sinh vién nha truong chic chin s& quan tdm tim doc; con néu hinh thirc truyén thong
khong hép dan hoic thong tin khong cap nhat thi cac em s& khong min ma. Dic biét voi



301

sinh vién y, do thoi lugng hoc tap rat 16n, thoi gian danh cho viéc doc thong tin bao
chinh théng twong ddi han ché, nén cac em s& tim kiém cac ngudn thong tin d& tiép cin
nhat, ¢ tinh chét c¢6 dong, suc tich dé nim bét thong tin trong thoi gian ngin nhét, phu
hop hon véi cac hinh thirc nhu mang xa hdi.
PV: Trong cac khu vuc nha an hay khu vuc sinh hoat chung cua sinh vién hién nay co
dat tivi khong?
PVS-CBO03: Cac khu vuc chung chia lam hai loai. Mot 1a nhitng khu vuc chung ¢ noi
cong cong thi hién nha trudng khong bé tri tivi. Hai 13 nhitg khu vuc chung & trong
phong thi nha truong co b tri tivi, nhung tivi dugc st dung vo1 muc dich phuc vu hoat
dong sinh hoat, chtr khong dung cho muc dich tuyén truyén hay dwa thong tin.
PV: Nha dn c6 tivi dé phat thoi sy khong?
PVS-CB03: Nha an c6 tivi, tuy nhién chuong trinh tivi d6 thuong khong phat thoi sy
ma chi yéu 1a chuong trinh giai tri. Cac tivi d6 do don vi dich vu van hanh, nha truong
khong quan 1y ndi dung phat, mién 12 noi dung khong di nguoc lai cac quy dinh ctia Nha
nuée. Nhu vy, cac khu vuc sinh hoat chung ctia sinh vién hién chua c6 truyén hinh phat
tir song qudc gia.
Tran trong cam on sy tham gia cua ong.

Péi twong: Sinh vién dai hoc
Ma phéng van: PVS-SV01
I. Thong tin chung

e Ma nguoi tra loi: PVS-SV01

« Nhém dbi twong: Sinh vién nim 2 khéi ki thuat - cong nghé

o Nganh hgc: Héa hoc/Cong ngh¢ k¥ thuat lién quan
II. Noi dung phéng vén
PV: Trudc tién, em c6 thé chia sé mot vai thong tin co ban vé ban than duoc khong?
PVS-SVO01: Em hién la sinh vién nam 2, hoc nganh Hoa.
PV: Khi nhic dén thong tin bao chi, em thudng nghi dén diéu gi?
PVS-SV01: Em nghi d6 13 nhirng tin tirc tom gon mot van dé nao d6 trong mot khoang
thoi gian nhat dinh. N6 khong qua dai nhung ciing khong quéa ngan, gidng nhu nhiing
thong tin cip nhat hing ngay.
PV: Theo em, thong tin tin tirc thuong dén tir dau?
PVS-SV01: Em nghi c6 thé dén tir cac trang mang xa hoi, cac trang bao dién tir chinh
thng, ngoai ra con co truyén hinh va béao giay.
PV: Con cé nhan em thi thuong xem tin turc ¢ dau?
PVS-SV01: Pa s6 em sé& 1én Google, vi em hau nhu khong ding mang xa hoi nhiéu.
Nhitng thong tin em hay xem cha yéu lién quan dén bénh, méi trudng, vi du nhu xir 1y
nudc, hoic mot sé vu 4n ma em quan tdm. Véi cac thong tin ndy, em thudong chil dong
tim kiém. V& bénh thi do hién tai me em dang bi bénh nén em tim hiéu cac mén an nén
dung, khong nén dung. Con thong tin v& méi trudng thi lién quan dén nganh hoc cta
em. Riéng cac vu an thi 1a do em c6 hirng thti ¢4 nhan.
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PV: Em thuong danh thoi gian tiép nhan théng tin bao chi vao lic nao?

PVS-SV01: Da sb 1 vao ban dém, thudng 1a gitta dém. Luc d6 em hoc xong, em vira
giai tri vira tim kiém thong tin. Khi d6 minh ciing c6 thoi gian dé doc k¥ hon.

PV: Em c6 thé chia sé cu thé hon cach em tim kiém thong tin nhu thé nao khong?
PVS-SVO01: Vi du nhu véi cac bénh hi¢n nay, em s& tim xem nhirng moén an nao tdt
hoic khong t6t cho ngudi mic bénh do.

PV: Sau khi doc nhirng thong tin d6, em c6 lam gi tiép theo khong?

PVS-SV01: Da c6. Vi du v6i ché do an, em sé& tinh ham luong kali, xem mot ngay nén
an khoang bao nhiéu, réi dé y thém nhiing thanh phan nhu chét xo, vitamin hay cac chat
can thiét khac.

PV: Vay sau khi can nhéic nhiing thong tin d6, em c6 ap dung vao thuc té khong?
PVS-SV01: C6 a. Chu yéu 13 em ap dung cho me em nhiéu hon.

PV: Em thuong tin tuong va lya chon nhitng thong tin nhu thé nao?

PVS-SV01: Em s€ chon loc. Ngoai viéc doc trén mang, em con ddi chiéu véi cac thong
tin tir bénh vién. Sau d6 em so sanh, thong ké xem cai nao phu hop, cai nao nén an, cai
nao nén tranh. Em thuong khong nhé 1 tén nguon bao, nhung khi xem thi em hay doc
mot sd bai ¢ gan dau két qua tim kiém va mot s6 bai ¢ phia dudi dé so sanh. Em ciing
dé y thoi gian dang bai dé xem trudc va sau co thay doi gi nhiéu khong.

PV: Yéu t6 nao quyét dinh viéc em c6 bam vao doc mot bai bao hay khong?
PVS-SVO01: Em thuong nhin phan tom tit hodc phan gidi thiéu ¢ dau xem bai d6 co
thong tin minh can khong. Néu c6 thi em méi doc sau hon. Thuong em chi doc phan
chu thich, gi6i thiéu trude roi méi quyét dinh c6 doc tiép hay khong.

PV: Ngoai nhitng ndi dung vé bénh va méi trudng, em con cap nhat thém nhiing thong
tin gi khac khéng?

PVS-SVO01: News feed ctia em ciing hay hién ra nhitng phim méi cia Hong Kong vi em
ting tim kiém roi. Ngoai ra em con hay tim vé game.

PV: Vi chuyén nganh hoc ctia minh, em c6 tim kiém thong tin trén bao chi hodc cac
nguén hoc thuat khong?

PVS-SVO01: Da c6. Hi¢n tai em c6 lam nghién ctru khoa hoc nén thudng tim tai li€u trén
Google Scholar. Khi tim, em s& dé ¥ xem bai d6 c6 chi s6 hay khong, c6 phai 14 bai bao
chinh théng hay khong, sb liéu c6 dang tin khong. Sau d6 em m&i tim thém nhitng thong
tin lién quan dén chu dé nghién ctru ctia minh.

PV: Nhirng thong tin bao chi hay thong tin em tiép can nhu vy co gitip ich gi cho em
khéng?

PVS-SVO01: C6. N6 giup em tiép thu thém nhiéu kién thirc ma truéc ddy em chua biét,
d6ng thoi c6 thém nhitng kién thire méi dé tim hiéu sau hon.

PV: Trong qua trinh tiép nhén tin tirc, em c6 gip phai nhiing thong tin khong ding su
that khong?

PVS-SVO01: Da c6, kha nhiéu. Em thdy nhiing tin nhu vay thuong hién 1én & cc noi
dung kiéu showbiz, moi truong hoc duong, bao luc hoc duong... Nhiéu bai c6 xu hudng
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dua theo kiéu kich thich phan Gng dé ngudi xem vao binh luan cho ting twong tac.
Nhitng tin nhu vay thi da s em khong xem. Em hay doc trén laptop, nén khi mé mot
trang web nao do thi & trang dau thuong hién san nhiéu thong tin kiéu do.

PV: Ngoai thoi gian ban dém, trong ngiy em con tiép nhan thong tin vao lac nao khac
khong?

PVS-SV01: Néu trong khoang tir sang dén chidu ma ranh thi em ciing hay luét dién
thoai.

PV: Em d4nh gia nhu thé nao vé hinh thtrc va noi dung ctia thong tin bao chi hién nay?
PVS-SV01: Em thay hién nay hinh thtc rat da dang, c6 béo gidy, bao in, bao dién tir,
roi cac nén tang nhu TikTok, Facebook, Zalo... Em c¢6 luét TikTok, nhung néu doc
thong tin bao chi thi em khong chon TikTok, vi TikTok thuong chi cho minh biét phan
dau cua van dé, khong noi rd phan sau, nén dé gay hiéu 1am. TikTok thi em chu yéu xem
phim hozc xem ndi dung vé méc len thoi.

PV: Chi thdy em c6 nhic dén AL Em c6 thé noi r6 hon em sir dung Al nhu thé nao
khéng?

PVS-SV01: Em c6 dung Al dé tim cac mau moéc len hodc hudng dan 1am mot thir gi do.
Em thiy nhiing thong tin nhu vay em tin khoang 80-90%, vi em da thir roi va thay nhiéu
chd ding, nhung ciing c6 chd khong giéng hoan toan vdi san pham minh mong muén
nén khi moc c6 thé bi 1éch. Al thuong dan em dén cac nguén nhu TikTok hoac YouTube,
va em thdy murc d6 hitu ich khoang 80-90%.

PV: Ngoai viéc dung Al cho moéc len, em con dung Al vao muc dich nao khac khong?

PVS-SVO01: Em nghi Al hién nay cé thé ding cho kha nhiéu linh vic. Nhung véi nganh
hoc cia em thi Al phai di dung hudng méi duoc. Vi du khi em cin so sanh hién tuong
thi nghiém, néu em khéng cung cap hinh anh cho né thi né c6 thé dua ra mot hién tuong
khac voi cai em dang 1am. Vi vy, néu dung Al cho nganh cta em thi phai cung cép
hinh anh, cau 1énh va noi dung thi nghiém kha day du, luc d6 do chinh xéac c6 thé khoang
70-80%.

Tuy nhién, em van khong uu tién tim kiém truc tiép trén AL Véi em, cac thong
tin tir nguon chinh thong van an toan hon. Ké ca khi Al tong hop tir bao chi, em vén c6
xu huéng vao doc lai chinh cc ngudn bao d6 dé kiém chimg, thay vi tin ngay vao phan
tong hop cua Al
PV: Em c6 thuong doc thong tin trén céc trang bao dién tir khong?

PVS-SVO01: Da c6, nhung thuong 1a khi théy c6 mot thong tin tha vi thi em méi doc. Vi
du nhu mét b phim méi ra, em mudn xem danh gia cia gidi chuyén mon va khan gia
nhu thé nao. Khi do6, théng tin ndy co thé hién 1én trén trang bao em dang xem, dong
thoi ciing hién trén TikTok ctia em, nén em sé& cha ¥ hon va co thé di xem thtr phim do.
PV: Em c6 thuong cip nhat tin tirc cung vai ai khong?

PVS-SVO01: Da da s6 1a mot minh. Néu thong tin d6 lién quan dén bai tdp nhom thi em
s& chia sé lai. Con nhirng thong tin phuc vu nhu cau c4 nhan thi em thudng khong chia
sé. Em ciing co ghi chu lai nhitng thong tin ma em thay can.
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PV: Panh gia chung ciia em vé thong tin bao chi hién nay nhu thé nao?

PVS-SVO01: Em thiy ciing kha phu hop, khoang 80-90%. Tuy nhién, khi tim kiém thi
d6i luc cac trang quang cao hién 1én chen vao giita nhitng trang chinh thdng, diéu do
1am em kha khé chiu. Vi du minh dang doc giita chirng ma quang céo bat 1én thi dé bi
mét mach, khéng nhé minh doc t6i dau. Em khong thich diéu do.

Con dbi vai sinh vién, em nghi da sb sé it doc bao theo kiéu truyén théng, ma s&
thich cac doan video ngin tong hop thong tin hon. Hodc néu c6 dang podcast thi ciing
thuén tién vi c6 thé nghe moi lic, moi noi.

II1. Piéu kién tiép nhén thong tin bio chi
PV: Chuyén sang phan diéu kién tiép nhén, theo em, sinh vién can c6 nhitng diéu kién
gi d¢é tiép nhan thong tin bao chi?
PVS-SV01: Theo em thi diéu kién co ban nhat 1a c6 di¢n thoai thong minh, c6 internet
va c6 ing dung phu hop. Em thiy cac ban trong 16p em chu yéu dung TikTok, Facebook.
Riéng em thi hay doc bao trén may tinh hon. Em ciing khong xem truyén hinh nhiéu vi
phong tro khong c¢6 tivi; truéc day khi & nha thi em van c6 xem tivi ciing ba me.
PV: Néu ¢ phong tro c6 tivi, em nghi minh c6 xem truyén hinh nhiéu hon khong?
PVS-SV01: Em nghi la co.
PV: Trudong minh hién c6 nhitng diéu kién gi hd tro sinh vién tiép nhan thong tin bao
chi?
PVS-SVO01: Truong em cd thu vién, cd cac bai bao nghién ctru khoa hoc ctia nudc ngoai,
c6 sach nita. Con riéng vé thong tin bao chi theo nghia thong tin thoi sy thi em chua dé
¥ nhiéu.
PV: Theo em, mang xa hdi c¢6 phai la mgt kénh thong tin bao chi khong?
PVS-SV01: Em nghi mang xa hoi c6 thé 1a kénh truyén tai thong tin bao chi, nhung
phai xac dinh 18 d6 c6 phai thong tin bao chi chinh thdng hay khong, hay chi 1a tin do
c4 nhan tuy dang. C4 nhan em vAn tin tuéng cac nguodn bao chi chinh théng hon. Néu ¢o
xem thong tin trén mang x4 hoi thi em chi xem dé tham khao thoi.
PV: Vay em thich thong tin bao chi c6 ndi dung va hinh thirc nhu thé nao?
PVS-SV01: Vé hinh thtic, em nghi nén c6 thém cac dang clip ngan dé sinh vién dé nim
bt, trong khoang thoi gian ngin c6 thé tiép nhan dugc nhiéu thong tin. Con vé ndi dung
thi nén da dang, bao gém cc van dé vé chinh tri, kinh té, gido duc, tam ly, td1 pham,
hoc dudng... Néu 1a clip thi theo em khoang 5—7 phit 1a phi hop, tap trung vao nhing
ndi dung cap nhat quan trong nhat.
Ma phéng van: PVS-SV02
I. Théng tin chung

e Ma nguoi tra loi: PVS-SV02

« Nhoém dbi twong: Sinh vién nim nhéat khéi béo chi - truyén thong

« Nganh hoc: Truyén thong dai chung

« Noi ¢ hién nay: Song cung gia dinh tai Ha Noi
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IL. Noi dung phéng vin

PV: Truédc tién, em c6 thé chia sé mot vai thong tin co ban vé ban than duoc khong?
PVS-SV02: Em hién 14 sinh vién nim nhét nganh Truyén thong dai chung. Hién tai em
song cung gia dinh, nha em ¢ Ha Noi.

PV: Khi nhic dén “thong tin bao chi”, trong suy nghi ctia em thudng hién ra diéu gi?
PVS-SV02: Khi nhic dén thong tin bao chi, em thuong nghi ngay dén cac ban tin thoi
su hang ngay vé nhimg van dé xi hoi nhu chinh tri, kinh té, quan su... Noi chung 1a
nhirng gi xay ra trong mdt ngay va duoc cap nhat lai cho ngudi xem, nguoi doc.

PV: Theo em, thong tin bao chi thuong xuat hién & dau?

PVS-SV02: Trude day em thudng nghi dén TV hodc cdc t& bao gidy. Nhung bay gid
cong nghé phat trién nén khi nhac dén tin tirc, em nghi nhiéu hon dén céc trang web, cac
bai dang trén Facebook hay TikTok, vi nhiing kénh nay tiép can cong chiing nhanh va
rong hon.

PV: Hang ngay em c6 tiép nhan tin tirc khong?

PVS-SVO02: Cé a, em cling kha thich cap nhat tin tirc. Em thuong doc trén cac trang nhu
VnExpress hodc Dan tri dé nim thong tin.

PV: Em thuong quan tim dén nhiing chii dé nao?

PVS-SV02: Em kha thich thé thao nén rat quan tdm dén céc tin tirc thé thao. Ngoai ra,
em ciing quan tdm dén cac van dé chinh tri, vi du nhu xung dot gitta Nga va Ukraine
hay cac cudc hop, trao ddi lién quan dén chinh tri quéc té.

PV: Vi tin tic thé thao, em thudng tiép can qua dau va theo cach nao?

PVS-SV02: Tin thé thao thi em thudng tiép can theo hai kiéu. Mot 1a qua cac video
ngan trén TikTok, Facebook, thudng 14 tin vé chuyén nhuong cau thu, két qua tran dau
hodc cac thong tin ndi bat. Hai 1a qua céc trang web chuyén vé thé thao, vi em thay céac
trang d6 thudng tong hop chuyén sau hon va murc d6 tin cdy ciing cao hon.

PV: Trong mét ngdy, em thudng danh bao nhiéu thoi gian dé tiép nhan tin tirc?
PVS-SV02: Piéu d6 tiiy vao thoi gian ranh cta em. Thuong em sé& doc tin vao budi
sang, nhat 1 lac moi ngt diy. Em hay danh khoang 15 dén 30 phut dé luét dién thoai,
va trong khoang thoi gian d6 em s& cdp nhat nhiing gi di dién ra. Vi du néu t6i hom
trude cb tran bong ma em khong xem thi sang hom sau em s& chii dong tim két qua va
dién bién. Néu co thong tin qua “hot” ma em chua biét thi hodc 1a em chu dong tim,
hoac 1a no cling sé hién 1én trén feed cia em.

PV: Khi chil dong tim kiém, em thuong tim qua dau?

PVS-SV02: Hai nguon em tim nhiéu nhat 1a Google va TikTok, nhung thuc té thi
TikTok em dung nhiéu hon vi chi can nhép tir khoa 1a thudng da hién ra rat nhanh.

PV: Vay muc do tin tudng clia em v6i thong tin trén TikTok nhu thé nao?

PVS-SV02: Néu chdm theo thang diém 10 thi em nghi d9 tin twéng ctia em vé6i TikTok
chi khoang 7 dén 8 diém théi. Vi trén d6 lugng thong tin rat nhiéu, kha tréi ndi, nén doi
khi su that khong hoan toan chinh x4c. Khi thdy mot thong tin nao d6 em quan tim, em
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s€ khong chi dung ¢ TikTok ma con Ién Google hodc tim fanpage chinh thic cta sy
viéc, to chirc hay nhéan vat lién quan dé kiém chimg lai.

PV: Muyc dich tiép can tin trc cia em thuong 13 gi?

PVS-SV02: Vi thé thao thi chu yéu la dé giai tri. Con véi chinh trj thi em mubn hiéu
thém vé thé gidi, vé nguyén nhan cia cac xung dot hodc nhirng van dé dang dién ra. N6
gitip em c6 thém cach nhin vé cudc song va xa hoi.

PV: Trong chuyén nganh hoc ctia em, viéc cip nht tin tirc c6 can thiét khong?
PVS-SV02: Em nghi 1a rat can thiét. Vi em hoc vé truyén thong nén gan nhu mén nao
cling can cap nhat thong tin. Vi du nhu cic mén 1y thuyét truyén thong hay nhap moén
truyén thong dai chiing, khi 1am bai tip 16n vé ké hoach truyén thong ctia mét nhan hang
thi bon em phai chu dong tim hiéu rat nhiéu: vira xem tai liéu ctia cac anh chi di trude,
vira doc thém tai lidéu tham khao dé kiém ching xem thong tin vé nhin hang d6 c6 ding
hay khong.

PV: Em thuong sir dung thiét bi nao dé tiép nhan thong tin?

PVS-SV02: Chi yéu la dién thoai. Ngoai ra em ciing xem trén TV, nhat 14 cac ban tin
nhu Chuyén dong 24h hodc Thoi sy 19h. Thuong vao gio d6 ca nha em dn com nén moi
nguoi cling mé 1én xem va c6 khi con thao ludn cung nhau.

PV: Vé ndi dung, em thudng thich nhiing loai thong tin nhu thé nao?

PVS-SV02: Em nhé dén mot chuyén muc ciia Chuyén dong 24h, hinh nhu 13 “Piém
tuan”, chuyén khai thiac nhiing van dé dang ndi trong xa hoi nhu thyc phém sach, hang
gia, hang nhai... nhung theo cach rat méi mé, vui nhon va gan giii hon. Em thay kiéu
lam d6 kha cudn hit, khong chi véi em ma ca gia dinh em ciing thich.

PV: Con vé hinh thirc thé hién, em thich cach truyén tai thong tin nhu thé nao?
PVS-SV02: Em thich nhat hai kiéu. Mot 14 dang két hop giita hinh anh va giong néi,
tirc 1a co anh vé su kién dang xdy ra, kém 16i doc hodc 16i binh dé hiéu. Hai 1a dang
phong su ngay tai hién truong. Em thay nhitng phong su nhu vay rat hap dan vi tao cam
giac nhu minh dang c6 mat tai noi sy vi¢c xay ra.

PV: Theo em, ndi dung va hinh thitc nhu thé nao s& thu hut sinh vién va gi6i tré hién
nay?

PVS-SV02: Em nghi nhitng format gidng kiéu “Diém tuan” ciia Chuyén dong 24h s&
phu hop, vi né vira bam vao cac van dé thuc té, vira ¢6 cach thé hién sinh dong, khong
qua kho. Em nghi sinh vién s& d& bi cudn hit boi nhitng ndi dung nhu vay hon.

PV: Khi tiép nhan mot tin tirc, yéu td nio thu hut em dau tién?

PVS-SV02: Dau tién chéc chin 1 tiéu d¢ va hinh dnh thumbnail. D6 1a thir khién em
mudn bam vao xem. Sau d6 méi dén nodi dung. Khi doc thi em thudng doc tir trén xudng,
nhung néu cam thdy minh da nim du y rdi hodc thay noi dung khong con can thiét nita
thi em sé& dirng, chir khong cb doc dén hét.

PV: Sau khi doc xong, em c6 thuong tuong tac nhu like, share, binh luan hay luu lai
khong?
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PVS-SV02: Néu d6 la nhitng thong tin kiéu showbiz, drama la la thi em c6 thé chia sé
v6i ban bé. Con néu 13 nhirng thong tin vé chinh tri thi em thudng chia sé va trao doi véi
gia dinh hon 14 dang lai trén mang, vi em thay nhiing van dé d6 kha nhay cam.

PV: Theo em, dé phan biét tin gia v&i tin that thi nén dya vao nhiing yéu t6 nao?
PVS-SV02: Theo em, ddu tién phai xem ngudn d6 1 kénh gi, trang gi. Binh thudong em
chi doc tin ¢ nhitng trang c6 tich xanh hoic cac trang chinh théng cia co quan nha nuéc
thi em méi tin tedng hon. Ngoai ra, em ciing dé y dén ngdn tir trong bai viét. Nhirng bai
tir ngudn chinh thdng thuong dung tir kha chin chu, khong qua kich dong. Con céc bai
tir nguon thiéu tin cdy, nham cau like, cau view thi ngon tir thudng manh, dé gay kich
dong hon. Em nghi ca ngudn 13n cach dung tir déu 1a du hiéu dé phan biét.

PV: Em da tirng gap tin gid chua?

PVS-SVO02: R6i a. Em thay nhiing ndi dung nhu vay kha nhiéu, nhat 1a nhimng bai viét
¢6 xu huéng chéng pha Nha nudc hoic khai thac cac van dé con khé khin dé dan dat
theo hudng tiéu cuc, kich dong du luan.

PV: Néu chia sé v&i cac ban sinh vién khac vé cach phan bi¢t tin gia va tin that, em s&
nhan manh diéu gi?

PVS-SV02: Em s& noi 1a phai kiém tra ngudn trude, roi chu ¥ dén ngon tir va muc dich
clia bai viét. Néu bai viét dung 10i 18 qua manh, qua kich dong, cd tao phan ing cam xiic
ngay thi minh phai can than. Khong nén thay gi ciing tin ngay.

PV: Khi theo ddi mot van dé, em thich tin tirc duoc phan tich sau hay chi cAn ngin gon
dé cap nhat?

PVS-SV02: Em nghi con tuy ting chii dé. Véi thé thao thi em chi can cap nhat nhanh
1a du. Nhung véi chinh trj thi em thich c¢6 sd liéu cu thé, din ching rd rang, vi nhu vay
em thay thong tin déng tin cdy hon.

PV: C6 quan diém cho ring mang x4 hoi va thuat toan khién gidi tré tiép nhan thong tin
mot cach thu dong, it chi dong mé rong nguén tin. Em nghi sao vé diéu nay?
PVS-SV02: Em nghi mang xa hoi anh huong rat 16n dén cach nguoi tré tiép cén tin tic,
chéc phai hon 80%, vi biy gior gan nhu ai ciing ding it nhat mot mang xa hoi. Tuy nhién,
em nghi sinh vién hién nay ciing kha chi dong. Vi du nhu ban than em, néu da quan tim
dén mot van dé thi em sé tim hiéu thém & nhidu ngudn khéc, chir khong chi xem cai gi
thuat toan hién 1én.

PV: Em c6 sir dung ChatGPT hodac Al khong?

PVS-SV02: Da c6, em dung kha nhiéu, chu yéu la cho viéc hoc. Khi bi ¥ twéng thi em
thuong dung Al dé goi y. Tuy nhién, du Al bay gid rt phat trién, em van chi danh gia
do tin cay & mirc khoang 7-8 thoi. C6 nhing truong hop khi em tim trén Al xong, rdi
d6i chiéu lai v6i cac trang web khac thi thong tin khong gidng nhau. Néu tin hoan toan
vao Al thi d6i khi s& gdy van dé cho minh.

PV: Khi muén xac minh mét théng tin, em thudng so sanh cac ngudn nhu thé nao?
PVS-SV02: Khi em da quan tam dén mot van dé, em thuong doc khoang 2-3 bai tur cac
ngudn khac nhau dé xem cing mot su viéc thi thong tin c6 giong nhau khong, c6 khac
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nhau & diém nao khong. Néu khac thi em s& tim hiéu ki hon. Khi thay cdc ngudn cling
xac nhan nhu nhau thi em mdi tin vao thong tin do.
II1. Piéu kién tiép nhin thong tin bio chi
PV: Theo em, hién nay sinh vién c6 gip nhiéu kho khin trong viéc tiép can tin tirc
khong?
PVS-SV02: Em nghi viéc tiép can thong tin bay gio khong phai 1a van dé qua 16n nira,
vi da s ai ciing c6 dién thoai, c6 TV, c6 internet va viéc két ndi ciing kha d& dang. N6i
chung, vé diéu kién tiép can thi tuong ddi thuén tién.
PV: Tuy nhién, véi tinh trang qua nhiéu thong tin, ké ca tin gia, em c6 cho rang day
cling 12 mot kho khan khong?
PVS-SV02: C6 chtr a. Khi thong tin dé tiép can hon thi dwong nhién tin gia ciing dé
xuat hién hon. Diéu d6 1a tat yéu.
PV: Hién nay em thdy noi dung bao chi da dap ing nhu cau tiép nhan thong tin cia em
chua, hay em con mong mudn gi thém?
PVS-SV02: Véi nhu ciu ca nhan em hién nay thi em thy kha hai long. Hién tai em
chua c6 mong mudn gi thém that su cu thé.
PV: Theo em, diéu kién vat chét va diéu kién nhan thirc c6 anh hudng thé nao dén viéc
tiép nhan thong tin bao chi?
PVS-SV02: Néu néi vé vat chat thi em nghi hién nay chi khi nao khong c6 han internet
hodc khong c6 dién thoai thi mai 1a kho khan 16n. Con khi da c6 dién thoai va internet
r0i thi du thiét bi hién dai hon hay chi 12 smartphone binh thuong, em thay sy khac biét
cling khong qua 16n. Theo em, van dé quan trong hon 1a cach minh tiép nhéan thong tin:
minh c6 chiu tim hiéu thém nhiing nguén khac khong, hay doc xong mot ngudn 1a tin
ngay. Em nghi khé khin thuc su nim ¢ k¥ nang tiép nhan va xir Iy thong tin hon 1a &
thiét bi.
PV: Vi riéng méi truong truong hoc, em thiy truong di tao nhitng diéu kién gi dé sinh
vién tiép nhan thong tin bao chi tot hon?
PVS-SV02: Truong em la mot co s dao tao chuyén vé bao chi va truyén thong nén van
dé nay duogc dat 1én hang dau. Theo em, diéu kién dau tién 1a co doi ngii giang vién rat
gidi va nhiét huyét, co thé dao tao sinh vién vé nghé bao. Ngoai ra con c6 co s vat chat
chuyén biét nhu studio dé sinh vién thyc hanh, cac phuong tién hién dai ma khong phai
trrong nao ciing cd. Truong cling ¢o6 thu vién, c6 Wi-Fi, du Wi-Fi d6i lac hoi cham va
chua that su thun tién nén cd nhan em van hay theo doi tin tirc qua Facebook 1a chinh.
Ma phéng van: PVS-SV03
I. Théng tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-SV03

« Nhoém dbi twong: Sinh vién dai hoc

o NhOm nganh: Khoa hoc xa hoi
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IL. Noi dung phéng vin

PV: Em c6 thudng xuyén cap nhét thong tin bao chi khong? Em thudng tiép nhan tin
tirc qua nhitng kénh hay phuong tién nao?

PVS-SV03: Em chu yéu tiép can tin tirc qua mang xa hoi, dac biét 1a Facebook, va qua
bao dién tir trén dién thoai. Em hau nhu khong xem béo gidy, ciing it khi xem TV, trur
khi vé nha c6 thoi gian xem thoi sy cung ba me.

PV: Em thudng tiép nhén tin tirc vao thoi diém nao trong ngay, va mdi ngdy danh
khoang bao lau cho viéc doc tin?

PVS-SV03: Em khong c6 thoi gian ¢b dinh dé doc tin. Thuong khi nio ranh, vi du nhu
lac cho tiét hoc hodc chd xe buyt, thi em s& lu6t Facebook xem c6 tin gi méi. Co ngay
em danh khoang 30 phut dé xem tin, nhung ciing c6 ngiy ban qua thi gan nhu khong
xem tin trc gi ca.

PV: Vé noi dung, em quan tim nhat dén nhitng loai thong tin nao? Vi du nhu thoi su,
gidi tri, gido duc hay cac linh vuc khac?

PVS-SV03: C4 nhan em thich nhiing tin giai tri va thé thao dé thu gidn sau gio hoc. Em
thudng theo ddi céc tin vé am nhac, phim anh méi hodc két qua cac tran bong da. Tuy
nhién, em ciing cd ging cap nhat thém tin thoi sy - xa hoi tir cdc ngudn chinh théng dé
khong bi lac hau.

PV: Khi doc tin tirc, em c6 chi y dén mirc d6 tin cdy cta nguon tin khong? Em c6 kiém
chting tinh x4c thuc ctia thong tin hodc so sanh tir nhiéu ngudn khac nhau khéng?
PVS-SV03: Thi that 14 ¢6 lic em ciing tin ngay nhitng gi minh thay trén Facebook, nhat
1a khi nhiéu nguoi cing chia sé va ndi dung nghe c¢6 vé hop Iy. Nhung gan day em da
can than hon. Néu 1a tin quan trong, em sé& tim thém trén Google hoic vao thing céc
trang bao chinh théng dé doc k§ hon. Em nghi sinh vién bon em can canh giac hon véi
tin don trén mang.

PV: Khi tiép nhan tin tirc, em c6 thoi quen doc k¥ toan bo bai bao khong, hay chi ludt
tiéu dé va phan tom tat?

PVS-SV03: Em thuong doc ludt 1a nhiéu. Thyc ra c6 nhiéu bai bao dién tir viét kha dai,
c6 nhitng phan em thay chua that su can thiét nén em chi doc phan mé dau va phan két
luan dé tiét kiém thoi gian. Chi khi nao d6 la chu dé em thuc su quan tam thi em méi
doc k¥ toan bd.

PV: Trong qua trinh tiép nhén tin tirc, em c6 gap nhitng kho khin hay rao can gi khong?
Vi du nhu vé thiét bi, két ndi internet, thoi gian hay chat luong thong tin?

PVS-SV03: Em hién khong c6 may tinh c nhan, cha yéu chi dung dién thoai dé 1én
mang. Man hinh dién thoai kha nhd nén néu doc nhitng bai nhiéu chit thi dé moi mit,
khong tién bang may tinh. Ngoai ra, c6 mot sé ngudn tin hodc bai bao yéu cau tra phi
hay phéi c6 tai khoan méi doc duoc, nén em khong tiép can dugc nhitng ndi dung do.
Diéu kién kinh té cta sinh vién con han ché nén em nghi nhiéu ban ciing s& bo qua cac
tin “thu phi” nhu em.
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PV: Theo em, cin cé nhiing giai phap gi dé gitp sinh vién tiép can thong tin bao chi
thuan lgi va hiéu qua hon?
PVS-SV03: Theo em, cic co quan bao chi nén ddy manh viéc dang tai thong tin trén
cac nén tang mang xa hoi chinh thirc ctia ho nhu Facebook, Instagram... Vi sinh vién
hién nay hau nhu ngay ndo ciing ding cac nén tang d6, nén néu bao chi xuat hién & d6
voi tan suat déu dan, ndi dung hép dan thi bon em s& dé tiép can hon. Vi du, cac to bao
c6 thé 1am céc bai ngin gon, infographic hoic clip ngin dé ding 1én mang xa hoi, nhu
vay s€ phu hgp hon v6i thoi quen ctia sinh vién.
PV: Em c6 nghi viéc trang bi thém TV & ky tic x4 hodc khu sinh hoat chung dé sinh
vién theo dbi thoi su 1a can thiét khong?
PVS-SV03: Em nghi d6 ciing 1a mot diéu tbt, vi di khong nhiéu ban con xem TV truyén
théng thudng xuyén, nhung néu cé thi vin 1a thém mot kénh tiép can thong tin. Tuy
nhién, theo em, diéu quan trong hon vén 13 internet va ndi dung online, vi hién nay sinh
vién chil yéu doc va xem tin trén mang.
Ma phéng van: PVS-SV04
I. Thong tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-SV04

« Nhom d6i twong: Sinh vién dai hoc nim 3

« Khoi nganh hoc: Kinh doanh/kinh té
I1. N§i dung phéng vén
PV: Trudc tién, em c6 thuong xuyén cap nhat thong tin bao chi khong? Em thuong tiép
nhan tin tic qua nhiing kénh hay phuong tién nao?
PVS-SV04: Em kha thuong xuyén cdp nhat thong tin. Hang tdi, em hay xem chuong
trinh thoi su trén TV cung gia dinh. Ngoai ra, em cling doc bdo mang trén laptop hoac
dién thoai dé theo déi tin tirc trong ngay. Con bao in thi em it doc, chi khi nao ¢ thu vién
trudng co san thi em moi xem qua.
PV: Em thudng tiép nhén tin tic vao thoi diém nao trong ngady, va mdi ngdy danh
khoang bao 1au cho viéc doc tin?
PVS-SV04: Em thuong tranh thi gio nghi trua dé ludt tin tic trén dién thoai, mdi 1an
khoang 20 phut. Budi téi, néu khong ban hoc thi em xem thoi sy trén TV khoang 30
phut. Con néu ban thi em cha yéu cap nhat tin qua mang xa hoi vai 1an trong ngay, mdi
1an ngan thoi.
PV: V& noi dung, em quan tdm nhét dén nhiing loai thong tin nao?
PVS-SV04: Em thuong quan tdm dén tin vé cong nghé va kinh té. Vi em hoc nganh lién
quan dén kinh doanh nén nhiing thong tin vé kinh té, thi truong lao dong kha hiru ich
v6i em. Ngoai ra, em ciing himg thu vé6i cac tin vé cong nghé méi, phat minh méi hodc
nhitng xu hudng lién quan dén dién thoai, may tinh.
PV: Khi doc tin tirc, em ¢6 cha ¥ dén mirc d6 tin cay cta ngudn tin khong? Em c6 kiém
chung tinh x4c thuc cia thong tin hodc so sanh tir nhidu ngudn khac nhau khong?
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PVS-SV04: Em rat dé y dén nguon tin. Thudng em chi doc trén cac trang bao uy tin
hodc cac trang thong tin chinh thirc cua nha truong, cua co quan nha nudc. Con nhitng
tin do ban bé chia sé trén mang xa hoi thi em chu yéu xem dé biét, chir it khi tin hoan
toan néu chua dugc kiém chimg.
PV: Khi tiép nhan tin tirc, em c6 thoi quen doc k¥ toan bo bai bao khong, hay chi luét
tiéu dé va tém tat?
PVS-SV04: Em c6 xu hudng doc toan bd ndi dung bai bao, nhat 1a véi nhitng tin quan
trong. Em s¢ bé sot thong tin nén thuong doc tir dau dén cudi, ké ca ph?ln binh luan hoac
¥ kién chuyén gia néu bai bao c6.
PV: Trong qua trinh tiép nhén tin tirc, em c6 gip nhitg kho khin hay rao can gi khong?
Vi du nhu vé thiét bi, két ndi internet, thoi gian hay chét lugng thong tin?
PVS-SV04: Véi em, trd ngai 16n nhat 1a thoi gian. Nhidu hom lich hoc day, vé dén
phong 13 mét nén khong con thoi gian theo ddi tin tire thudng xuyén. Ngoai ra, diéu kién
internet cling 1a mat van dé. Vi du nhu Wi-Fi ¢ ky tic x4 cé luc rat chap chon; néu mudn
xem mot ban tin video ma mang yéu thi tai khong noi, thanh ra em danh bo qua.
I11. Piéu kién tiép nhin thong tin bao chi
PV: Theo em, cin c6 nhimng giai phap gi dé gitp sinh vién tiép can théng tin béo chi
thuan lgi va hiéu qua hon?
PVS-SV04: Theo em, thu vién trudong nén bo sung thém béo in va bd tri khu vue doc
bao thoai mai cho sinh vién. Hién tai it ban doc bao giéy, nhung néu thu vién c6 san va
mién phi thi ¢6 thé s& c6 nhiéu ban ghé doc dé cap nhat tin tirc. Ngoai ra, thu vién ciing
c6 thé trang bi thém mot s6 may tinh ndi mang cho nhiing ban khong c6 thiét bi ca nhan,
nhu vy moi sinh vién déu c6 co héi tiép can thong tin.
PV: Em c6 nghi viéc trang bi thém TV tai ky tuc xa hodc khu sinh hoat chung dé sinh
vién theo ddi thoi su 13 can thiét khong?
PVS-SV04: Em nghi néu c¢6 mot goc xem TV chung & ky tic x4 thi thinh thodng em
cling sé& ra d6 xem thoi s, vira xem vira c¢6 thé trao d6i voi ban bé. Tuy nhién, thyuc té 1a
khong phai lic nao sinh vién ciling ranh ding khung gio thoi sy dé tu tip xem TV, nén
giai phap nay chi hd trg dugc mot phan thoi.
Ma phéng van: PVS-SV05
I. Théng tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-SV05

« Nhém dbi twong: Sinh vién dai hoc nim 2

o NhOm nganh: Khoa hoc ky thuat
II. Noi dung phéng vin
PV: Em c6 thuong xuyén cdp nhat thong tin bao chi khong? Em thudng tiép nhan tin
tuc qua nhitng kénh hay phuong tién nao?
PVS-SVO05: Em thuong doc tin tire trén dién thoai, chu yéu qua cac bao di¢n tir va mang
x4 hoi. Hau nhu ngay nao em ciing lu6t Facebook dé xem tin mdi; ngoai ra, thinh thoang
em ciing doc bao trén cac trang web dé biét thém chi tiét.
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PV: Em thudng tiép nhén tin tic vao thoi diém nao trong ngay, va mdi ngdy danh
khoang bao lau cho viéc doc tin?

PVS-SVO05: Em hay xem tin tirc vao budi sang sém. Khi ngi1 ddy, em thuong mé dién
thoai doc tin khoang 15-20 phut dé nim tinh hinh chung. Budi t6i trudc khi ngi, néu
con thoi gian thi em doc thém khoang nira tiéng nita, tong cong chic gan mot tiéng mdi
ngay.

PV: Vé ndi dung, em quan tim nhét dén nhitng loai thong tin nao?

PVS-SV05: Em quan tAm nhiéu dén céc tin vé gido duc, vi du nhu thong tin hoc bong,
hoi thao sinh vién, k§¥ nang hoc tap. Ngoai ra, céc tin lién quan dén doi séng sinh vién
hoic k§ ning mém cho ngudi tré ciing kha thu hut em.

PV: Khi doc tin tirc, em c6 cha y dén mirc d6 tin cy cta ngudn tin khong? Em c6 kiém
chung tinh x4c thuc cia thong tin hodc so sanh tir nhiéu ngudn khac nhau khong?
PVS-SV05: Da ¢6. Em thuong chon doc ¢ nhitng trang bao chinh théng, vi du nhu bao
dién tir clia cac to bao 16n, vi em tin tuong nhitng ngudn d6 hon. Néu gip thong tin quan
trong hodc nhay cam, em s& kiém tra thém xem cac bao khac c6 ding twong tu khong
dé chic chin thong tin 1a ding.

PV: Khi tiép nhan tin tirc, em c6 thoi quen doc k¥ toan bo bai bao khong, hay chi luét
tiéu dé va phan tom tat?

PVS-SV05: Em thuong chi doc ludt tiéu dé va vai dong dau dé nam y chinh. Néu tin
nao that sy thu hit hodc lién quan tryuc tiép dén minh thi em m&i bAm vao doc hét ca bai.
Nhiéu khi tiéu dé dai hodc chua 18 y thi em s& doc ki hon dé hiéu day du noi dung.
PV: Trong qua trinh tiép nhan tin tirc, em c6 gip nhing kho khan hay rao can gi khong?
Vi du nhu vé thiét bi, két ndi internet, thoi gian hay chéat lugng thong tin?

PVS-SV05: Kho khin 16n nhat véi em 1a lugng thong tin qua nhiéu, d6i khi bi “boi
thuc” thong tin. Chi can mé mang xa hoi 1én 13 di thay rat nhiéu tin, that gia 1an 16n,
khién em cam giac kha rdi va khong biét cai nao thuc sy dang tin. Ngoai ra, c6 mot s6
bai bao dit tiéu dé kha giat gan nhung noi dung bén trong lai khong dung nhu minh hinh
dung tir tidu d&, nén néu chi doc ludt thi rat d& hiéu 1am. Em nghi day ciing 1a mot trd
ngai kha 16n.

II1. Piéu kién tiép nhan thong tin bio chi

PV: Theo em, cin c6 nhirng giai phap gi dé gitp sinh vién tiép can thong tin bao chi
thuan lgi va hiéu qua hon?

PVS-SV05: Theo em, nha trudng c6 thé hd tro bang cach ting cuong phu song Wi-Fi
mién phi va 6n dinh trong toan bd khuon vién truong, dac biét 1a ¢ ky tac xa. Néu sinh
vién co internet manh va mién phi thi viéc doc bdo, xem tin tirc s& thuan tién hon rat
nhiéu. Ngoai ra, truong ciing c6 thé td chic cac budi hdi thao hoic huéng din vé ky
nang chon loc, kiém chig thong tin dé sinh vién biét cach tiép nhan tin tirc mot cach
dung dén hon.

PV: Em c6 nghi viéc trang bi thém TV tai ky tic xa hodc khu sinh hoat chung dé sinh
vién theo ddi thoi su 12 can thiét khong?
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PVS-SV05: Theo em, néu c¢6 TV thi ciing tot, nhat 13 v6i nhitng ban tin thoi sy phét vao
gid ¢b dinh vi n6 c6 thé tao théi quen nhic nho sinh vién theo dbi tin tirc. Tuy nhién,
thuc té hién nay nhiéu ban van thich xem trén dién thoai theo nhu ciu ca nhan hon, nén
TV cong cong cb thé khong thu hit duge qua dong sinh vién.
M3 phéng véan: PVS-SV06
I. Thong tin chung

e Ma nguoi tra loi: PVS-SV06

« Nhém dbi twong: Sinh vién nim nhat khdi bao chi - truyén thong

« Nganh hoc: Truyén thong dai chiing

e Noi ¢ hién nay: Ky tuc xa truong
II. Noi dung phéng vin
PV: Hang ngay em c6 tiép nhan thong tin bao chi khong?
PVS-SV06: Da c6. Thuong thi em tiép nhan thong tin bao chi chil yéu qua viéc luét
mang xa hoi.
PV: Ngoai mang x4 hoi ra, em con tiép can thong tin bao chi qua kénh nao khac khong?
PVS-SV06: Ngoai ludt mang xi hoi, em ciing hay doc bao. Thuong thi khoang mot tuan
em doc bao khoang ba 1an. Trudc day em hay doc Tudi tré hoic Thanh nién. Dao gin
day em thich doc nhitng ndi dung lién quan dén van hoc hon, nén em c6 xem thém mot
s6 trang nhu Muyc tim hodc céac trang hay dang bai tho, bai van hay.
PV: Trong mdt ngdy, em thuong danh thoi gian tiép nhan thong tin nhu thé nao?
PVS-SV06: Néu budi sang em khong phai di hoc thi sau khi thirc day em s& doc tin luon
dé xem hom d6 c6 thong tin gi méi. Dién thoai ctia em thuong hién mét sd tin & phan
bao trong Zalo, em hay nhin vao dé xem. Ngoai ra em ciing xem TikTok vi ¢ d6
newsfeed hién kha nhiéu thong tin.

Thoi diém thi hai 13 trude khi di ngi. Trude khi nga em thuong danh khoang 15
dén 30 phut dé ludt mang xa hoi. Mot phan 1a dé xem hom nay c6 trend gi méi, vi em
hoc truyén thong dai chiing nén em ciing mudn theo dai dé sau nay 1am content t6t hon.
Sau khi hoan thanh viéc hoc va cac cong viéc trong ngay, em thuong danh thém khoang
30 dén 45 phut dé tiép can thong tin trén nhiéu nén tang nhu Instagram, Facebook va
TikTok.

PV: Trong cac kénh d6, em thudng xuyén tiép nhan thong tin bao chi nhat qua nén tang
nao?

PVS-SV06: Véi em 1a Facebook. Em thudng theo ddi nhitng ngudn tin chinh thirc caa
Chinh phu hodc cac bao co tich xanh xac nhan 1a ngudn chinh thong thi em méi tiép
can. Em hiéu hién nay thong tin sai sy that trén mang xa hoi rat nhiéu nén em tiép nhan
v6i tam thé kha khach quan. Nhitng gi em thay 1a chinh thdng thi em méi xem; con néu
cam thay khong rd rang, khong xac thyc thi em s& khong tiép nhan. Mot phan ciing vi
em 1a sinh vién truyén thong nén em y thirc duge viée sai 1éch thong tin trén mang xa
hoi c6 thé gdy hau qua nghiém trong nhu thé nao.

PV: Nhiing chil d& nao em thuong tiép nhan qua bao chi?
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PVS-SV06: Em thudng cap nhat nhitng thong tin ndi bat trong ngay. Vi du nhu gan day
em c6 doc théng tin vé viéc COVID-19 ¢6 diu hiéu quay trd lai. C6 nhitng hom vira
thirc day thi em da théy tin bao chi cap nhat vé mot su kién trong ngay, chéng han nhu
hdm nay la ngay ky niém sinh nhat Bac. Em thidy mdi ngay déu c6 nhitng thong tin khac
nhau dé minh cap nhat.

PV: Ngoai dién thoai, em con tiép nhan thong tin bao chi qua phuong tién nao khac
khong?

PVS-SV06: Trudc day, khi con ¢ nha va chwa 1én dai hoc, em c6 tiép can thong tin béo
chi qua TV. Vao khoang 19 gio tdi, em hay xem cac chuong trinh nhu Thoi su, Chuyén
dong 24h cung gia dinh, thudng khoang 30 dén 45 phut trong lac in com. D6 ciing 1a
mot cach em ting tiép nhan thong tin bao chi.

Khi 1én dai hoc thi viéc sir dung TV han ché hon nhiéu, mot phan vi khong c6
thoi gian, phan khac vi o ky tic x4 cling khong ¢6 TV. Néu ¢6 chuong trinh nao em thyc
su mudn xem lai thi em s& 1én YouTube. Ngoai ra, em ciing dung laptop dé doc béo
trong nhirng truong hop ndi dung trén dién thoai khé theo doi hon.

PV: Em da timng tiép can thong tin bao chi qua thu vién trudng chua?

PVS-SV06: Thuc ra em chua 1én thu vién dé muon béo doc. Tuy nhién, em co tirng doc
béo do cac ban sinh vién viét roi guri dang. Vi dy, trude day em ¢6 doc mot bai cua nhém
sinh vién nganh bao anh gui dang trén Tudi tré, va em nhan dugc tap chi dé tryc tiép tir
c4c ban sinh vién phat cho moi ngudi. Con dé chi dong 1én thu vién muon bao doc thi
em chua thir, em chi yéu Ién thu vién dé tim sach.

PV: Muc dich em tiép can thong tin bao chi la gi?

PVS-SV06: Em tiép can thong tin béo chi chu yéu dé hoc hoi va dé tiép nhan nhiing
thong tin da duoc chon loc hon. M6i lan bat dau doc mot thong tin bao chi nao do, em
thuong c¢6 xu hudng xem nd cd phu hgp vdi minh khong va ndé dang giup minh ¢ khia
canh nao. Em cam thay khi doc cac thong tin bao chi thi kién thirc xa hoi cia minh ciing
dugc mo rong hon.

PV: Ngoai viéc xem thong tin d6 c6 phu hop véi minh hay khong, em con dat ra ti€u
chi nao dé chon loc thong tin bao chi khong?

PVS-SV06: Khi tiép can thong tin bao chi, trudc hét em xem ngudn ¢ dau. Em wu tién
céc ngudn chinh thong nhu bao dién tir VnExpress, Tudi tré, Dén tri... Em tranh nhimng
bai chia sé trén Facebook tir account clone hoac nhiing tai khoan, fanpage khong cé xac
thuc 16 rang. Du ho ¢6 copy tir ngudn chinh thdng di nita thi em van khong tin ngay, vi
v6i em, quan trong 1a ngudi dang tai thong tin do 14 ai.

Thur hai, em khong tin hoan toan vao ti€u dé, vi co nhiéu tiéu dé rat giat tit. Vidu
trong dot bdo Yagi vira rdi, em c6 thdy mot hinh anh ngudi dan 6ng day vo con trén mot
chiéc thuyén nho giira viing nudc ngap, kém theo nhing tiéu dé rat thuong cam. Nhung
vé sau em méi biét d6 khong phai 1a sy that.
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Thir ba, em thudng so sanh théng tin. Néu mot théng tin dang tin thi thudng s&
xudt hién trén nhiéu nén tang bio chi v6i ndi dung twong doéng. Néu em tim thém ma
cac bao khac khong dang hoic ding khac qua nhiéu, em s& nghi ngd.

Ngoai ra, khi lu6t Facebook, em ciing dé ¥ dén thoi gian dang. Néu mot bai cii
nhung duogc chia sé lai nhu thé 1a su viéc mdi, em cling s€ canh giac. Mdt diém nira 12
em thudng xem bai viét d6 co ghi rd tén tac gia, phong vién hoic ngudn anh hay khong.
Nhitng chi tiét d6 ciing gitip em tin tudng hon.

PV: Trong nhitng tiéu chi d6, theo em tiéu chi nao quan trong nhAt?

PVS-SV06: Néu phai chon thi em vu tién ngudn tin chinh théng. Em khong dam chic
100% 1a c&t ngudn chinh théng thi luc ndo ciing hoan hao, nhung it nhat em c6 thé tin
tudng ¢ muc rat cao, khoang trén 90%, vi nd c6 tinh xac thyc rd rang hon nhiéu so véi
nhing ngudn khac.

PV: Khi doc nhing thong tin tir ngudn chinh thong, em c6 thudng chia s¢ véi ban be
hodc luu lai khong?

PVS-SV06: Em la nguoi rat it chia s¢, nhat 1a nhiing van dé nhay cam. V&i thong tin
béo chi thi em khé ngai share. Em c6 thé thay d6 1a nguon déng tin voi minh va hitu ich
v61 minh, nhung dé chia sé ra ngoai thi em rat han ché. Néu c6 chia sé thi chi 1a véi mot
nhém ban rit nho hoic nhitng nguodi em that sy tin tudng. Con em c6 luu lai mot s6
thong tin ma em cam thay quan trong, hoic muén doc lai sau nay.

PV: Nhiing thong tin em luu lai thudng gitp ich cho em nhu thé nao?

PVS-SV06: Géan day, vao dip ky niém 30/4, em c6 luu mot sd ndi dung lién quan dén
céc chién dich lich sir nhu Chién dich Ho Chi Minh, Chién dich Tay Nguyén. Em ciing
luu mot sb bai tho, nhat 1a tho TS Hitu, lién quan dén giai doan d6. Sau dip 1&, em xem
lai nhitng ndi dung dé va ap dung vao viéc 1am content vé ngay 30/4. Em thay nhiing
thong tin nhu vy gitp ich cho em trong chuyén nganh hoc, dong thoi hd trg em dinh
hinh phong céch c4 nhan trén mang xa hoi. Em thuong luu cac video ngan trén TikTok
hodc Instagram dé hoc cach ngudi khac lam noi dung, roi tir d6 nay ra ¥ tuong cho
content cua riéng minh.

PV: V¢i TikTok, em thuong lua chon nhitng ngudén nhu thé nao dé c6 thé tin tudng
hon?

PVS-SV06: Trén TikTok, em uu tién cac tai khoan c¢6 tich xanh hoac nhitng tai khoan
chinh chu. Ngoai ra, voi nhitng ndi dung em hay xem nhu lich st, vin hoc hay truyén
thong, em cling dé y xem nguoi do ¢d thuc su tung trai nghiém, tirng lam trong linh vuc
d6 hay chua. Tuy vay, em cling khong bao gio tin 100% vao mot video trén TikTok; em
van can xac thuc lai sau do.

PV: Em thuong xac thuc lai béng cach nao?

PVS-SV06: Néu xem mdt video TikTok vé kién thirc lich sir, em thuong 1én Google tim
lai, c6 khi tim theo sach gido khoa, hodc xem céc bai bao, bai viét chinh théng néi vé
ndi dung d6. Ngoai ra, em ciing c6 thé 1én YouTube xem lai dé kiém tra xem ngudi ta
lam c6 dung khong.
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PV: Néu bdy gid em can tim mot thong tin cu thé, em s& tim ¢ dau dau tién?
PVS-SV06: Em sé& nghi xem thong tin d6 ¢6 nam trong nhitng t& bao ma em von wu tién
nhu VnExpress, Dan tri hay khong. Néu c6 thi em s& xem truée ¢ nhitng ngudn d6. Néu
khong c6 thi em s& danh thoi gian tim xem thong tin d6 xuét hién trén nhiing trang nao,
roi dbi chiéu xem céc trang d6 viét co gidng nhau khong, sau d6 mai tiép tuc chon loc.
PV: C6 nhiéu sinh vién hién nay c¢6 xu hudng tim thong tin du tién trén TikTok vi nén
tang nay cho cam giac truc quan, nhanh va day du hinh anh, 4m thanh. Em nghi sao vé
xu hudng nay?

PVS-SV06: Thuc ra em ciing 1a nguoi khé thich xem TikTok. C6 nhiing viéc em cling
tim trén d6 dau tién. Em thiy TikTok 1a mét cach rat nhanh, nhit 13 khi minh can hinh
anh, am thanh va cach 1am cu thé. Nhung theo em, né chi phut hop khi minh can rat ngan
thoi gian hodc can hinh dung nhanh. Con néu minh lam theo luén ma khong xac thyc
thi cling kha nguy hiém, vi khong biét ndi dung d6 co thuc su chinh xac hay khong. Vi
vay, voi em, trude khi 1én TikTok thi van phai c6 mdt bude xac thyc béng nguén chic
chan hon.

PV: Vay mdt tin tirc nhu thé nao s& khién em hai 10ng, xét tir ca hinh thtrc va noi dung?
PVS-SV06: Vé hinh thitc, em nghi né phai bt mat trude. Khong nhét thiét phai qua cau
ky nhung phai rd rang, sang, bd cuc hai hoa dé ngudi xem nhin vao 1a thay mubn tiép
can.

Vé ndi dung, v&1 em, mot bai viét tot trude hét khong dugc sai nhiing diéu co
ban nhu chinh ta, viét hoa, ddu cau, ngit dong. .. Nhiing cai rat co ban vé tiéng Viét phai
dung thi em méi danh gia cao. Con voi video thi em nghi phai c6 sy chin chu nhét dinh:
hinh anh phai 6n, 4m thanh phai r3, cach trinh bay phai duoc cham chit.

PV: Khi theo doi mot tin tirc, em thich dang cap nhat nhanh hay thich dang c6 phan tich
sdu, co y kién chuyén gia?

PVS-SV06: Theo em, trudc hét nd phai cap nhat dugce xu hudng hién tai. Nhung sau d6
van can c6 phan phén tich nhét dinh, it nhat 1a cho nguoi doc hiéu tai sao lai dua tin d6
1én, van dé cbt 16i nam ¢ dau. Em khong thich kiéu chi cap nhat tiéu dé thoi ma khong
¢6 phan tich gi, vi nhu vay nguoi doc khé that su hiéu van dé.

PV: Khi tiép can thong tin bao chi hién nay, em c6 gip kho khin gi khong?
PVS-SV06: That ra thi khong thé néi 1a tiép can thong tin bao chi ma khong gip khé
khan, vi hién nay c6 rat nhiéu bao, rt nhiéu loai hinh va rat nhiéu kénh truyén thong
khéc nhau. Theo em, khé khan 16n nhéat 1a viéc chit loc thong tin. Mang xa hoi hi¢n nay
qua nhiéu nodi dung, nén bon em phai rat tinh tio va dé cao canh giac khi tiép nhan.
PV: Em da ting gap tin gid chua?

PVS-SV06: Da cé. Vi du nhu dot bio Yagi vira rdi, c6 mot hinh anh ngudi dan ong chd
v con trén mot chiéc thuyén nho giita ving nudc ngap. Nhiéu bai dang 1én véi ndi dung
rat thwong tim, noi rang gia dinh anh iy mat hét nha cira, chim trong bién nudc. Luc
dau em cling tin, vi hinh anh rat that va tac dong manh dén cam xuc. Sau nay em moi
biét d6 1a san pham dan dyng ctia mot YouTuber dé cau view, va phai dén khi c6 su
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dinh chinh tir cac trang chinh thong thi em méi nhan ra d6 1a tin gia. Em nghi day 1a mot
van dé rat kho véi nguoi tiép nhan thong tin bao chi néi chung va sinh vién néi riéng;
céc ban can dugc trang bi thém rat nhidu k¥ ning dé phan biét tin gia vai tin that.
II1. Piéu kién tiép nhin thong tin bio chi
PV: Néu em duogc xdy dung mot san pham tin tirc danh cho sinh vién, em nghi nén xay
dung véi ndi dung va hinh thirc nhu thé nao dé phu hop nhat véi cac ban hién nay?
PVS-SV06: Theo quan sat cua em, sinh vién hi¢n nay kha ngai doc, dac biét 1a ngai tiép
can nhitng t& bao kho cimg. Vi vay, néu xdy dung mét san pham danh cho sinh vién thi
em nghi nén di theo huéng hinh anh hodc video ngan, giong nhu TikTok. Em timg xem
mét sb video nga"m vé lich str, chi vai phut théi nhung noi rat rd vé mot chién dich hodc
mot mdc lich st nhu ngay 2/9/1945 hay ngay 3/2/1930, va em thay nhitng video nhu
vay rat d& nhd, rt d& lan téa. C6 nhiing video nhu thé thu hiit hang trim nghin luot yéu
thich. Em nghi véi cach truyén tai nhu vay, cac ban tré s& tiép can thong tin bao chi
nhanh hon, dé nhé hon va cling hung th hon nhiéu so véi viéc phai doc mogt van ban
dai.
I. Thong tin chung

o Ma nguwoi tra loi: PVS-SV07

e Trwong hoc: Dai hoc Y Ha Noi

e« Nam hoc: Nam 4

« Noi 6 hién nay: Ky tldc x&
II. Noi dung phéng vén
PV: Khi nhic dén viéc tiép nhan thong tin bao chi, em thuong nghi dén diéu gi?
PVS-SVO07: Néu néi vé thong tin néi chung thi hang ngay em tiép can rat nhiéu. Hién
nay mang xa hoi phat trién rit manh, nhung néu néi riéng vé théng tin bao chi thi véi
em ¢6 mot s6 diém chua that sy thuin lgi. V& co s& vat chat thi khong phai van dé 16m,
ma khé khin cht yéu nam ¢ thoi gian va & chat lugng thong tin duoc ding tai. Em ¢
thé tiép can thong tin hang ngdy qua Facebook, TikTok hodc bao online, nhung nhiéu
khi ngudn tin khong dugc xac thuc, khong phai tir nhitng kénh chinh thong. Ngoai ra,
vi mang xa hoi phat trién manh nén cac ndi dung giai tri ciing dé 1am em xao nhang va
khién em mudn tim hiéu nhitng ndi dung d6 hon 1a cac thong tin bao chi hing ngay.
PV: Hang ngay em thuong tiép nhan nhiing thong tin nhu thé nao?
PVS-SV07: Néu la thong tin chung thi em thuong tiép can cac su kién dién ra trong
ngay hodc nhing su kién 16n. Vi du nhu dot vira réi em theo ddi 18 didu binh 30/4 &
TP.HCM, nhung chu yéu la theo ddi qua Facebook hoidc TikTok, cht khong 1én han bao
online dé doc k§. Ngoai ra, em ciing rat quan tim dén thong tin vé 4m nhac va giai tri,
va nhitng ndi dung ndy em ciing tiép can chi yéu qua cc nén tang d6. Tuy nhién, em
khong han cht dong di tim ma thudng 13 ludt roi ndi dung ty hién ra, nén muc tiéu tiép
can thong tin ctia em d6i khi ciing bi nhiéu.
PV: Trong mét ngdy, em thudng danh thoi gian nhu thé nao cho viée tiép nhan thong
tin bao chi?
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PVS-SV07: Em thuong danh nhimng khoang thdi gian ranh, vi dy lac dn com hodc budi
t61 trude khi di nga, chu yéu nhu mot hinh thirc giai tri. Em khong dit ra thoi gian tdi
thiéu ma chi dit thoi gian t6i da, dé tranh bi cudn sau vao nhiing thong tin khac. Vi du
budi t6i em danh khoang 30 phut dén 1 tiéng; luc an com ciing c6 thé khoang nhu vay.
PV: Em thuong cap nhat thong tin bao chi qua nhitng kénh nao?

PVS-SV07: Em theo di mét sd trang bao dé cap nhat thong tin vé 4m nhac. Trén
Facebook, em thudng follow cac fanpage 16n dé d& bi lu6t linh tinh. Trén TikTok thi
chu yéu em luét thoi. Con trén bao, em c6 doc Kénhl4, du em biét day khong phai
ngudn qua uy tin; Muyc dich chinh 13 dé giai tri va nim mot s6 thong tin nhanh.

PV: Khi em néi “fanpage 16n”, em lya chon theo ti€u chi nao?

PVS-SV07: Em thuong dua vao s6 lugng ngudi theo ddi va chét luong ctia mot vai bai
viét dau tién. Em s& follow rdi doc thir vai bai xem c6 phii hop khong. Néu page d6 ding
thong tin sai 1éch hodc c6 ndi dung khong phu hop thi em sé& bo theo di. Em cha yéu
quan tdm dén céc su kién 4m nhac sép to1 hodc vira dién ra, va cac ngh¢ si ma em yéu
thich, vi d6 12 noi dung em quan tdm va mudn danh thoi gian cho né. Con vé bao chi noi
chung, em thiy hién nay c6 qua nhiéu kiéu giat tit khong can thiét nén em khong cd tim
nhing ndi dung d6, ma chu yéu tim thir minh can.

PV: Em c6 ndi Kénh14 khong that sy uy tin. Vay véi em, tiéu chi danh gia mot ngudn
“uy tin” 1a gi?

PVS-SV07: Em c6 tim hiéu so qua vé trang d6 va thy c6 rt nhiéu cong tac vién ding
bai, nén chat luong tac gia khong 6n dinh. Ngoai ra, tiéu dé va ndi dung hay c6 xu huéng
giat tit, du thong tin c6 thé dung nhung cach dat van dé c6 thé anh huong dén hinh anh
hodc uy tin cua nguoi khac. Vi du nhu thay vi goi “ca s Mono” thi lai goi 1a “em trai
Son Tung”. V&i em, d6 13 mot dau hiéu cho thay ngudn nay thién vé giai tri hon 1a tin
cdy theo nghia bao chi chuan muec.

PV: Ngoai viéc tiép can thong tin mang tinh giai tri, em c6 tiép can bao chi vi myc dich
khac khdng?

PVS-SV07: C6. Em con tiép can thong tin dé phuc vu hoc tap. Vi em hoc y nén em can
tim kiém kién thirc chuyén moén. Em thuong tim trén Google cac trang nhu Medline,
PubMed, doc thong tin tr B Y té va mot sd ung dung kién thtrc chuyén nganh. Trén
Facebook hodc YouTube em cling theo doi nhitng kénh dem lai cdm giac an toan va
cung cap kién thuc y khoa.

PV: Nhiing ngudn d6 c6 hitu ich va dang tin cdy véi viée hoc ctia em khong?
PVS-SV07: Co. Nhiéu ngudn duoc thay ¢ gidi thiéu. Vi du nhu PubMed 13 nguon rat
uy tin; ngoai ra em ciing doc cac thong tu, cap nhat ciia Bo Y té. Trén YouTube thi c6
nhirg kénh nhu TED hodc cac kénh minh hoa rat rd rang. Facebook hay TikTok em
theo d&i chii yéu dé no hién thong tin 1én, va d6i khi viéc vo tinh doc dugce cling kha hiru
ich.

PV: Khi chon nguén tin phuc vu hoc tap, em uu tién tiéu chi gi?
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PVS-SV07: Em thuong ddi chiéu voi chuong trinh hoc trudc, sau d6 xem muc do uy
tin va tinh chinh théng ctia ngudn. Nhitng ngudn tir co quan nha nudce thi em tin tudng
hon. Con nhiing trang kiéu céng web cua doanh nghiép, vi du nhu mdt s6 bénh vién tu
hay hé thong y té tong hop thong tin tir nhiéu noi, thi em tin it hon.
PV: Vi bao dién tir theo nghia 1a website hodc fanpage chinh thirc ctia cac toa soan,
em c6 doc nhiéu khong?
PVS-SV07: Em c6 doc, nhung nhin chung khong nhiéu. Em thién vé ndi dung video
hon.
PV: Trudc day, khi & nha, em c6 doc bao gidy khong?
PVS-SV07: Da khong a, em khong ding bao gidy bao gid. Trude day em ciing chu yéu
tiép can online.
PV: Hién tai em & ky tic xa. Theo em, diéu kién thiét bj c6 anh huong dén viéc tiép can
TV hay bao chi khdng?
PVS-SV07: Theo em, néu ndi 1a khé khin vé thiét bi thi khong han, vi bay gio thay vi
TV em c6 thé tiép can ngay trén dién thoai, hoac vao cac trang bao trén cac thiét bi dién
tir khac. Van dé nam & nhu cau nhiéu hon. Mang x4 hoi hién nay phat trién qua manh
nén d6i khi nhu ciu ciia minh ciing bi thay doi. Em thiy cac ban tré hién nay chu yéu
1én mang d¢é giai tri hon 1a dé doc bao chinh théng.
PV: Theo em, mang xa hoi anh hudng nhu thé nao dén viéc tiép nhan thong tin bao chi
cua sinh vién hién nay?
PVS-SV07: Theo em, uu diém thi rat rd: mang x4 hoi gitip moi nguoi tiép can thong tin
rat nhanh va rt dé. Trén TikTok c6 nhiing kénh nhu VTV24 hoic céc kénh chinh thong
clia céc td chuc uy tin; trén Facebook cling vay, viéc chia sé thong tin va kién thirc dién
ra nhanh chéng. Vi thé, néi kho khin trong tiép can thong tin thi khong han dung.
Nhung nhuoc diém 16n nhit ciing chinh 13 do su phét trién d6. N6 1am thay d6i
nhu cau ctia ngudi tré, khién nhiéu ban chi 1én TikTok dé luét qua ngay, chi quan tim
dén nhitng van dé khong that sy co ich cho cudc sdng. Dic biét, nhitng ban tré chua cd
nhiéu trai nghiém rat d& bi anh huong. Theo em, diéu nay co thé tac dong tiéu cuc dén
tu duy va thoi quen cta cac ban 4y, khién ho chi muén tiéu thy nhitng thong tin khong
gitp ich cho sy trudng thanh cua ban than.
PV: Theo em, trong bbi canh mang xa hoi va cong nghé sé phat trién manh, sinh vién
hién nay can trang bi thém nhiing k¥ ning gi?
PVS-SV07: Theo em, su thay ddi cin dén tir ca hai phia: phia nguoi lam bao va phia
cic ban tré. Vé phia bao chi, diéu dau tién van phai 1a tinh trung thuc va uy tin; thong
tin dang tai phai dung su that, dao dirc nghé nghiép phai dugc dat 1én hang dau. Diéu
thir hai 1a bao chi cling can chay theo su phat trién cta mang xa hoi theo hudng tich cuc,
tire 14 tao ra nhitng noi dung vira diing vira hap dan dé thu hut nguoi tré dén véi nhiing
thong tin ¢ ich, chir khong chi dé cac ban 4y tiép can nhiing ndi dung thién vé giai tri
don thuan.
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Con vé phia cac ban tré, theo em diéu quan trong 13 phai xac dinh dung muc tiéu
khi 1én mang. Bay gi¢ diéu kién vat chat nhu 4n &, sinh hoat khong con 14 van dé 16n
nita; van dé 1a chinh cac ban éy ¢6 chiju trau doi ban than, c6 mudn hoc héi va phat trién
hay khong. Néu chi lugt mang cho vui thi 1au din nhu cau thong tin ciing sé bi léch di.
PV: V& mat hinh thirc va ndi dung, c4 nhan em thich nhirng thong tin bao chi nhu thé
nao?

PVS-SV07: Em thuong bi thu hit boi nhitng thong tin cap nhat, thong tin dién ra trong
ngay. Con voi nhirng thong tin do chuyén gia trinh bay, nhiéu khi em thiy cach thé hién
hoi kho khan va kho tiép can véi lira tudi tré nhur bon em.

PV: Néu c6 co hoi san xuat mot san pham bao chi cho cong chiing tré, em nghi minh s&
lam nhu thé nao?

PVS-SV07: Néu & phia co quan bao chi, em nghi em sé& cb gang tiép can ngudi tré qua
céc nén tang mang xa hoi, bang nhitng content hoic video ngan, dé gan hon. Noi dung
thi dwong nhién van phai diing, nhung dong thoi ciing cn c6 thém yéu td giai tri dé thu
hat nguoi xem trén TikTok, Facebook... Con véi cd nhan em, em thich hinh thirc
podcast hodc video hon 14 bai viét. Tuy vay, em nghi van nén phat trién da dang hinh
thirc trén nhiéu nén tang dé phu hop véi nhiéu nhom ngudi tiép nhan khéc nhau.

PV: Khi tiép nhan mot théng tin bao chi, em thudng doc hodc xem toan bo hay chi ldy
y chinh?

PVS-SVO07: Pa phan em doc dé lay nhiing thong tin chinh thoi. Nhung néu d6 1a nhiing
n6i dung lién quan dén kién thirc hodc nhimng van dé em can chit loc k¥ thi em sé& doc
hét ca bai hodc xem hét ca video.

PV: Sau khi doc xong mot bai bdo hodc xem xong mot video, em c6 twong tac gi khong?
PVS-SV07: C6. Néu em gip mot bai chia sé vé kién thirc nganh y ma em dang hoc thi
em s€ note lai, nhung chi léy mot hodc hai thong tin quan trong nhéat dé nhé 1a minh da
doc qua r6i. Con véi nhitng thong tin hang ngy hodc ndi dung giai tri thi em thudng
chia sé véi ban bé dé c6 chii dé thao luan.

PV: Panh gia chung ctia em vé thong tin bao chi hién nay nhu thé nao, xét vé mirc do
tin twong va kha ning dap Gmg nhu cau?

PVS-SV07: Véi sinh vién nhu em, em mong mudn sé& c6 nhiéu nén tang bao chi hon dé
gitip cac ban dinh hudng 16 hon vé con dudng ciia minh. Ban than em trude day khi thi
vao nganh Y ciing khong c6 nhiéu thong tin. Sau ndy cang tim hiéu thém vé ban than,
vé nganh hoc thi méi biét vi sao minh chon nganh d6. Em nghi rat nhiéu ban tré hién
nay ciing vay: cic ban chua c6 du trai nghiém dé hiéu minh muén gi, di vé dau. Vi thé,
em mong bao chi khong chi cung cip tin tirc ma con c6 thé dinh hudng cho cac ban
trong hoc tap, cong viéc, doi sdng va ca nhirng k¥ ning can thiét dé phat trién ban than.
II1. Piéu kié¢n tiép nhin thong tin bio chi

PV: Hi¢n tai, em thuong tim kiém thong tin bao chi qua thiét bi nao?

PVS-SVO07: Hién tai em ¢ ky tiic xa nén em thudng tim hiéu thong tin qua dién thoai,
iPad va may tinh. N6i chung cha yéu 1a qua céc thiét bi dién tur.
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PV: Ky tlc x4 ctia em c6 trang bi Wi-Fi mién phi hodc TV dé sinh vién cap nhat thong
tin bao chi khéng?
PVS-SV07: Hién tai phong em c¢6 Wi-Fi dé cac ban dung hing ngay. Ngoai ra thi khong
c6 thém thiét bi nao khac nhu TV.
PV: O trudng, trong cac mén hoc, thdy ¢ c6 yéu cau sinh vién tim hiéu thong tin bao
chi dé phuc vu viéc hoc hodc nghé nghiép sau nay khong?
PVS-SV07: Trudong em c6 xdy dung mot hé thong web dé dang tai cac ndi dung kién
thirc cua thay c6 1én, gitip bon em d& tim kiém. Ngoai ra, thay ¢ ciing hudng din bon
em tim kiém thong tin trén cac trang web uy tin hodc trong cac ngudn sach dang tin cay.
Vi ban than em, em thiy diéu nay rat hiru ich va kh4 phu hop vdi sinh vién nganh y.
PV: Thu vién ctia truong hién nay da trang bi nhiing diéu kién nhu thé nao?
PVS-SVO07: Hién tai truong em c6 hé théng thu vién ma em thdy kha phét trién. Thu
vién nam ¢ ting 2 va tang 3 clia toa ky tic x4 15 tang, kha thuén tién dé sinh vién xudng
hoc bai hodc tim kiém thong tin. V& ngudn sach, em thy chil yéu la sach lién quan dén
chuyén nganh. Céc tap chi y khoa thi em thay khong nhiéu va chua da dang lam. Trén
web cia truong ciing c6 thu vién dién tir dé sinh vién tim sach va tap chi. Tuy nhién,
theo em thi nhu cau ciia sinh vién van thién vé tim sach nhiéu hon, vi ban than em ciing
tin twong sach hon; con tap chi thuong dé tim hiéu thém. O hanh lang ciling c6 trung bay
mot s6 tap chi nhung khong nhiéu.
PV: Em c6 dé xuat hay mong mudn gi thém dé nha truong tao diéu kién t6t hon cho
sinh vién tiép nhan thong tin bao chi khong?
PVS-SV07: Theo em, hi¢n tai truong cling da kha tao diéu kién cho bon em tiép can
thong tin. Khé khin cta bon em khong han 1a khong c6 bao hoic khong co cai dé doc,
ma 1a khong biét nén doc ngudn nao, tim thong tin tir dau cho dang tin cdy. Vi du khi
em tim mot thong tin nao d6, néu chi search thong thuong thi hién ra rat nhiéu ngudn
khong uy tin, mdi noi n6i mot kiéu. Vi vy, em nghi néu muén tét hon nira thi nén co
su phdi hop gitta co quan bao chi va cac co so gido duc, khong chi véi truong em ma
v6i nhiéu nganh khac néi chung. Vi du nhu & truong em da c6 web truong, thi néu phdi
hop v6i co quan bao chi dé san xut nhimg ndi dung video day k¥ ning kham bénh,
hozc nhitng ndi dung chuyén mén duoc ding tai truc tiép 1én web cta truong, thi s& rat
tién cho sinh vién. Ké ca sinh vién nam cubi cling co thé xem lai dé hoc va én tap.
Ma phéng van: PVS-SV08
I. Théng tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-SV08

e Nam hgc: Nam 4

« Khdi nganh: Stc khoe/diéu dudng

o Noi ¢ hién nay: Ky tdc xa
II. N§i dung phéng vén
PV: Khi nhic dén viéc tiép nhan thong tin bao chi, em thuong nghi dén diéu gi?
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PVS-SV08: Néu néi vé thong tin néi chung thi hang ngay em tiép can rat nhiéu. Bay
gid mang x3 hoi phat trién manh, nhung dé noi riéng vé mang bao chi thi ban than em
théy van co nhiing diém chua that sy thuin lgi. V& co s& vat chét thi khong phai la van
dé 16n, ma chi yéu 1a van dé thoi gian va chat luong thong tin duoc dang tai. Hién nay
em c6 thé theo ddi thong tin trén Facebook, TikTok hodc bao online, nhung kho khin 1a
nhiéu ngudn khong duoc xéac thuc, khong phai tir nhitng kénh chinh théng. Thém viao
d6, do ndi dung giai tri trén mang xa hoi qua nhiéu nén em ciing d& bi xao nhang va bi
cudn vao nhirng ndi dung d6 hon 1a nhirng thong tin hang ngay that sy can thiét.

PV: Hang ngay em thuong tiép nhan nhiing thong tin nhu thé nao?

PVS-SV08: Néu la thong tin chung thi em thudng tiép cin nhitng su kién xay ra trong
ngay hodc nhiing sy kién 16n. Vi du nhu dot vira roi em c6 theo ddi 18 diéu binh 30/4 &
TP.HCM thi cha yéu 1a theo ddi qua Facebook hodc TikTok, chir khong 1én han bao
online dé doc k§. Ngoai ra, em ciing quan tim dén thong tin vé 4m nhac va giai tri, va
cling tiép can cha yéu qua cac kénh d6. Tuy nhién, em khong han 13 chu dong di tim,
ma nhiéu khi chi luét roi thong tin tu hién ra, nén muc ti€u tiép nhan thong tin cia minh
ciing dé bi nhiéu.

PV: Trong mét ngdy, em thudng danh thoi gian nhu thé ndo cho viée tiép nhan thong
tin bao chi?

PVS-SV08: Em hay danh thoi gian ranh, vi du luc dn com hodc budi tdi trude khi di
ngil, cht yéu nhu mot hinh thirc gii tri. Em khong dat thoi gian tbi thiéu ma thuong dat
thoi gian t6i da dé tranh bi cudn sau vao cac thong tin khac. Vi du budi tdi em danh
khoang 30 phut dén 1 tiéng; lic an com ciing khoang nhu vay.

PV: Em thuong cap nhat thong tin bao chi qua dau?

PVS-SV08: Em theo doi mét sd trang bao dé cap nhat thong tin vé 4m nhac. Trén
Facebook, em follow cac fanpage 16n dé d& bi ludt qua linh tinh. Trén TikTok thi em
chu yéu ludt thoi. Con trén bao, em c6 doc Kénh14, di em biét day khong phai 1a nguon
qua uy tin; em doc chii yéu voi muc dich giai tri va nam mot sb thong tin nhanh.

PV: Em lya chon céac fanpage 16n theo ti€u chi nao?

PVS-SV08: Em thuong dua vao sd luong nguoi theo ddi va chat lugng mot vai bai viét
dau tién. Em follow rdi doc thir vai bai xem c6 phu hop khong. Néu page d6 dang thong
tin sai 1éch hodc khong phu hop thi em sé& bo theo ddi. Em hay quan tAm dén cac su kién
am nhac sép t6i hodc vira dién ra, va nhitng nghé si em yéu thich, vi d6 1a ndi dung em
quan tim va mudn danh thoi gian cho nd. Con véi nhitng ndi dung mang tinh giat tit,
khong that su can thiét thi em khong chi dong tim nira.

PV: Em c6 néi mot sd nguén nhu Kénh14 chua that sy uy tin. Vay véi em, tiéu chi danh
gia mot ngudn “uy tin” 13 gi?

PVS-SV08: Em tim hiéu vé trang d6 va thay c6 nhiéu cong tic vién ding, nén chat
luong tac gia khong 6n dinh. Tiéu dé va ndi dung ciing hay c6 xu hudng giat tit, du
thong tin c6 thé ding nhung cach dat van dé lai d& anh huéng dén hinh anh hoic uy tin
ctia nguoi khic. Vi du nhu thay vi goi dung tén nghé si thi lai dung nhiing cach goi dé
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gy chi y hon. Vé&i em, d6 14 ddu hiéu cho thdy ngudn nay thién nhiéu vé giai tri hon 1a
chuin muc bao chi.

PV: Ngoai viéc tiép nhan thong tin vi nhu cau giai tri, em co tiép can béo chi véi muc
dich khac khong?

PVS-SV08: C6. Em con tiép can thong tin dé phuc vu hoc tap. Vi em hoc trong linh vuc
strc khoe nén can tim kiém kién thirc chuyén moén. Em thuong tim trén Google cic ngudn
nhu Medline, PubMed, doc thong tin tir B6 Y t& va mot sb Gmg dung kién thire chuyén
nganh. Trén Facebook hoic YouTube, em ciing theo ddi cac kénh cung cép kién thirc y
khoa dé hd trg cho viéc hoc.

PV: Nhitng ngudn d6 c6 hitu ich va dang tin cy d6i véi viéc hoc ctiia em khong?
PVS-SV08: Co a. Nhiéu ngudn duoc thdy cod gidi thiéu. Vi du nhu PubMed 1a mot
ngudn rat uy tin; ngoai ra em ciing hay doc cac thong tu, cip nhat cia Bo Y té. Trén
YouTube thi ¢c6 nhitng kénh minh hoa rat dé hiéu. Véi Facebook hay TikTok, em follow
chu yéu dé thong tin hién 1én sén, va déi khi viéc vo tinh doc duoc ciing kha hiru ich.
PV: Khi chon nguff)n dé phuc vu hoc tap, em uu tién tiéu chi gi?

PVS-SV08: Em thuong so vdi chuong trinh hoc trude, sau do6 xem mirc do uy tin va
tinh chinh théng ctia ngudn. Nhitng ngudn clia co quan nha nude thi em tin tudng hon.
Con nhiing trang dang cong web ciia doanh nghiép y té hay bénh vién tu, du ciing co
thong tin chuyén mon, nhung em vAn tin it hon vi nghi rang ho chi yéu tong hop lai tir
nhiéu noi.

PV: Vi bao dién tir theo nghia 1a web hodc fanpage chinh thirc cta cac tda soan, em cé
doc nhiéu khong?

PVS-SV08: Em c6 doc, nhung noi chung khong nhiéu. Em thién vé ndi dung video hon.
PV: Trudc ddy, khi ¢ nha, em c6 doc bao gidy khong?

PVS-SV08: Da khong a. Em chua bao gid c6 thoi quen ding bao gidy, trudc gio chu
yéu van 1a online.

PV: Hién tai em dang & ky tic x4. Theo em, diéu kién thiét bi c6 anh hudng dén viéc
tiép can TV hay bao chi khong?

PVS-SV08: Theo em, néu ndi 1a khé khin vé thiét bi thi ciing khong han, vi bay gid
thay vi TV em co thé tiép can ngay trén dién thoai, iPad hodc may tinh. Vian dé nim &
nhu cau nhidu hon. Mang x4 hoi hién nay phat trién qua manh nén déi khi nhu cau cua
minh ciing bi thay d6i. Em thay cac ban tré bay gio chil yéu 1én mang dé giai tri hon 1a
doc bao chinh thong.

PV: Theo em, mang xa hoi anh hudng nhu thé nao dén viéc tiép nhan thong tin bao chi
cua sinh vién hién nay?

PVS-SV08: Em nghi uu diém thi rit rd: mang xa hoi giup moi nguoi tiép can thong tin
nhanh va dé. Trén TikTok c6 nhitng kénh chinh thong nhw VTV24 hodc cac kénh cua
nhirng t6 chirc uy tin; trén Facebook ciing viy, moi ngudi co thé chia sé thong tin rat
nhanh chéng. Vi thé, néi 1a kho khan trong tiép can thi khong han dang.
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Nhung nhuoc diém 16n nhét ciing chinh 1a do sy phat trién d6. N6 lam thay doi
nhu ciu cia ngudi tré, khién nhiéu ban chi 1én TikTok dé luét qua ngay, chi quan tim
dén nhirng van dé khong that sy c6 ich cho cudce séng. Dac biét, voi nhiing ban tré chua
c6 nhiéu trai nghiém, em nghi mang xa hoi c6 thé anh hudng tiéu cuc dén tu duy va thoi
quen tiép nhan thong tin ciia cac ban y.

PV: Theo em, trong bbi canh mang xa hoi va cong nghé sé phat trién manh, sinh vién
hién nay can trang bi thém nhitng k¥ ning gi?

PVS-SV08: Theo em, su thay dbi phai dén tir ca hai phia: phia bao chi va phia nguoi
tré. V& phia nhiing nguoi 1am bao, diéu dau tién van 1a tinh trung thyc va uy tin; thong
tin dang 1én phai dung su that, dao dirc nghé nghiép phai duoc dit 1én hang dau. Didu
thir hai 1a bao chi cling can thich ung véi mang xa hoi, tao ra nhitng ndi dung vira ding
vira hap dan dé thu hat nguoi tré dén voi nhitng thong tin ¢6 ich, chtr khong chi dé cac
ban 4y tiép can cac ndi dung thién vé giai tri.

Con vé phia cac ban tré, em nghi quan trong nhét 1a phai xac dinh dung muyc tiéu
khi 1én mang. Bay gio diéu kién vat chat nhu in &, sinh hoat khong con 14 van dé 16n
nita; van dé nam & chd chinh cac ban éy ¢6 chiu trau doi ban than, c6 mudn hoc héi va
phat trién hay khong. Néu chi ludt mang cho vui thi 1au dan nhu cau thong tin ctia minh
cling s¢ bi 1éch di.

PV: Vé ndi dung va hinh thirc, c4 nhan em thich nhimng thong tin bao chi nhu thé nao?
PVS-SV08: Em thudng bi thu hut boi nhimg théng tin cap nhat nhanh, gin véi cudce
song hang ngay. Con nhiing thong tin dugc trinh bay theo kiéu qua chuyén gia hoic qua
kho khan thi em théy kho tiép can véi la tudi tré nhu bon em.

PV: Néu c6 co hoi san xudt mot san phdm bao chi danh cho cong chung tré, em nghi
minh s& lam nhu thé nao?

PVS-SV08: Néu em & phia co quan bao chi thi em s& cb ging tiép cin nguoi tré qua cac
nén tang mang xa hoi, bang nhimg content hoic video ngin, dé gan hon. Noi dung thi
tat nhién van phai dung, nhung di ciing v&i n6 can co yéu to giai tri nhat dinh dé thu hut
nguoi xem trén TikTok, Facebook. Con v4i cd nhan em, em thich hinh thirc podcast
hoic video hon 12 bai viét. Tuy nhién, em nghi van nén phat trién da dang trén nhiéu nén
tang va nhiéu hinh thirc khac nhau.

PV: Khi tiép nhan mot thong tin bao chi, em thudng doc hodc xem hét hay chi 13y y
chinh?

PVS-SV08: Pa phan em doc dé iy thong tin chinh théi. Nhung néu d6 1a nhitng noi
dung lién quan dén kién thuc hodc nhitng van dé em can chit loc k¥ thi em s€ doc hét
ca bai hodc xem hét ca video.

PV: Sau khi doc xong mot bai bdo hoac xem xong mot video, em c6 twong tac gi khong?
PVS-SV08: Cé a. Néu em gip mdt bai chia s¢ vé kién thirc nganh sirc khoe ma em dang
hoc thi em s€ note lai, nhung chi ghi mot hodc hai thong tin quan trong nhét dé nhé 1a
minh d3 doc qua. Con vé6i nhitng thong tin hang ngay hodc ndi dung giai tri thi em
thudng chia sé véi ban bé dé co chu dé thao luan.
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PV: Panh gia chung cia em vé thong tin béo chi hién nay nhu thé nao, xét vé muc do
tin tudng va kha ning dap tng nhu cu?

PVS-SV08: Véi sinh vién nhu em, em mong mudn sé& c6 nhiéu nén tang bao chi hon dé
gitip cac ban dinh huéng tot hon cho con dudng ctia minh. Ban than em trudc day khi
thi vao nganh y ciing khong c6 nhiéu théng tin; vé sau cang tim hiéu thém vé nganh hoc
thi méi biét vi sao minh chon n6. Em nghi rat nhiéu ban tré hién nay cling vay: cac ban
chua c6 du trai nghiém dé hiéu minh muén gi, nén can nhirng kénh bao chi c6 thé giup
dinh hudng, khong chi trong hoc tap va cong viéc ma ca trong doi séng, k§ ning va su
phat trién ban than.

I11. Piéu kién tiép nhén théng tin bao chi

PV: Hién tai em thuong tim kiém thong tin bao chi qua thiét bi nao?

PVS-SV08: Hién tai em & ky tic xa nén em thudng tim hiéu thong tin qua dién thoai,
iPad va may tinh. N6i chung chil yéu van 1a qua thiét bi dién tir.

PV: Ky tac x4 cia em co trang bi Wi-Fi mién phi hodc TV dé sinh vién cép nhat thong
tin bao chi khéng?

PVS-SV08: Hién tai phong em c¢6 Wi-Fi dé cac ban dung hang ngay. Ngoai ra thi khong
c6 thém thiét bi nao khac nhu TV.

PV: O trudng, trong ciac mon hoc, thdy ¢ c6 yéu cau sinh vién tim hiéu thong tin bao
chi dé phuc vu viéc hoc hoic nghé nghiép sau nay khong?

PVS-SV08: Trudng em c6 xdy dung mot hé thong web dé dang tai cac ndi dung kién
thirc cta thay ¢ 1én, gitip bon em dé tim kiém hon. Ngoai ra, thay ¢ ciing hudng dan
bon em tim kiém thong tin trén cac trang web uy tin hodc trong cac ngudn sach dang tin
ciy. V&i ban than em, em thy diéu nay rat hiru ich va kha phu hop véi sinh vién nganh
strc khoe.

PV: Thu vién cta truong hién nay c6 nhiing diéu kién nhu thé nao?

PVS-SV08: Hién tai truong em c6 hé thong thu vién ma em thdy kha phat trién. Thu
vién nam ¢ ting 2 va tang 3 ctia toa ky tic x4 15 tang, kha thun tién dé sinh vién xudng
hoc bai hodc tim kiém thong tin. V& ngudn sach, em thay chil yéu Ia sach lién quan dén
chuyén nganh. Cac tap chi chuyén nganh thi em thdy khong nhiéu va ciing chua that sy
da dang. Trén web cta trudng ciing c6 thu vién dién tir dé sinh vién tim sach va tap chi.
Tuy nhién, em nghi nhu cau cta sinh vién vin thién vé tim sach nhiéu hon; con tap chi
cht yéu dé tham khao thém.

PV: Em c6 dé xuit hay mong mudn gi thém dé nha truong tao diéu kién tét hon cho
sinh vién tiép nhan thong tin bao chi khong?

PVS-SV08: Theo em, hi¢n tai truong cling da kha tao diéu kién cho bon em tiép can
thong tin. Kho khin ctia bon em khong han 1a khong co cai dé doc, ma 1a khong biét nén
doc ngudn nao, tim thong tin tir dau cho dang tin cdy. Vi du khi em tim mot thong tin
nao d6, néu chi search thong thudng thi hién ra rat nhiéu ngudn khéng uy tin, mdi noi
n6i mot kiéu. Vi vay, em nghi néu mudn tSt hon nita thi nén c6 sy phdi hop giira co
quan bao chi va cac co so gido duc. Vi du, néu web cua truong c6 thé két hop véi bén
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bao chi dé xay dung nhiing ndi dung video chuyén mén, nhur huo’rng dan k¥ ning chim
soc stre khoe, kham chita co ban hay k§ ning nghé nghiép, rdi ding tai ngay trén h¢
thong web ctia trudng, thi s& rat tién cho sinh vién. Ké ca sinh vién nam cudi ciing c6
thé xem lai dé hoc va én tap.
M3 phéng van: PVS-SV09
I. Thong tin chung

e Ma nguoi tra loi: PVS-SV09

« Trwong hoc: Truong Du lich, Pai hoc Hué

e Niam hgc: Nam 2

e Nganh hgc: Quan tri dich vu du lich va It hanh
II. Noi dung phéng vin
PV: Trudc tién, em c6 thé gi61 thi€u mot sb thong tin co ban vé ban than duoc khong?
PVS-SV09: Em la sinh vién nim 2 cia Truwong Du lich, Pai hoc Hué, hoc nganh
Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh. [Théng tin nhan dién cA nhan da dwoc an.|
PV: Khi nghe dén cum tir “thong tin bao chi”, em thuong nghi dén diéu gi?
PVS-SV09: Em nghi dén nhiing thong tin nhu thoi tiét, chinh tri, du lich. Nhitng thong
tin nay thuong duoc phéat qua cac kénh nhu VTV 1a pho bién nhat, sau d6 1a ANTV.
Ngoai ra con c¢6 cac kénh online nhu Facebook, Google, TikTok. Néu tinh nita thi ciing
¢6 radio, nhung radio bay gio it pho bién hon.
PV: Em thuong cdp nhat thong tin bao chi qua dau?
PVS-SV09: Thuong thi em xem thoi sy hodc ludt mang xa hoi nhu Facebook, TikTok,
Google. Em hay doc tin trén Facebook hodc TikTok hon. Bao chinh thong thi em it vao
hon, vi em théy khé nhiéu chir va khong cdp nhat nhanh bé“lng mang xa hoi. Em thich
Xem C4c ban tin ngan c¢6 hinh anh hon, chit dai qua thi em ludi doc. Con truyén hinh thi
em chil yéu xem VTV cuing gia dinh.
PV: Trén mang xi hoi, em thudng tiép can nhiing loai thong tin nao?
PVS-SV09: Trén mang xa hoi, em thudng tiép can nhiing thong tin thién vé giai tri, am
nhac, thoi trang, thoi tiét hodc cac su kién dang dién ra, nhung chu yéu van 1a giai tri.
PV: Em thuong tiép nhan nhiing thong tin d6 bang cach nao?
PVS-SV09: Thong thuong 1a khi ranh thi em ludt va doc thoi. Em doc thay thong tin
nao hitu ich thi em xem tiép, nhung da phan em van tap trung vao ndi dung giai tri 1a
chinh. Em ¢6 doc ca trén cac trang web nhu Dan tri hodc cac trang tin tirc khac, va cling
doc qua Facebook. Em thudng xem cac két qua hién thi dau tién, néu thy hay thi doc
sau hon hogc tim thém bang tir khoéa. Vi du nhu trong ngay hom nay thi em c6 doc thong
tin vé bao WUTIP vi n6 dang anh hudng dén mién Trung va giy mua bio.
PV: Ngoai cac kénh do, em con tiép cin thong tin bao chi qua dau nira khong?
PVS-SV09: Da em ciing c6 tim trén Google. Trén dién thoai thudong c6 cac trang bao tu
hién 1én, minh c6 thé luét vao doc.
PV: Ngoai muc dich giai tri, em con tiép nhan thong tin bao chi vi muc dich nao khac
khong?
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PVS-SV09: Em nghi khi minh danh thoi gian ranh dé doc thong tin thi né cling gitip
minh hiéu biét sdu hon vé xa hoi.

PV: Néu bay gido em mudn tim mot thong tin thudc moét linh vuc nao d6, em nghi minh
s€ tim qua dau?

PVS-SV09: Em nghi dau tién em sé& vao Facebook.

PV: Em c6 sir dung Al cho qué trinh hoc tap khong?

PVS-SV09: Da ciing thinh thoang a. Em dung Al cho ca hoc tip va cong viéc. N6 hd
trg cho minh tai li€u lién quan khi minh tim ma chua c6 hodc chua rd. Nhung mtrc do
tin tuong cua em vdi Al chi khoang 70-80% thoi.

PV: Vay khi AI cung cip cho em mdt thong tin nao d6, em danh gia tinh chinh xac va
hiru ich ctia n6 nhu thé nao?

PVS-SV09: Theo em, thong tin d6 phai cé trich dan rd rang tir cac trang bao hodc ngudn
dang tin thi em méi tin hon. Néu Al dua ra ma em khong thdy nguon rd rang thi em nghi
c6 thé thong tin d6 chua chinh x4c.

PV: Trong mét ngdy, em thudng danh thoi gian nhu thé nao cho viéc tiép nhan thong
tin béo chi?

PVS-SV09: Ciing tiy thudc vao ca nhan em, khong c6 thoi gian ¢d dinh.

PV: Vay cach em thuong doc mot thong tin bao chi nhu thé nao?

PVS-SV09: Véi céc tin giai tr, vi d6 13 ndi dung em yéu thich nén em thuong luét thay
1a doc ludn. Néu d3 doc thi em thuong doc hét toan bd dé nim thong tin, xem hién tai
su viéc dang dién ra nhu thé nao.

PV: Em thuong thich nhing loai tin tirc nhu thé nao?

PVS-SV09: Em thich nhitng tin c6 phan tich chuyén sau, c6 s6 liéu cu thé vi em thiy
nhu vay 6 rang va dang tin cay hon. Vé hinh thtic, em thich sy da dang. Ngoai nhiing
tin thoi su, chinh tri, kinh té thi em cling thich c6 thém hinh anh, ndi1 dung vé du lich,
video quay chéan thuc, dep... Em van thich tiép nhén trén dién thoai vi thuén tién hon.
TV thi em chi xem thinh thoang thoi. Facebook 13 nén tang em dung nhiéu hon; con
TikTok thi em thay khong dang tin ciy 1dm vi trén d6 nhiéu nguoi chi dang theo ¥ kién
c4 nhan dé cau view, cau like, khong co kiém duyét thong tin rd rang.

PV: Nhiing thong tin nhu thé nio thi em s& tin tuéng?

PVS-SV09: Em nghi d6 phai 1 nhiing thong tin duoc ding trén cac bao chinh théng
nhu VnExpress, Dan tri, Tudi tré... Pay 13 ba trang bao em ting doc va cam thay tin
tudng hon.

PV: Chi thdy em ciing c6 cdp nhat thong tin trén mang xa hoi. Vay muc do tin tudng
clia em v6i nhitng thong tin nay nhu thé nao?

PVS-SV09: Néu d6 1a nhitng trang c6 video quay thuc té, c6 nhiéu ngudi tiép can va
dic biét 1a c6 tich xanh thi em nghi n6 s& dang tin hon. Con néu khong c6 tich xanh thi
em ciling chi xem thoi, khong tin hoan toan.

PV: Khi doc cac thong tin bdo chi, em c6 thuong twong tac nhu chia sé, Iuu lai, thich...
khong?
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PVS-SV09: Da binh thudng thi em chua c6 thdi quen luu lai cac thong tin giai tri. Em
chi doc thoi. Chi khi ndo c6 nhirng tin anh hudng 16n, vi du lién quan dén thoi tiét hoic
cac chuyén di du lich, thi em mé1i luu lai hodc chia sé vo1 moi nguoi dé cung cap nhat,
¢6 su chuan bi trude. Mot s6 thong tin lién quan dén kién thuc, lam dep hodc nhitng diéu
em thay c6 ich thi em ciing s& luu lai.
PV: Nhin chung, em thay cac thong tin bao chi hién nay da dap ung nhu ciu cia em
chua? Va muec d6 tin tudng ctia em véi thong tin béo chi hién nay nhu thé nao?
PVS-SV09: Nhin chung em thdy ciing da dap tng dugc nhu cau co ban, vi em van tim
dugc nhitng thong tin minh can. Tuy nhién, véi chuyén nganh ciia em 1a du lich, em
thiy thong tin hién nay chu yéu méi dimg & murc co ban, chua c6 nhiéu ndi dung di sau
vé lich sir, van hoa, nén em van mudn tim hiéu thém nhiing khia canh do. Vé muc do
tin tuong, em nghi khoang trén 9 diém, vi cic ngudn bao chi chinh théng cung cip thong
tin kha sat thuc va cap nhat nhanh. Vi du nhu théng tin dy bao thoi tiét gitp minh diéu
chinh ké hoach di du lich cho phii hop. Tuy nhién, di khi em van c¢é sy hoai nghi, nhat
1a khi truéc ddy c6 nhimng thong tin vé COVID chua hoan toan chinh xac, gay hoang
mang cho ngudi dan. Vi vay, em nghi vin can ddi chiéu nhiéu ngudn thi méi that sy tin
tuong.
PV: Néu em dugc san xuit mot chuong trinh danh cho gidi tré, em nghi minh s€ lua
chon ndi dung va hinh thirc nhu thé nao?
PVS-SV09: Theo em, Vi gi6i tré hién nay hau hét déu dung smartphone nén néu san
xudt chuong trinh thi nén phét trén cac nén tang chinh thdng ciia mang xa hoi. Trén
Facebook c6 thé 1a bai dang kém hinh anh; con trén TikTok nén 1a video ngan khoang
2-3 phut s& thu hat hon. Néu chi 1a mot bai viét dai nhiéu chit thi gidi tré s& kho tap
trung va kho tiép nhan hét thong tin.
II1. Piéu kién tiép nhan thong tin bio chi
PV: Theo em, sinh vién can c6 nhitng diéu kién nhu thé nao dé tiép nhan thong tin bao
chi t6t nhat?
PVS-SV09: Theo em, diéu kién vat chat khong phai 1a quan trong nhét. Vi du néu khong
c6 may tinh hay dién thoai thi van c¢6 thé xem TV; tirc 13 van c6 thé linh hoat tuy diéu
kién va thoi gian ciia mdi ngudi. Em nghi cé nhiéu ban c6 diéu kién rat tot nhung lai
khong c¢6 nhu cau tiép nhan thong tin béo chi. Vi xu hudng hién nay 1a cac ban chu yéu
luot TikTok hoac Facebook, chir khong chi trong viéc xem thoi sy hay tin tic trén TV
nita. Nén em nghi diéu quan trong hon 13 nhu cau va thoi quen ctia mdi nguoi.
Ma phéng van: PVS-SV10
I. Théng tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-SV10

e Nam hgc: Nam 2

e Nganh hgc: Quan tri dich vu du lich va It hanh

o Trwong: Truong Du lich, Pai hoc Hué

« Khoa: K57
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IL. Noi dung phéng vin

PV: Khi nhdc dén cum tir “tin tic” hay “thong tin béo chi”, em thudng nghi dén diéu
gi?

PVS-SV10: Khi nghi dén cuym tir d6, diéu dau tién em lién tuéng 1a cac ban tin trén TV,
dac biét 1a thoi su. Sau d6 1a cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok hoac
Instagram.

PV: Ngoai TV va mang xa hoi, theo em cac kénh khac nhu phat thanh, bio mang dién
tir hay bao gidy c6 phai 1a noi cung cip thong tin bao chi khéng?

PVS-SV10: Da c6. Tuy nhién, ¢ thoi diém hién nay thi bao gidy hodc bao mang dién tir
khong con tdc dong manh dén gi61 tré nhu bon em nita. Bon em tiép xuc voi dién thoai
va laptop nhiéu hon. Con bao gidy thi em thdy chi yéu nhitng ngudi 16n tudi quan tdm
hon.

PV: Vay hién nay em thudng sir dung phuong tién ndo dé tiép nhan thong tin, va em
hay doc nhiing loai thong tin gi?

PVS-SV10: Em sir dung dién thoai 1 chu yéu. Néu tinh tuong d6i thi khoang 60—70%
thoi gian em tiép can thong tin qua Facebook. Sau khi di hoc hodc di 1am vé thi em
thuong danh mot phan thoi gian dé giai tri, vi du xem phim hoat hinh hoic cac ndi dung
lién quan dén nghé si. Ngoai ra, em ciing danh thoi gian tim hiéu cac ndi dung lién quan
dén chuyén nganh ciia minh nhu huéng din vién, moén an, dic san ving mién. Bén canh
do, em cling c6 s& thich doc sach vé cac dja diém, vé tridu Nguyén & Hué, cac vi vua. ..
Khi ranh thi em cting tham gia mdt s6 hoat dong nhu thién nguyén hodc nhitng viéc theo
s¢ thich ca nhan.

PV: Vay vé6i Facebook, em thudng xem trén dién thoai hay trén laptop nhiéu hon?
PVS-SV10: Da, thuong 1a trén dién thoai nhiéu hon, vi d6 1a thiét bi em sir dung thuan
tién nhat.

PV: Em thudng tiép can nhiing tin tic nhu thé ndo, va em lya chon ngudn tin ra sao?
Vi du nhu véi cac tin vé ngh¢ si thi em xem & nguén nao trén Facebook?

PVS-SV10: Thuong thi em xem trén news feed Facebook, tirc 1a ngau nhién thiy cac
fanpage dang tin vé nghé si, drama hoic cac su kién ndi bat thi em doc. Con vé tin tirc
chinh tri thi em ciing kha quan tdm, vi em nghi né anh hudong dén doi song ctia minh.
Em cling hay xem cac thong tin vé an ninh cudc séng, an toan thuc phém, quyén loi cua
hoc sinh — sinh vién, hodc cac van dé nhu hoc phi ciia nha truong.

PV: V&1 nhitng thong tin nhu hoc phi hay chinh sach, em thuong xem ¢ dau? Trén TV,
trén Gmg dung nhu VTVgo hay trén mot ngudn khac?

PVS-SV10: Thuong thi em xem trén céc trang web tin tirc hodc website lién quan. Con
lai em ciing doc bao qua cac dudng link duoc gin trén Facebook.

PV: Tuc 1a em thuong khong vao truc tiép fanpage ciia to bao dé doc, ma chu yéu la
tinh ¢ thdy rdi bam vao doc dung khong?

PVS-SV10: Da dang a. Trén cac bai ding Facebook thudng c6 gin link bai bao, em s&
bam vao xem. Nhung khi xem thi em van gitr tim thé 13 chua chac thong tin d6 hoan
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toan ding. Em phai tim hiéu k§ hon, xem ngudn goc bai bao d6 c6 thuc sy déng tin
khong roi moi tiép nhan. Em nghi minh phai doc bdo mot cach ¢6 chon loc.

PV: Theo em, 1am sao dé biét mot thong tin 13 chinh thong?

PVS-SV10: Néu chic chan nhét thi em nghi 1a cac kénh trén TV, dic biét 1a nhitng kénh
ctia Dai Truyén hinh Viét Nam, vi d6 1a nguon chinh théng rd rang. Con trén web thi
em nghi van can can nhic nhiéu hon.

PV: Theo c4 nhin em, dé tiép cin duoc nhitng ngudn thong tin chinh théng thi phu
thudc vao nhitng yéu t6 nao?

PVS-SV10: Em nghi né ciing phu thudc vao hoan canh va tdm 1y tiép nhan cua mdi
nguoi. Ban than em vira di hoc vira di [am nén nhiéu lac kha mét, khi d6 minh mudn
xem céi gi d6 dé giai toa ap luc. Néu mot tin tirc qua ndi bat, danh vao tam 1y td mo cia
minh, hoac ban be cling nhéc dén, thi minh s& d& bi cudn vao va mudn xem thir. Nhiéu
khi chinh nhitng diéu d6 khién minh tiép can thong tin trudc, con viéc xac dinh no6 co
chinh thdng hay khong lai 1a budc sau.

PV: Vay em thudng tiép nhan thong tin bao chi véi muc dich gi?

PVS-SV10: Muc dich dau tién 1a dé xem thong tin d6 c¢6 anh huong dén minh hay
khéng. Vi du nhu cac van d& vé hoc phi, quy dinh ctia Nha nuéc hay cic ché tai thi em
rat quan tdm. Muyc dich tha hai 1a dé giai tri. Em thuong danh khoang 30 phut dén 1
tiéng dé doc hodc xem, vira dé cap nhat vira dé giam bot ap luc.

PV: Véi nhiing thong tin lién quan dén chuyén nganh hoc cta em, em thuong tim hiéu
nhing gi? D6 1a do ban than em mudn tim hiéu hay do mén hoc yéu cau?

PVS-SV10: C4 hai a. Mot phén la do gia dinh, ban b¢, dac biét 1a nhitng anh chi khoa
trude cd chia sé voi em. Khi nghe ho noi em théy rat tha vi nén tu nhién muén 1én
YouTube, Facebook hodc cac trang khac dé tim hiéu thém vé nganh cua minh, nhu
nganh d6 ra sao, tiém nang kinh té nhu thé nao, cac 18 hoi, cac thong tin quan trong lién
quan dén nghé. Diéu d6 gitip em tiép thu chuyén nganh nhanh hon.

PV: Trong qua trinh hoc, thy ¢6 c6 yéu cau cac em tim kiém thong tin trén cac phuong
tién truyén thong dé phuc vu mén hoc hodc bai tap khong?

PVS-SV10: Da c6, va diéu d6 dién ra kha thuong xuyén. Vi bon em hoc chuyén nganh
I&t hanh va hudéng dan nén viéc cap nhat thong tin la rat can thiét.

PV: Mdi lan tim kiém thong tin nhu vay, cac em thuong tim kiém nhitng ndi dung gi va
¢ dau?

PVS-SV10: Néu tim kiém thi thuong Google 1a budc dau tién, bang cach gd tir khoa.
Nhung em khong hoan toan tin vao két qua dau tién. Em thuong dua vao hudng din cia
thay c6 hodc anh chi di truéc dé biét nén vao trang web nio. Véi chuyén nganh ciia em
thi em hay vao website ctia Cuc Vian hoa, Thé thao va Du lich dé cép nhat nhiing thong
tin mai.

PV: Muc do tin tudng clia em ddi voi bao chi hién nay nhu thé nao?

PVS-SV10: Néu néi chung thi em chi tin khoang 30-50% théi. Vi du ¢ nhitng kénh
nhu VTV24, em van xem, nhung em thay ndi dung co luc chua hoan toan chinh xac,
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hodc dugc viét theo cach dé bai bao hap ddn hon. Em cam giac 1a c6 nhitng phan ding,
nhung ciing c¢6 phan duoc thém thit dé thu hut nguoi doc.

PV: Néu by gio can tiép nhan mot thong tin bao chi nao d6, em sé tim ¢ dau dau tién?
PVS-SV10: Chic chan 1a Facebook. V&i em, Facebook van 1a nhanh nhat. Trudc day
em ciing ting dung TikTok, nhung sau vu em doc duoc cac thong tin lién quan dén viéc
16 thong tin trén TikTok thi em da x6a ung dung nay va khoang 1-2 ndm nay em khong
dung nita, du em biét TikTok hién van 13 nén tang rat pho bién.

PV: Nhitng thong tin khién em cho rang TikTok khéng an toan, em doc & dau?
PVS-SV10: Em c6 nghe thong tin d6 trén TV, sau d6 em ciing tim hiéu thém trén
Google. Em thiy céc tin tirc nong thuong duoc dé xuat sin, nén em vao xem va tiép thu
dan. Em nghi TikTok tiém an kha nhiéu van dé, nhat 1a v6i cac ban tré. Noi dung video
ngan khién ngudi xem xem xong rdi ludt tiép rat nhanh, kho tiép thu sau duoc didu gi.
Nhiéu khi chi 1a xem cho vui, chir khong that su hoc dugc gi. Em cam théy no6 kha vo
b va ton thoi gian néu minh khong kiém soat duoc.

PV: Theo em, viéc gidi tré hi€én nay tiép xtc nhiéu véi TikTok hodc Facebook c6 anh
huong dén kha ning tiép nhan thong tin bao chi chinh thong khong?

PVS-SV10: Em nghi 1a co, va theo huéng kha han ché. Céc ban tré chi thuc su quan
tam dén thong tin chinh théng trong nhing dip 16n nhu 18 30/4, 1/5 hodc mot sé ngay
dic biét thoi. Con binh thuong thi em thdy it ban quan tdm sau dén cac thong tin do.
PV: Vay thoi gian em danh cho viéc tiép nhan thong tin bao chi nhu thé nao?
PVS-SV10: Thoi gian ciia em kha linh hoat, nén khi nao tranh thia doc dugc thi em doc.
PV: Khi doc m¢t tin tirc, em thich ndi dung va hinh thirc nhu thé nao?

PVS-SV10: Em thich nhiing tin c6 tiéu dé ndi bat, c6 hinh anh, c6 thé ¢ thém am thanh
thi cang thu hat. Khi doc thi em thudng doc toan bo ndi dung tir trén xudng dudi. Néu
14 bai trén Facebook thi em con hay vao phan binh luan dé xem moi nguoi phan g véi
chu dé d6 nhu thé nao, tich cuc, tiéu cuc hay trung lap. Tir d6 em ciing c6 thém goc nhin
ctia minh. Néu thay tin d6 dung va hiru ich thi em ciing s& chia sé cho moi ngudi, vi du
nhu nhitng thong tin vé an toan thuc pham, thoi tiét, hay chinh sach hd tro hoc sinh —
sinh vién. Trudc day, khi chua c6 internet phd bién nhu bay gid, em ting rat thich doc
Bé4o Thanh nién va Bao Tién phong, vi em thdy noi dung ciia cic bao d6 kha phu hop
v6i lira tudi cia minh.

PV: Nhin chung, em thay béo chi hién nay di cung cip day du nhimng thong tin em can
chua? Em c6 dé xuét gi dé noi dung hodc hinh thirc bao chi phu hop va thu hut sinh vién
hon khong?

PVS-SV10: Theo em, dé thu hit hon thi bao chi nén tao thém yéu td bat ngo, tha vi,
cudn hat hon. Em nghi néu trong tin tirc c6 thém mot chit yéu td hai hude, nhe nhang
thi s& dé thu hat giéi tré hon.

PV: Néu bay gio em 1a nguoi san xudt ndi dung cho mét trang bio, v6i cong chung
hudng dén 14 sinh vién, em s& lam gi?
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PVS-SV10: Theo em, dé lam ra mot san phém thu hut gidi tré 1a khé kho. Muén thu hut
thi phai két hop véi trend, voi nhitng xu huéng ma cac ban tré dang quan tim. Néu biét
gin ndi dung bao chi v6i xu hudng dang noi thi s& dé khién cac ban xem hon. Em nghi
video van 14 hinh thirc ma giéi tré xem nhiéu nhat. Véi do dai khoang 5 dén 7 phut thi
em thay 1a phu hop; néu dai qua thi cac ban s& dé chan, d& budn ngu va khong mubn
xem tiép.

I11. Piéu kién tiép nhén théng tin bao chi

PV: Trong qua trinh tiép nhan théng tin bao chi hién nay, em c6 gip kho khin gi khong?
PVS-SV10: C6 a. Vi du nhu khi em ¢ xa nha, em tim trén laptop céc thong tin tir VIV24
hoic cic trang chinh thdng, nhung em thiy khong d& tim lim. Chang han trén YouTube,
em g tén kénh nhung khong hién ra rd rang nhiéu ndi dung. Vi vay, em mong cac kénh
cua Dai Truyén hinh ¢6 thé xuit hién 16 hon trén YouTube, hodc co thé phat truc tiép
thudng xuyén trén nén tang nay dé nguoi xem dé theo ddi hon.

PV: O truong em, thu vién hodc cac diéu kién hoc tap co hd trg sinh vién tiép can thong
tin bao chi khéng?

PVS-SV10: Truong em c6 mot thu vién kha nho & phia trude. Em tung lam viéc ¢ thu
vién do nén cling c¢6 dip hudng dan cac ban tim sach, tai liéu chuyén nganh. O thu vién
c6 mot sb tap chi gidy, nhung chil yéu lién quan dén Hué; con cac bao chi, tap chi mang
tinh rong hon thi kha it. Em ciing dé ¥ thay sinh vién Ién thu vién chu yéu dé muon sach
hodc doc tai li¢u phuc vu mon hoc, con viéc doc bao giéy, tap chi thi hau nhu rt it. Chi
mét sb anh chi hoc cao hon, 1am khéa luan hodc nghién ctru thi quan tam nhiéu hon.
PV: Ngoai thu vién, truong em con c6 diéu kién thudn loi ndo khac dé sinh vién tiép
nhan thong tin bao chi khong?

PVS-SV10: Da c6. Trudng em c6 wifi, va theo em biét thi trudng c6 mua ban quyén
mot s hé théng bai bao khoa hoc. Chi khi ding mang ctia trudng thi méi truy cap duoc
nhing bai bao nay, chu yéu la bai bao khoa hoc lién quan dén chuyén nganh, danh cho
sinh vién 1am nghién ctru hodc khoa luan. Tuy nhién, sé lugng bai bdo em thiy ciing
chua thét sy nhiéu.

PV: Em c6 dé xuat gi dé nha truong hodc cac co quan khéac tao diéu kién tét hon cho
sinh vién tiép nhan thong tin bao chi khong?

PVS-SV10: Piéu em mong mudn nhat 14 ¢4 thé hd tro sinh vién tiép can duoc nhiéu
thong tin bao chi hon ma khong phai tra phi, vi hién nay c6 nhiéu bai bao hodc ndi dung
chuyén sau mudn doc phai tra tién. Em nghi khong chi riéng em ma nhiéu ban ciing
mong diéu d6. Ngoai ra, em ciing mong cac thong tin duge trinh bay noi bat hon, thu
huat hon, ké ca vé bo cuc. Vi hién nay ban than em ciing bat dau thich nhing noi dung
chuyén sau, phan tich rd rang hon thi khi trinh bay tot, em s& d& tiép thu hon.

PV: Cubi cuing, nhin chung em thiy cac thong tin bao chi ma em tiép nhan c6 anh huong
gi dén ban than em khong?

PVS-SV10: C6 chir a. Piéu em thay rd nhat 1a viéc doc nhiéu gitp bd sung ngdn tir cho
cong viéc huéng din vién ctia em sau nay. Em rat thich nhiing tir ngit hay, dic biét 1a
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céc tir dia phuong, cac phuong ngir ving mién. Em rat thich tim hiéu cach noi cua timg
vung dit, vi em nghi khi minh dén mét dia phwong nao d6 ma c6 thé str dung thém vai
phuong ngit phi hop thi s& rat hay va rat cuén hat. Do 1a diéu em thay bao chi va viéc
doc mang lai lgi ich rd nhét cho em.
M3 phéng van: PVS-SV11
I. Thong tin chung

e Ma nguoi tra loi: PVS-SV11

e« Nam hogc: Nam 3

« Nganh hgc: Du lich

e Trwong: Dai hoc Thu Dau Mot
II. Noi dung phéng vin
PV: Khi nhic dén thong tin bao chi, em thudng nghi dén nhiing loai thong tin nao?
PVS-SV11: Da, em nghi dén nhitng théng tin vé cac van dé xa hoi ma hang ngdy minh
van tiép xuc. Em thudng thiy cac théng tin d6 xudt hién trén truyén hinh, trong céac
chuong trinh thoi su, trén bao gidy, trén mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, trén
radio/phéat thanh va ca bao dién tir, vi du nhu Bdo M&i. Tuy nhién, trong cac kénh do thi
em chu yéu st dung mang xa hoi, nhét 12 Facebook va TikTok.
PV: Em c6 thé chia sé cy thé hon cach em tiép can cac thong tin d6 nhu thé nao khong?
PVS-SV11: Hing ngay em thuong ludt thiy cac thong tin vé chinh tri - xa hoi, kinh té,
chinh sach hoic nhimng thay d6i vé phap luat ctia Nha nudc. Nhitng thong tin ndy em
chu yéu xem trén TikTok va Facebook.
PV: Khi tiép xUc voi cac tin tuc do, em chi doc thoi hay c6 tuong tac nhu binh luén,
chia sé, Iuu lai?
PVS-SV11: Da, diéu d6 con tuy vao tung loai tin. Néu em tin tudng va xac minh duogc
do6 1a thong tin chinh théng thi em s€ c6 tuong tac nhu tha tim, binh luan, thdm chi néu
1a tin tich cuc thi em s& chia sé 1én trang c4 nhan dé lan toa dén nhiéu nguoi hon. Con
néu em chua xac minh dugc thi em s& khong tuong tic ma tim hiéu thém xem thong tin
d6 dung hay sai. Hién nay trén mang x hoi c6 rat nhiéu thong tin gia mao nén em ciing
khé can than trong viéc chia sé. Néu can xac minh thém thi em thuong tra tr khoa trén
Google hoac doc & cac trang bao co tich xanh trén Facebook, TikTok. Pac bi¢t voi cac
tin lién quan dén phép luét thi em thudng xem trén céac trang chinh théng nhu Thu vién
Phap luat.
PV: Vi sao em lai chon Google dé tim kiém va xac minh thém thong tin?
PVS-SV11: Da, em nghi g truc tiép thong tin minh can 1én Google s& nhanh hon, vi
n6 cho ra két qua kha nhanh va thuong 1a nhiing thong tin gan nhat. Em hay bam vao
nhirng trang duoc dé xuat dau tién, nhung sau d6 em van kiém tra tiép xem ngudn link
d6 c6 phai 14 trang chinh thirc hay khong roi méi doc ky hon.
PV: Em c6 thé chia sé rd hon cach em phan biét ngudn tin chinh thong va khong chinh
thdng khong?
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PVS-SV11: Da, theo em, ngudn chinh théng 13 nhitng ngudn cé dau hiéu xac thuc rd
rang. Vi du v6i thong tin phap luat thi ¢c6 van ban chinh thuc, c6 co quan ban hanh 1o
rang. Trén mang xa hoi thi em tin hon nhitng trang c6 tich xanh nhu Thong tin Chinh
phu. Con vé bao dién tir, em thudng doc Bao Méi vi em thdy nén tang nay di cé tir lau
va theo cam nhdn c4 nhan thi thong tin & d6 twong ddi chinh x4c hon so v6i nhidu noi
khac. Khi gip nhitng thong tin hitu ich thi em ciing c¢6 thé chia sé hodc luu lai dé dung
Sau.

PV: Nhiing théng tin em thudng chia sé thuong lién quan dén ndi dung gi?
PVS-SV11: Da, gan day em c6 chia sé nhiéu vé Pai 18 30/4, vi em cam thay d6 1a nhiing
thong tin rat dang tu hao, gin véi nét dep dan toc. Trude do, khi co cac thong tin lién
quan dén coéng vin sap nhap hoic thay d6i chinh sach thi em ciing chia sé tir cic trang
chinh théng nhu Thong tin Chinh phu dé moi ngudi cung cap nhat. Ngoai ra, c6 mot s6
thong tin em thay hitu ich thi em luu link vao mot thu muc riéng trén may tinh dé sau
nay khi can 1am nghién ciru hodc can s lidu thi c6 thé mé lai.

PV: Trong tat ca cac loai thong tin, linh vuc ndo em tiép nhan thudong xuyén nhat?
PVS-SV11: Da, em thuong xuyén tiép can cac thong tin vé vin héa - xa hoi nhiéu nhat,
vi chuyén nganh em hoc 14 du lich. Vi dy, em hay xem cac thong tin vé dia diém du lich
duoc trung tu, dugc UNESCO cong nhan, hoac nhirng dia diém ndi tiéng o lich sur nhu
thé nao. Nhiing thong tin nay chii yéu em ciing xem trén TikTok thoi. Em chi can gd tir
khoa hodc xem vai video 12 nén tang sé& goi ¥ tiép cac video twong tu. Vi du nhu dip Pai
18 30/4 vira roi c6 rat nhicu noi dung lich str, van hoa rat hay, gitp em dé nhd hon nhiéu
so v&1 viéc chi doc sach lich str.

PV: Em c6 thé chia sé 16 hon vi sao em thudng xem trén TikTok hon 13 cac kénh khéc
khéng?

PVS-SV11: Da, vi trén TikTok khi tim kiém thi em thdy c6 ca hinh dnh, 4m thanh nén
tha vi hon. Néu em tim trén Google thi thuong c6 rat nhiéu chit, nhiéu thong tin, ma em
lai khong c6 nhiéu thoi gian dé doc nén ciing dé chan. Tuy nhién, em hiéu 13 trén TikTok
co qua nhiéu nodi dung, nhiéu noi dung chua duoc kiém duyét nén em cling chi tham
khao théi, chtr khong hoan toan tin tuéng. Em van danh gia cac thong tin trén truyén
hinh c6 dg tin cay trén 90%, vi cac ban tin trén TV duoc dau tu chin chu hon va kiém
soat thong tin chat ché hon.

PV: Em danh gia rat cao bao truyén hinh, nhung kénh em tiép can thuong xuyén nhat
lai 1a TikTok va Facebook. Em c6 thé 1y giai rd hon khong?

PVS-SV11: Da, vi nhitng thong tin trén TikTok hay Facebook thuong da dugc tom gon
roi, minh chi can xem mot video chua dén mot phut hoac nhin mot hinh anh 1a c6 thé
nim dugc van dé. Con trén TV thi phai xem theo khung gio' ¢ dinh; con bao chit thi
minh phai tuy doc, tu phan tich. Liac ranh em thuong mo TikTok ludt nén vira cap nhat
dugc tin tirc vira mang tinh giai tri, khong phai chi dong tim nhiéu.

PV: Néu em duoc dé xuit giai phap dé bao chi chinh thdng thu hut gidi tré hon, em s&
dé xuat gi?
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PVS-SV11: Da, ca nhan em thich nhiing trang bao hién dai, c6 két hop hinh anh bét
mit, 4m thanh, ndi dung ngin gon, suc tich. Em nghi bao chi c¢6 thé chuyén cac ndi dung
dang chir sang video ngan dudi mot phuit dé cap nhat nhitng thong tin n6i bat mdi ngay,
nhu vay s& dé thu hut sinh vién hon.

PV: Em thuong tiép nhan tin tirc vao thoi gian nao trong ngay?

PVS-SV11: Da, em khong c6 thoi gian ¢d dinh. Luc ndo ranh thi em tiép can théi, vi
bubi sang em bén di hoc, budi téi ciing thudng kha mét. Cho nén khi ndo ¢ nhu cau thi
em moi tim kiém, con phén 16n 1a ctr lu6t TikTok, néu thiy ndi dung ndo quan tdm thi
em dung lai xem lau hon.

PV: Muyc dich chinh em tiép nhan céc tin tirc hing ngay 1a gi?

PVS-SV11: Da, chii yéu la dé cap nhat kién thirc cho ban than. Diéu d6 khong han do
nganh hoc bt budc, nhung em thiy nhitng thong tin d6 1a can thiét dé phuc vu cho cong
viéc cia minh sau nay.

PV: Theo danh gia ca nhan, em thiy thong tin bao chi hién nay da dap tmg nhu cau cua
em chua? Em c6 dé xuat gi thém khong?

PVS-SV11: Da, em thay hién nay nhiéu bai bao kha nhiéu chit, minh phai tu doc, tu
phan tich roi tong hop lai, nhiéu khi phai doc vai lan méi hiéu hét. Vi vidy em mong
mudn bao chi c6 thém nhitng ndi dung gan gili, hitu ich hon véi sinh vién, vi du nhu
thong tin vé viéc 1am hodc dinh hudng nghé nghiép. Con vé hinh thuc thi nén két hop
da dang hon dé thu hut sinh vién doc nhiéu hon.

PV: Em da ting sir dung ChatGPT hodc Al chua?

PVS-SV11: Da c6. Em dung khi 1am mot s6 bai tap trén 16p, nhung em chi tin khoang
60—70% thoi, vi nhiéu khi cau tra 10i kha chung chung, vi du ngudn dua ra khong sat
hodc tham chi khong c6 that. Co nhitng thong tin nhin qua tuéng dung nhung khi kiém
tra k§ thi chi 1a bién tdu lai cau chir hodc c6 chi tiét chua chinh xac. Vi vy em ludn phai
kiém ching lai, thuong 13 tim timg phan nho chir khéng hoi mot van dé qua 16n. Em
nghi khi sir dung ChatGPT thi sinh vién cling phai rat can than va kiém tra k¥ thong tin.
II1. Piéu kién tiép nhan thong tin bio chi

PV: Theo em, diéu kién dé sinh vién tiép can bao chi tét can c6 1a gi?

PVS-SV11: Da, theo em trude hét 1a phai co thiét bi dién tir két ndi internet nhu dién
thoai hodc may tinh. Bén canh d6 con can c6 k¥ niang va kién thirc dé tim kiém thong
tin, tranh bi anh hudéng bai tin gia, tin khong chinh théng. Em nghi 1y do sinh vién hién
nay khong xem TV hay nghe radio nhiéu khong phai vi thiéu thiét bi, ma vi hién nay
moi thir déu co thé tiép can rat dé dang va tién loi qua dién thoai. Cac ban hoan toan cé
thé xem lai ban tin thoi sy bat ci luc nao. Van dé 1a cac ban khong wu tién nhitng kénh
d6, ma thuong chi mudn tiép can nhitng thong tin dang “hot”, dang theo trend, vi xem
trén truyén hinh thi chAm hon con béo chi thi can phai doc.

PV: Em thudng chi dong tim kiém thong tin hay chu yéu luét theo dé xuat cua nén
tang?
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PVS-SV11: Em thuong ludt theo dé xuat cia nén tang nhiéu hon, vi d6 13 nhiing noi
dung ma hé théng nghi 1a em quan tdm. Hodc em chi can tim mot tir khéa mot 1an thoi
thi cac ndi dung twong tu ciing xuat hién sau d6. Néu thdy tha vi thi em méi tim hiéu
sau hon.
PV: O truong em, cac mon hoc c6 yéu cau sinh vién tim kiém thong tin dé phuc vu bai
hoc khong?
PVS-SV11: Da c6. Hau hét cac bai béo céo, tiéu luan cudi mén tui em déu phai lam dua
trén céc thong tin chinh xac. Thiy c6 cling c¢6 huéng din cach tim kiém thong tin, tuy
nhién theo quan sat ciia em thi k¥ niang tim kiém thong tin ciia sinh vién truong em chua
that su tt, vi hau hét van dua vao trai nghiém c4 nhan chir chua ¢6 mot mén hoc riéng
vé k¥ ning nay. Néu tiép cin cac ngudn sai su that ma lai chia sé ra thi ciing s& gy anh
hudng rat 1n.
PV: Vé diéu kién ¢ trudng, em c6 dé xuat gi dé sinh vién tiép can thong tin tot hon
khong?
PVS-SV11: Da, em nghi trudc hét 1a Wi-Fi ciia trudng tuy mién phi nhung déi lac con
yéu hodc bi ngat, nén nhiéu khi em phai tu dung 4G. Vi vy, khi & truong em khong thé
truy cap tdt cac nodi dung dang video hoac dir li¢u nang. Con thu vién truong em thi cé
khé nhiéu sach; doi luc em cling 1én thu vién dé tim kiém, ké ca tap chi du lich hay sach
vé co sO van hoa. Tuy nhién, trudng chi cé thu vién chung, chu yéu phuc vu sach hoc,
chtr em khong thay c6 phong doc bao riéng. Em chii yéu van doc tin trén dién thoai vao
gid nghi trua hodc budi tdi ¢ nha tro. Trudng ciing c6 cung cap may tinh va cai san app
hoc tap, nén nhin chung em thay nhu vay 1a kha day du roi.
Ma phéng van: PVS-SV12
I. Thong tin chung

o Ma nguoi tra loi: PVS-SV12

o Nam hgc: Nam 3

« Nganh hoc: Gido duc tiéu hoc — Pai hoc Thit Dau Mot
IL. N§i dung phéng vén
PV: Khi nhic dén thong tin bao chi, em thudng nghi dén diéu gi?
PVS-SV12: Em nghi thong tin béo chi 1a nhimg thong tin minh can biét, 1a nhiing noi
dung dugc cac kénh hoac cac don vi truyén tai dén cho moi ngudi. Em thuong theo doi
cac kénh thong tin cua trudong nhu Pai hoc Thu Dau Mot, Tudi tré Dai hoc Thu Dau
Mot, va dac biét 1a kénh Poan ctia Khoa Su pham. Vi hién tai em dang tham gia Ban
Chap hanh Poan khoa nén em can theo ddi cac thong tin d6 dé chuyén tai lai cho sinh
vién. Ngoai ra, em cling c6 theo ddi nhirng tin turc trén TV va cac ndi dung lién quan
dén chinh tri, sttc khoe, y té.
PV: Theo em, nhiing thong tin d6 thudng xuét hién & dau?
PVS-SV12: Theo em, phan 1én tin ttc hién nay xuét hién & hai mang chinh: thir nhét 1a
trén cac nén tang internet, thtr hai 14 trén TV.
PV: Em thuong quan tim dén nhing ndi dung gi trén bao chi?
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PVS-SV12: Dao gin day em quan tdm kha nhiéu dén cac thong tin lién quan dén thuc
pham, thudc va strc khoe, vi hién nay c6 nhiéu vin dé vé thyc pham chirc ning, thude
va cac loai thyc pham gia mao, khong an toan. Day 1a nhiing tin tirc gan ddy em cha y
nhiéu.

PV: Em thuong tiép nhan nhiing théng tin d6 qua ngudn nao?

PVS-SV12: Vi nhitng thong tin vé thuc pham va sic khoe, em thuong xem trén TV.
Em khong nhé rd timg kénh, vi em chi yéu chil ¥ dén noi dung hon 1a tén kénh. Trén
internet, nhat 1a TikTok, em ciing duoc dé xuit kha nhiéu ndi dung lién quan. Vi du,
trude day em timg xem mot video vé 1ong se diéu, sau d6 hé thdng lai tiép tuc dé xuat
thém cac video lién quan dén thyc pham, thudc hodc nhirng mit hang bi nghi khong bao
dam an toan. Khi thay cac noi dung d6 xuat hién lién tiép, em ciing c6 theo ddi thém
mat vai bai.

PV: C6 nhiing thong tin nao em s& chii dong tim kiém khong?

PVS-SV12: Da c6. Dot vira rdi em ¢6 chu dong tim hiéu vé mot s van dé lién quan dén
nganh su pham. Thtr nhét 1a chuyén thi vién chtic, cong chirc, vi em nghe néi dang co
nhing thay d6i vé ké hoach. Thir hai 13 cc thong tin lién quan dén dé xuat ding day
thém trong mot s trudng hop, vi didu d6 gan truc tiép voi chuyén nganh em dang hoc.
Thi ba 1a thong tin vé hoc phi, hoc bong ngay trong trudng ciia em. Nhitng noi dung dé
em chu dong theo doi.

PV: Em thuong tiép nhan nhimng thong tin d6 qua ngudn nao?

PVS-SV12: Ban dau em thuong nghe thiy c6 noi dé ¢ dinh hudng trude, sau d6 em tu
tim hiéu thém qua cac vin ban, quy dinh hodc cac ngudn tin. Em thuong xem trén
TikTok trudc vi d6 1a dang nghe - nhin, dé& tiép can, sau d6 em tim thém & cac trang tin
uy tin nhu Thu vién Phap luat, vi nhitng noi d6 cé dang cac van ban hién hanh. Em nghi
v6i sinh vién thi viéc tim kiém qua internet 14 pho bién va thuan tién nhét.

PV: Trén TikTok, em thudng theo ddi nhirng ndi dung nhu thé nao?

PVS-SV12: Em thuong chi ¥ dén nhitng video c6 nhac 1 cac cum tir nhu “sb ké hoach”,
“quy dinh méi” hodc “nganh su pham hién nay dang c6 nhitng chuyén bién gi”. Khi
nhin thay cac cum tir nhu vay thi em s& cha ¥ va xem k¥ hon.

PV: Trong mét ngdy, em thudng danh thoi gian nhu thé nao cho viée tiép nhan thong
tin bao chi?

PVS-SV12: Vi thoi gian ban ngdy em chu yéu danh cho hoc tap nén thuong budi tdi,
khoang tir 8 gid tré di, em m&i c6 thoi gian dé tiép nhan cac théng tin bao chi, tin tic
hay céc bai viét trén mang. Tuy nhién, diéu dé ciing khong hoan toan ¢ dinh, vi con
phu thudc vao quy thoi gian trong ngdy ciia em. Theo em, viéc tiép nhan nhiéu hay it
khong phu thudc hoan toan vao khung gio ¢d dinh, ma phu thudc vao cach mdi ngudi
cht dong tim hiéu thong tin nhur thé nao.

PV: Chu dé nao em thudng xuyén tiép nhan nhat?

PVS-SV12: Em nghi 1a mang giai tri. Vi du gﬁn day, vao dip 30/4, em xem nhiéu noi
dung lién quan dén cac bai hat nhu Viét tiép cau chuyén hoa binh. Em cé theo ddi ca si
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V& Ha Tram biéu dién bai d6 va ciing c6 sy so sanh giita cac phién ban khac nhau. D6
12 mot dang ndi dung giai tri em tiép nhan gan day.

PV: Em thudng tiép nhan cac thong tin mot cach chu dong hay chu yéu theo dé xuét ciia
nén tang?

PVS-SV12: Em thiy cac nén tang thuong dé xuit nhiing thong tin dang “hot”, chir
khong phai 13 nhitng thong tin cii. Vi vdy nhiéu khi minh dang ludt va vo tinh thay thi
bam vao xem, dic biét trén TikTok chi can tim kiém mét 1an 13 sau d6 cac ndi dung
tuong tu dugce dé xudt lién tuc. Tuy nhién, em nghi viéc tiép can theo kiéu dé xuat ciling
¢4 nhuoe diém. Co nhirng chinh sach hoac van dé x3 hoi chi noi bat & thoi diém mai
dua ra, nhung sau d6 con ca qua trinh phan hdi, chinh stra, tiép nhan ¥ kién cua nguoi
dan thi lai it duoc nhéc lai. Nhiéu ngudi chi biét “khiic nong” ma khong nim dugc dién
bién sau d6, nén c6 thé hiéu 1éch hoic c6 g6c nhin tiéu cyec.

PV: Em thich tiép nhan thong tin bao chi nhat qua kénh nao?

PVS-SV12: Néu phai chon thi em van chon internet, dic biét 1a cac nén tang mang xa
hoi. Em théy no da dang, tuc thoi va rat thuan tién. Khi minh mé 1én va nhap mot hang
muc nao d6 thi s& c6 rat nhiéu ndi dung lién quan hién ra. Trong cic nén ting, em chon
TikTok vi theo em Facebook thuong chi goi y theo nhitng trang minh da theo ddi, con
TikTok thi chi can ndi dung dang “hot” 1a n6 di cé xu hudng dé xuat ngay roi.

PV: Miic d6 tin tudng ctia em v6i nhiing thong tin minh tiép nhan nhu thé nao?
PVS-SV12: Néu néi vé noi em chon dé tiép can thong tin thi em chon internet, nhung
néu noi vé noi em tin tudong hon thi em van nghiéng vé phat thanh va truyén hinh. Vi
trén internet, khong phai thong tin ndo ciing duoc kiém duyét; ctr cai gi “hot” thi thudong
s& duoc day 1én rat nhidu. Con voi truyén hinh, em nghi trude khi dua tin 1én da co doi
ngl chuyén mon, kiém duyét, chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta noi dung. Vi thé,
em tin truyén hinh hon internet.

PV: Véi nhitng thong tin em tim duoc trén TikTok, em ¢6 tiép tuc kiém ching & ngudn
khac khdng?

PVS-SV12: Da c6. Néu khong xem truc tiép trén TV thi em s€ vao YouTube, go lai tir
khoéa d6 va xem cac kénh nhu VTV hoic cac kénh chinh tri - xd hoi dé kiém tra thém.
PV: Em thuong tiép nhan thong tin mot minh hay cing nguoi khac?

PVS-SV12: Em nghi 1a tily bbi canh. Néu em & mot minh thi em xem mot minh. Con
néu ¢ 16p hay & ciing ban bé, néu thay mot thong tin nao hay hodc dang “hot” thi em sé&
chia sé voi ban bé. Em hay chia sé nhitng thong tin lién quan dén hoc tip, con nhimng
thong tin bao chi thudong ngay thi em chua bao gio dang lai Ién trang ca nhan.

PV: Nhin chung, em thich tiép nhan thong tin bao chi theo hinh thirc va ndi dung nhu
thé nao?

PVS-SV12: Theo em, tin tirc can phai cu thé, o rang, minh bach, co6 tén nguén va noi
dung 13 rang. Sinh vién bon em khéng mudn doc nhitng doan qua dai, ma thudng thich
nhirng ndi dung dugc tom tat, duc két cac y chinh va ¢6 thém hinh dnh minh hoa dé dé
hinh dung. Néu cé thé thi nén két hgp da dang hinh thirc, nhét 14 video khoang 3 dén 5
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phut. Theo em, véi sinh vién thi video ho#c hinh anh s& dé tiép can hon vin ban thuan
chir.

PV: Theo em, vi sao hi¢n nay cac ban tré c6 xu huéng xem céac thong tin nhanh hon qua
mang xa ho1 thay vi qua cac kénh khac?

PVS-SV12: Em nghi vi cac nén tang d6 mang tinh tirc thoi, cip nhat lién tuc va truc
tiép. Vi du nhu em hoc ca ngay thi khong thé xem TV theo khung gio ¢é dinh. Con dién
thoai hay mang x3 hoi thi lac ndo ranh ciing c6 thé xem. Loa phat thanh trong trudng co
thé c6, nhung thuong khong cap nhat tin tirc hing ngdy nhiéu. Bio in cling van c6 nhung
véi bon em, néu khong qua can thiét thi chu yéu van chon bao dién tir vi thuan tién hon.
PV: Em c6 sit dung ChatGPT hoac Al khong?

PVS-SV12: Da c6. Em dung trong mdt sb truong hgp nhu tim kiém sd liéu phuc vu hoc
tap hodc nghién ctru khoa hoc. Vi du c6 nhitng nd1 dung trong sach chi néi bao quat,
chua cu thé, hodc em can dan chiing khoa hoc, thi em s& dung ChatGPT dé goi y hudng
tim, sau d6 két hop véi nhitng ngudn khac nhu Google Scholar.

PV: Miic d6 tin tudng ciia em v6i nhitng thong tin ChatGPT dua ra nhu thé nao?
PVS-SV12: Em nghi khoang 50-70% thoi. Em khong bao gid 1y nguyén van tir
ChatGPT dé sir dung ludn, ma van phai diéu chinh cu lénh, so sanh thém vé&i cac ngudn
chinh théng nhu thong tu hodc cac vin ban quy dinh. Néi cach khac, em dung ChatGPT
song song vai cac ngudn khac chir khong phu thudc hoan toan.

PV: Vay vdi cac thong tin bao chi nd1 chung, em tin tuéng & mirc d nao?

PVS-SV12: Nhin chung thi khoang 80-85%.

PV: Nhiing thong tin bao chi d6 giup ich cho em nhu thé nao?

PVS-SV12: Da, nhu em c6 chia sé thi chi yéu 1a gitp em tim hiéu céc tin tic lién quan
dén nganh hoc, nghé nghiép ciling nhu nhiing kién thitc phuc vu cho chuong trinh hoc
cua minh.

PV: Khi tiép nhan thong tin, em c6 giap kho khin gi khong?

PVS-SV12: Em nghi khé khan 16n nhét 1a & mirc do tin tudng dbi v4i thong tin do, va
viéc phan biét ddu 1a thong tin ¢ ich, dau 13 thong tin tiéu cuc hodc khong can thiét. Em
doc nhiéu tin trén mang x3 hoi nhung d6i khi thdy nodi dung na na nhau, khong biét cai
nao 1a ngudn gdc, cai nao da bi chinh sira. C6 lic em tin, nhung ciing c6 luc em phai
kiém chimg tir nhidu ngudn vi bay gid tin gia qua nhiéu.

I11. Piéu kién tiép nhian thong tin bio chi

PV: Em c6 dé xuat gi dé sinh vién tiép nhan thong tin bao chi thuan loi hon khong?
PVS-SV12: Hién tai thi em chua c6 dé xuit gicu thé. Nhin chung em théy van kha 6n.
PV: Co s vat chat & truong co tao diéu kién cho em tim kiém thong tin khong?
PVS-SV12: Theo em, hién tai co s& vat chit cta truong dap tng duoc khoang 70-80%.
Truong c6 Wi-Fi mién phi, nhung cé nhiing lac dudng truyén yéu hodc bi ngat thi sinh
vién khéng truy cap duoc, d6 1a mot bat cap. Nha trudng ciing c6 hudng xur 1y, nhung
internet doi khi van khong 6n dinh. Con thu vién thi em thdy ndi dung sach béo kha
nhiéu, tuy nhién em mudn thu vién cai thién hon nita, chéng han ngoai may tinh va man
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hinh hién c6, c6 thé c6 thém mot man hinh 16n & khu vuc vao thu vién dé hién thi cac
tin tirc “hot” trong ngay hodc nhirng ndi dung sinh vién nén quan tim. Con vé sach bao
trong thu vién thi em thdy kha phong phu.
Ma phéng van: PVS-SV13
I. Thong tin chung

e Sinhvién: Nam 2

« Co sé dao tao: Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

« Khéi nganh/dinh huéng dao tao: Khdi nganh truyén thong — bao chi
II. Noi dung phéng vin
PV: Trudc tién, em c6 thé chia sé mot chit vé thoi quen st dung mang xa hoi ctia minh
khong? Trong mot ngy em truy cap cac nén tang vai tan suat nhu thé ndo, va vi sao em
lai ding nhiéu nén tang nay hon cic nén tang khac?
PVS-SV13: Tong thoi gian em st dung cic nén tang mang xi hoi trong mot ngay
khoang 3 tiéng. Em dung chu yéu Facebook va YouTube hing ngdy; ngoai ra con co
Zalo, cé4c trang bao online va cac kénh thong tin truc tuyén ma em tiép can theo tuan.
Em khong dung TikTok nira. Trude day em cling tung sir dung TikTok, nhung sau do6
em thiy nén tang nay khong that sy ¢ loi cho ban than. V& mat giai tri thi né kha cudn,
d& 1am minh bi cudn theo lién tuc, tir d6 anh huong dén sinh hoat, hiéu suit hoc tap va
1am viéc. Con néu dung dé hoc tap hay tiép nhan thong tin thi em thay noi dung trén
TikTok thuong quéa ngan, minh chua kip tiép thu hét thi da chuyén sang video khéc roi.
Vi vay em khong thdy no hiéu qua véi nhu cau c4 nhan ctia em. Ngoai ra em ciing o sir
dung mot sb ing dung khac it phd bién hon nhu Instagram, Threads va mot s6 trang bao
trén Google.
PV: Trong khoang 3 tiéng d6, em thudng chi ludt mot nén tang hay luét qua nhiéu nén
tang khac nhau?
PVS-SV13: Em thuong ludt qua tat ca cac nén tang ma em sir dung trong khoang thoi
gian “ludt mang”. Pay gan nhu di tro thanh thoi quen cia em. Em cam thay néu chi
xem trén mot kénh thi chua di dé dap tmg nhu cau, nén em thuong ludt qua nhiéu kénh
dé chic chan minh khong bo sét thong tin can thiét. Trong sé d6, Facebook 1a nén tang
em dung nhiéu nhat. Vi ca nhan em, Facebook tich hop kha day dii cac cach truyén tai
thong tin: c6 bai viét dé doc, c6 video dé xem, c6 Am thanh, hinh anh... Néi chung la da
phuong tién nén em thay dé tiép nhan thong tin hon.
PV: Véi cac nén tang con lai nhu YouTube, Instagram hay Threads, em thuong ding
v6i muc dich gi? Néu phai chon mot nén tang dap (mg tot nhat nhu cau cua em, em sé&
chon nén tang nao?
PVS-SV13: Hau hét cac nén tang em dung chu yéu dé tim kiém noi dung lién quan dén
doi song va giai tri. Ngoai ra con c6 cac thong tin vé 16i sdng, sinh hoat hoic nhiing tin
tire ndi bat trong ngay. Néu chon mét nén tang dap tng tt nhat nhu cau cta em thi van
1a Facebook, vi né tich hop nhiéu hinh thirc truyén tai. Bén canh giai tri, trén Facebook
em con dung dé trao doi véi ban bé, tham gia cac nhom, thao luan bai tap, tham chi ding
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tai mot s6 san phém hoc tap vi c6 nhirng bai tap 16n bon em phai thyc hién truc tiép trén
nén tang nay.

PV: Néu sip xép muc d6 vu tién cac nhom nodi dung nhu chinh tri, kinh té, gido duc,
huéng nghiép, stc khoe tam than, 16i song, giai tri, thi thi ty wu tién ciia em nhu thé
nao?

PVS-SV13: Em uu tién dau tién 14 giai tri. V&i c4 nhan em, khi da cim dién thoai lén
lu6t mang thi phan 16n 13 dé giai tri. Luc d6 ndo em ¢ trang thai tiép nhan thong tin dé
thu gidn chtr khong phai dé xtr Iy cong viée hay hoc tap. Vi vy em thudng tim dén cac
ndi dung nhu am nhac, phim anh.

Ul tién thtr hai 13 18i séng, vi em ciing hay tim cac thong tin nhu céng thirc niu
an, meo lam viéc nha, cach 1am do thii cong, nhitng thoi quen sdng hitu ich... Pay l1a
nhing ndi dung em chu dong tim kiém kha nhiéu.

Ul tién th ba 1a sire khée tadm than, theo nghia 1a em dung viéc lugt mang nhu
mot cach giai tri va diéu chinh trang thai tinh thdn cia minh. Chinh vi vdy em rét tranh
cac noi dung qua tidu cuc. Vi du em khong dung TikTok mét phan ciing vi em thdy trén
d6 c6 kha nhiéu thong tin va binh luan tiéu cuc. Trén Facebook hay YouTube, néu gip
nhimg ndi dung qua tiéu cuc hodc nhitng drama em khong thich thi em thudng an bai
viét hodc chon khong mudén xem nodi dung tuong tu nita. Véi em, viéc lu6t mang cling
lién quan dén nhu cau giir tinh than ¢ trang thai 6n dinh.

Con nhitng muc nhu kinh té, chinh trj hay hoc tap thi em nghi khi luét mang xa
hoi, cac thong tin d6 chua du do chinh xac hoac chua du stuc khién em phai dac biét
quan tim ngay trén mang xa hoi. Khi that sy can nhing thong tin d6 thi em sé& chi dong
tim & nguon khac.

PV: Vay khi can thong tin vé céac linh vuc nhu chinh tri, kinh té hay hoc tap, em thuong
tim & dau?

PVS-SV13: Em thuong tra truc tiép trén Google, sau d6 tim cac t& bao 16n, bao nha
nudc hodc cic bao dién tir uy tin nhu Bao Nhan Dan hay céc trang chinh théng khéc.
Khi 6 em nghi mtrc d6 chinh xac s& cao hon rat nhiéu vi cac ngudn nay c6 ghi rd thoi
diém ding tai, cdp nhat va c6 uy tin hon.

PV: Em c6 nhic d&én viéc cha dong né tranh nhitng thong tin tiéu cuc. Em c6 thé chia
s¢ 10 hon vi sao em lai lam nhu vay?

PVS-SV13: Em thay nhitng thong tin tiéu cuc anh huéng dén em kha 16n, dic biét 1a vé
mit tinh than. Khi em ludt mang, muc dich ban dau 1a dé gidi tri hodc thu gidn. Nhung
néu vo tinh gap cac thong tin qua tiéu cuc thi no lai di ngugc muc dich do, lam em bi
cudn theo tAm trang ning né, tut mood va suy nghi tiéu cyuc theo thong tin 4y. Tham chi
sau khi ngimg luét dién thoai rdi, nhitng thong tin d6 van con ¢ trong dau va anh hudng
dén tam trang cling nhu hi¢u suét hoc tap, lam viéc sau do. Vi thé em chu dong tranh.
PV: Ngoai cac ndi dung mang tinh drama hay cong kich ti€u cuc, con loai tin nao em
cling chu dong né tranh khong?
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PVS-SV13: Em ciing tranh cac tin lién quan dén tir vong, dau thuong hodc tai san bj
cudn tréi do thién tai. Em chi dung 6 viéc biét thong tin, vi du ) luwong thiét hai 1a bao
nhiéu, chir em s& khong ¢d xem qua nhiéu hinh dnh dau thuong nhu vay.
PV: C6 nhan dinh cho rang ban than thong tin bao chi hién nay ciing mang chirc ning
giai tri, va xu hudéng infotainment ngay cang phd bién. Quan diém cua em vé nhan dinh
nay nhu thé nao?
PVS-SV13: Ca nhan em hoan toan déng y. Hién nay viéc tiép nhan thong tin bao chi
khong chi dé nang cao hiéu biét, ma thyc sy con 1a mét cach giai tri. Vi du sau mot ngay
hoc tap, néu em ludt mang va théy nhirng thong tin tich cyc nhu ca bénh hiém duoc
chita khoi, tim ra giéng lua tot, mot phuong phap séng hitu ich. .. thi cac tin d6 ciing 1am
tam trang minh t6t 1én. Nhu vay, thong tin bao chi rd rang ciing 6 tac dung giai tri. Va
xu huéng infotainment trén mang xa hoi hién nay 1a kha pho bién, ciing phu hop véi 16i
song ciia gioi tré.
PV: Néu gip mot thong tin gdy tranh cai, vi du mot chinh sach méi anh huéng truc tiép
dén sinh hoat hodc thu nhap ctia em va gia dinh, thi hanh dong dau tién ciia em 1a gi?
PVS-SV13: Em sé& tim doc trén mot to bao chinh thong dé kiém chimg. Véi em, bao
chinh théng van la nguén dang tin cay nhét. C6 thé ho van ¢6 sai st & mot mie do nao
d6, nhung xac suit sai s& thap hon rat nhiéu so véi cac nguon khac vi ho co quy trinh
kiém duyét chat ché hon. Du bao chinh théng co thé cap nhat cham hon mét chut, em
van chon doi dé doc va xac minh tir d6. Néu bao chinh théng chua c6 thi em ciing cho,
chtr khong mudn voi tin hay lan truyén thong tin chua duoc kiém ching.
PV: Néu sip xép mirc do uu tién giita bao chinh thong, bao dién tir tuw nhan, cac kénh
thong tin nudc ngoai ban tiéng Viét, ban be - gia dinh, va cac KOL/KOC trén mang xa
hoi, thi thtr ty cia em nhu thé nao?
PVS-SV13: Em uu tién theo thir tu:

1. Béo chinh thong
Bao dién tir tw nhan
Cic kénh thong tin nwéc ngoai phién ban tiéng Viét
Ban bé va gia dinh
Cac KOL/KOC, nha sang tao ngi dung trén TikTok, YouTube
Ly do 1a em tin bao chi chinh théng nhat. Véi bao dién tir tu nhan, em van tin &

ok wbd

murc kha cao vi du 13 tu nhéan thi ho van hoat dong trong khuon kho quan 1y ciia Nha
nuée. Cac trang thong tin nude ngoai ban tiéng Viét em ciling tham khao nhung murc d6
tin tudng thép hon mdt chut vi khong truc thudc hé th6ng bao chi trong nudc. Con ban
bé va gia dinh thi em nghi ho van c6 su chon loc nhét dinh trudce khi chia sé véi em, nén
em van tin hon so v6i cac KOL/KOC. Véi cac KOL/KOC, em khong danh gia cao bang
vi ho c6 thé 1am noi dung vé linh vuc A nhung lai dua tin vé linh vyc B, va em timg gap
nhitng truong hop thong tin khong chinh xac nén khong con dat niém tin cao.
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PV: Néu bao chinh thng mé ta mot chinh sich mdi 1a thanh cong va nhan dugc dong
thuan cao, em sé tin hoan toan, hay em nghi thong tin d6 dung vé co ban nhung chua
phan anh hét trai nghiém ciia gidi tré, hay em c6 cach nhin khac?

PVS-SV13: Em chon phwong 4n 1a thong tin d6 dung vé co ban nhung c6 thé chua phan
anh hét trai nghiém cua nguoi tré hodc sinh vién. Em tin vao bio chinh thdng, nhung
em nghi trong thoi dai hién nay khong phai ban tré nao ciing doc bao chinh théng. Rat
nhiéu ban chi tiép c4n thong tin qua mang xa hoi. Vi vay khi béo chi chinh thdng cong
bd mirc 46 dong thudn cao thi em cho riang con s6 d6 c6 thé phan anh da s, nhung chua
chic da phan anh tron ven toan b trai nghiém cua gidi tré.

PV: Gia dinh em c6 thudng xuyén trao d6i véi nhau vé cac van dé chinh tri - xd hoi
khong? B6 me em c6 thudng truy cap cac kénh thong tin giong em khong?

PVS-SV13: B6 me em c¢6 trinh d6 hoc vén 1a trung hoc phé thong; anh trai em hoc dai
hoc, chi gai em hoc sau dai hoc. O nha em thi khong thuong xuyén thao luan vé cac van
dé chinh tri - xa hoi. B§ me em chu yéu xem TV hodc luét mang xa hoi dé gidi tri thoi.
I11. Piéu kién tiép nhin thong tin bao chi

PV: Chi muén tim hiéu thém vé nhimng diéu kién ma em dang c6 dé hd tro qua trinh tiép
nhan thong tin. Em c6 st dung PC, laptop, smart TV va di¢n thoai thong minh. Theo
em, viéc s& hitu cac thiét bi nay co tao loi thé hon khong?

PVS-SV13: Em nghi 1 ¢6. Vi mdi nén tang s& dugc ti wu tot hon trén mot loai thiét bi
khac nhau. Khi ¢6 nhiéu thiét bi, minh c6 thé tiép can thong tin thun tién va ti wu hon,
tir d6 viéc tiép nhan thong tin cling hiéu qua hon.

PV: Khi tiép nhan thong tin, em c6 chuan bi nhitng diéu kién nhu dudng truyén mang,
chat luong video hay céc yéu t6 ki thuat khac khong?

PVS-SV13: Da ¢6. Vi du binh thuong néu c6 Wi-Fi manh thi em dung Wi-Fi; néu khong
c6 thi em sé& dung 3G hoidc 4G. Khi xem video em ciing thuong chinh it nhat 1én murc
720p dé hinh anh rd hon, nhu vay viéc tiép nhan ndi dung ciing tot hon.

PV: Em c6 phai tra phi thué bao cho cic kénh thong tin hay nén tang nao khong?
PVS-SV13: Em c6 tra phi cho mot s6 nén tang, vi du YouTube. Ngoai cac khoan nhu
dién, mang, thiét bi thi em chi tra phi truc tiép cho YouTube théi. Em théy khoan phi do
xtng dang vi minh khong phai xem quang cio, khong mat thoi gian luét qua quang cio,
va ¢ nhitng lic em tat man hinh nhung van nghe dugc thong tin khi dang 1am viéc khac
nhu rira bat chang han. Em thay nhu vy kha pht hop v6i mirc gia minh bo ra.

PV: Trong cac nén tang em dang st dung, nhitng ndi dung dau tién thuong xuit hién
trén bang tin cia em la gi?

PVS-SV13: Phan 16n van 14 cac ndi dung thudc nhém giai tri. Vi du nhu bang xép hang
nhac méi, bai hat méi, cac chuong trinh truyén hinh thuc té hay nhitng ndi dung em
dang theo ddi. Néu em thay bai nao tha vi thi em sé tiép tuc luét dé tim hiéu thém.

PV: Em c6 nhén ra sy can thiép cua thuit toan hay Al trong cach cac nén tang dé xuét
ndi dung cho minh khong?
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PVS-SV13: Em nghi 1a c¢6, va mitc d6 can thiép 1a rat r3. Vi du chi cin em tha tuong
tac vao mot chu dé nao dé, chang han mot chuwong trinh truyén hinh thyuc té, thi ngay
sau d6 hodc trong nhirng ngay tiép theo nén tang s& tiép tuc hién thi hang loat bai viét
lién quan dén chuong trinh d6. Hoac chi can em like mot trang ciia mot truong dai hoc
nao do6 thi nhirg ngay sau s& hién ra thém nhiéu trang, bai viét, noi dung khéc lién quan
dén truong d6. Em thiy thuat todn anh huong rat rd dén nhimng gi minh nhin thay.
PV: Em c6 noi ring minh thudng c6 sdn ndi dung can tra cru trong dau rdi méi tim
kiém. Em c6 thé chia sé rd hon khong?
PVS-SV13: Da diing. Ban dau em s& luét trudc dé co cai nhin tong quan xem hém nay
¢ van dé gi dang ndi bat, nhitng chl dé nao dang lién quan dén mdi quan tim cua em.
Sau khi luét xong, em s€ hinh thanh mot s6 mbi quan tam cu thé, roi tir d6 em méi chi
dong gd tir khoa tim kiém hoic truy cdp vao nhitng trang em biét 13 c¢6 thong tin minh
can.
PV: Em c6 quan tim dén tinh hinh thién tai, bio 1 thoi gian qua khong? Vi nhitng chu
dé nhu vay, em sé& luét qua néu no hién 1én, hay sé& chii dong tim kiém?
PVS-SV13: Vi nhitng chii dé nhu béo 1d, thién tai thi em s& chu dong tim kiém trén
thanh coéng cu sau khi nghe thong tin ban dau tir TV hoic bao dai. Vi nhu em noi, bang
tin cia em chi yéu van 1a giai tri, nén nhitng tin nhu bao 1ii chi xuat hién & mot vai thoi
diém nhat dinh cht khong lién tyc. Vi vy néu mudn nam chic tinh hinh thi em phai cha
dong tim kiém.
Ma ngudi tra loi: PVS-SV14
I. Thong tin chung

o Sinhvién: Nam 2

« Co sé dao tao: Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

« Khoi nganh/dinh hwéng dao tao: Khdi nganh truyén thong — bao chi
II. Noi dung phéng vén
PV: Trudc tién, em c6 thé chia sé mot chit vé théi quen st dung céc nén tang mang xa
hoi hién nay ctia minh va tin suit sit dung nhu thé nao khong?
PVS-SV14: Em thuong str dung Facebook va TikTok nhiéu lan mdi ngay, chi yéu dé
giai tri. Zalo thi em dung dé lién lac. Véi cac trang bao online nhu VTVgo, em thudng
vao theo nhimg khung gio quen thudc nhu khoang 7 gid tdi hodc 11-12 gio trua, nhung
khong phai ngay nao ciing xem. Céc trang thong tin truc tuyén khac thi em chi thinh
thoang méi tiép can. Ngoai ra, dé hoc tap thi em ciing vao YouTube va tim tai liéu trén
web.
PV: Vay trong mot ngay, em thudng danh khoang bao 1au dé ludt mang xa hoi? Va khi
ranh em s& lu6t nhidu nén tang cung luc hay chi tip trung vao mot nén tang?
PVS-SV14: Chic khoang 4 tiéng mot ngay. Em thuong luét nhiu nén tang khac nhau.
Pau tién 1a Facebook, vi Facebook c6 ca giai tri, tin tirc, tham chi cd mot s6 noi dung
nudce ngoai. Sau d6 em s& chuyén sang TikTok. TikTok thi da dang hon, va néu em quan
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tam van dé nao thi em s& vao phan tim kiém dé xem thém. Ngoai ra em ciing c6 dung
Instagram, nhung chu yéu van 1a dé giai tri théi.

PV: Ngoai gidi tri ra, em c6 tiép cén cac nén ting mang xa hoi vi muc dich nio khac
khong? Theo em, nén tang nao dap tng tot nhat nhu cau ctia minh?

PVS-SV14: Ngoai giai tri thi em ciing dung cic nén tang nay dé theo ddi tin tirc hing
ngay. Nhitng tin em thuong xem la vé nguoi noi tiéng, thién tai 10 lut, cac vu bao luc,
tai nan giao thong... Cac ndi dung d6 thuong hién trén trang cia em. Ngoai ra con co
nhirng ndi dung bit trend, 4m nhac, bang xép hang cac bai hat dang hot. Trong cac nén
tang thi TikTok la noi dap ting tdt nhat nhu cau cua em, vi noi dung da dang, video ngén,
dé theo ddi va ciing dé tim kiém.

PV: Néu sap xép thtr t vu tién cac chi dé ma em thudng quan tdm, thi em s& uu tién
nhirng nhom ndi dung nao?

PVS-SV14: Em uu tién ba nhom chinh 1a 16i song, giai tri va gido duc. Em chon 15i
song dau tién vi em thuong tim cac thong tin vé chiam soc da, stc khoe va nhitng ndi
dung gitp minh c6 mot 16i séng phu hop hon. Tiép theo 1a giai tri, vi em hay xem céc
ndi dung giai tri trén mang. Thir ba 13 gido duc, vi em ciing hay tim dé cuong hoc tap
trén TikTok hodc xem video bai giang trén YouTube.

PV: Em nghi sao vé nhan dinh: “Bén than thong tin béo chi ciing c6 tac dung giai tri”
va xu hudng infotainment trén cic nén tang mang xa hoi hién nay?

PVS-SV14: Em nghi nhan dinh d6 1a dung. Hién nay thong tin bao chi trén mang xa hoi
thudng dugc trinh bay hap din hon, ¢6 hinh anh, video, d6 hoa, nén nguoi xem khong
bi nham chan ma con thay hing tht véi cach thé hién. Xu hudng infotainment hién nay
1a két qua cua viéc ngudi dung thay doi cach tiép nhan théng tin. Tuy nhién, nguoi ding
cling can biét chon loc, vu tién nhiing trang 16n, chinh théng, c6 d6 xac thuc cao.

PV: C6 ¥ kién cho rang nhiéu ban tré hién nay né tranh cac thong tin tiéu cuc. Quan
diém ctia em nhu thé nao?

PVS-SV14: Em thi khong né tranh cac thong tin tiéu cyc. Khi ludt thiy cac thong tin
nhu vy, em van vao xem va thudng doc ca phan binh luan dé quan sat ¥ kién hai chiéu.
Em khong thiy céac thong tin d6 anh huong qua nhiéu dén minh.

PV: Néu em thidy mot thong tin gay tranh cai, vi du mot chinh sich méi anh hudng truc
tiép dén sinh hoat, cong viéc hodc thu nhap ctia em hay gia dinh em, thi hanh dong dau
tién cua em la gi?

PVS-SV14: Em s& ty tim kiém trén Google dé xem céac bén khac noi gi, tir d6 kiém tra
xem thong tin d6 c6 dung hay khong. Em ciing c6 thé kiém tra lai qua cac ban tin thoi
su. Néu vao Google thi em thuong chon cac trang dau tién nhu Bao Nhan Dan, VTV
hodc mét sb trang bao chinh théng khac ma em biét.

PV: Néu sap xép muc do tin cdy ciia cdc ngudn tin sau: bao chi chinh thong; bao dién
tr tw nhan; ban bé - gia dinh; cac kénh thong tin nudc ngoai phién ban tiéng Viét;
KOL/creator trén TikTok, YouTube, thi thir tw ctia em nhu thé nao?

PVS-SV14: Em sap xép nhu sau:
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Bio chi chinh thong

Bao dién tir tw nhan

Ban beé va gia dinh

Cic kénh thong tin nwréc ngoai phién ban tiéng Viét

Cac KOL/creator trén TikTok, YouTube

Ly do 13 bao chi chinh théng thi em tin nhat vi thudng c6 do xac thuc cao. B&o
dién t&r tu nhan em cling danh gia cao. Ban be¢ va gia dinh thi thuc ra cling it chia sé

Ok bR

nhirng thong tin kiéu ndy nén em dé ¢ mirc trung binh. Cac kénh thong tin nudc ngoai
thi em khong xem nhiéu. Con KOL hay creator thi em it tin hon, vi nhiéu khi ho cé thé
bién thong tin thanh ndi dung dé 1am content, nén chwa chic di hoan toan chinh xéc.
PV: Néu doc mot bai bao chinh théng mé ta rang mot chinh sach méi ctia Nha nudc 1a
thanh cong va nhan duogc sy déng thuan cao, thi em s€ nghi nhu thé nao?

PVS-SV14: Em sé& tin tudng vao thong tin d6. Vi voi em, da 1 bao chinh thong thi em
c6 xu huéng tin 13 thong tin Ay da duoc kiém ching.

I11. Piéu kién tiép nhin thong tin bao chi

PV: Hién nay em dang s¢ hitu nhiing thiét bi nao dé phuc vu cho viéc tiép can thong
tin?

PVS-SV14: Em c6 may tinh dé ban va dién thoai thong minh. Khi ra ngoai thi em ding
thém 4G hoic 5G dé truy cap mang. O nha em ciing ¢c6 Wi-Fi twong ddi 6n dinh.

PV: Em c6 phai tra phi cho bét ky kénh thong tin hay nén ting nao khong?

PVS-SV14: Da hoan toan mién phi a.

PV: Ludng thong tin dau tién thuong xuat hién trén bang tin ciia em 1a gi? Nhitng ndi
dung d6 thuong c¢6 hinh thire nhu thé nao?

PVS-SV14: Thudng khi md TikTok 1én, em s& thiy cac ndi dung giai tri nhu review
phim. Néu chan thi em s& chu dong gd cac tir khoa méi nhu ndu in, K-pop... dé lam
m&i bang tin. Noi dung em xem chil yéu 1 video ngan, dé tiép can.

PV: Em c6 nghi cic nén tang mang xa hoi hién nay bi chi phdi bai thuat toan hodc Al
khong? Em c6 hai 10ng vé6i cach dé xuat ndi dung d6 khong?

PVS-SV14: Em c6 thdy diéu dé rat rd. Bang tin cia em thay d6i mdi ngdy, phu thudc
vao viéc em tim kiém hodc twong tic v6i ndi dung gi. Em kha hai long vdi co ché nay,
vi thong tin hién ra thuong phi hop véi so thich va mbi quan tdm ctia em. Tuy nhién,
em ciing nghi n6 c6 mat han ché 1a minh c6 thé khong tiép can dugc cac thong tin khac
ngoai vung quan tam cua minh.

PV: Chi thiy em c6 xu huéng mé thém cac trang khac dé d6i chiéu thong tin. Em c6
thé mo ta rd hon thoi quen d6 khong?

PVS-SV14: Da dang. Vi du khi em thdy mot thong tin nao d6 trén TikTok, em thuong
nhap lai tir khoa dé xem thém & cac nguén khéc trén TikTok, rdi em cling kiém tra trén
Facebook hoic cac bo chinh thong xem ho ¢6 dua tin nhu viy khong. Em 1am vay dé
c6 c4i nhin nhiéu chiéu hon.
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PV: Em c6 quan tdm dén tinh hinh thién tai, Iii lut, ngdp Ging & nhiéu tinh thanh thoi
gian qua khong? Véi chu dé nay, em thudng luét qua khi thiy trén bang tin hay em cha
dong tim kiém?
PVS-SV14: Em c6 quan tdm. Thudng thi ddu tién em nhin thay thong tin trén feed
Facebook hoic TikTok. Sau d6, néu muén nim k¥ hon, em sé& chi dong xem thém trén
VTVgo dé cap nhat tinh hinh mdi ngay.
Ma phéng véan: PVS-SV15

o Sinh vién: Nam 2

« Co sé dao tao: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

« Khéi nganh/dinh huéng dao tao: Khdi nganh truyén thong — bao chi
II. Noi dung phéng vin
PV: Trudc tién, em c6 thé chia sé vé tin suit sur dung cac nén tang mang xa hoi hién
nay cua minh khéng?
PVS-SV15: Cac nén tang mang xi hoi em sir dung chil yéu hang ngay, nhiéu 1an trong
ngay, gom Facebook, Instagram va TikTok. Cac trang bao thi thudng mdi ngay em cap
nhat khoang mat lan. Néu trén Facebook hién cac tin bao dia phuong thi em s¢€ bam vao
doc, vi nhitng ndi dung em hay quan tdm thudng xuét hién ludn trén newsfeed, nén em
cling khong can phai tim kiém qua nhiéu. Néu 1a tin giai tri thi em thudng xem trén
nhiing trang nhu Kénh 14 vi cap nhat nhanh va c6 nhiéu noi dung hap dan. Con véi cac
thong tin mang tinh chinh théng hon, vi du nhu chinh sach hodc duong 16i cia Nha
nudc, em s€ chon cac bao nhu Nhan Dan, VietnamNet hoac VTC News.
PV: Trong mdt ngay, em thuong danh khoang bao nhiéu thoi gian dé luét mang? Va
em thuong ding mot nén tang hay nhiéu nén tang khac nhau?
PVS-SV15: Em dung khoang 4 dén 5 tiéng mot ngay. Thuong em s& st dung mot nén
tang trong vai chuc phut, sau d6 chuyén sang nén tang khac dé xem c6 gi méi hon khong.
Vi dy, néu em thiy mot thong tin trén TikTok nhung cam thay chua du, thi em s& chuyén
sang Facebook vi trén Facebook c6 nhiéu ngudi 16n sir dung hon, nhiéu bai dang hon
va thuong c6 thém nhiéu goc nhin khac.
PV: Vay khi sir dung cac nén tang ndy, nhimng ndi dung em thudng quan tam la gi?
PVS-SV15: Thyc ra em khong can tim kiém qua nhiéu, vi TikTok bay gid c¢6 thuat toan,
minh ding lai xem gi 14u thi né s& ty hién ra tiép. Néu chu dong tim kiém thi gan day
em hay tim cac ndi dung lién quan dén bao, vi du nhu dot bao vira roi, em cé tim cac
livestream dé xem bdo di dén dau rdi, vi gia dinh em ciling & trong viing chiju anh huéng
ctia bdo. Ngoai ra, doi khi em ciing tim kiém nhitng noi dung phuc vy nhu cau mua sam,
nhu quan 4o chang han.
PV: Muc dich chinh khi em st dung cac nén tang mang x3 hoi 13 gi? Nén tang nao dap
g t6t nhat nhu ciu ctia em?
PVS-SV15: Muc dich dau tién chéc chin 1 dé giai tri. Thir hai 1a dé ndm bat thém nhiéu
thong tin, vi mdi nén tang hoic mdi ngudn s& cung cAp mot phan thong tin khac nhau.
C6 khi ciing mot van dé nhung mdi noi dua mot cach khac, nén em thuong xem bén nay
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mot chat, bén kia mot chut, roi khi cac bao chinh thong dang thi em s& ddi chiéu lai dé
xem thong tin nao dung hon. Vé6i em, TikTok 1a nén tang dap tmg tot nhat nhu cu hién
tai, vi dé ding, dé xem, nguén thong tin rat nhanh, da dang, video lai nga"m nén tiét kiém
thoi gian. Em nghi minh ciing 3 ding mang xa hoi kha 1au nén phan nao c6 thé ty phan
biét dugc cai gi dung, cai gi chua dang trén TikTok.

PV: Néu sip xép muc do wu tién cac nhom chi dé em quan tim, thi ba nhom ndi bat
nhat 13 gi?

PVS-SV15: Em wu tién ba nhom 1a gido duc, 16i sdng va giai tri.

PV: Em c6 thé noi rd hon vi sao lai uu tién ba nhom nay khdng?

PVS-SV15: Vé gido duc, du chuyén nganh em khong truc tiép lién quan, nhung gido
duc ludn 12 mot dé tai ndng & nude minh va mdi nam lai c6 thay doi. Em thuong mudn
biét xem nam nay hoc sinh s& dung bd sach nao, quy ché thi dai hoc c6 gi khac, mon thi
thay doi ra sao, roi nhitng thong tin nhu sap nhap hoic di doi cac truong dai hoc. Em
mudn biét dé khong bi lac hdu so véi cac ban.

V& 16i séng, em quan tdm dén cach ngudi khac song nhu thé nao dé minh c6 thé
hoc dan theo nhiing diéu tich cuc, vi du nhu uéng nhiéu nude hon, dn rau nhiéu hon, tap
thé duc déu hon.

Con giai tri thi em nghi d6 13 nhu cau thuong ngay, nhung khong nhat thiét chi
c6 mang xa hoi mai dap ung dugc, nén em xép & mirc vu tién thi ba.

PV: Em nghi sao vé nhan dinh: “Ban than thong tin bao chi ciing c6 tac dung giai tri”
va xu hudng infotainment trén cic nén tang mang xa hoi hién nay?

PVS-SV15: Em dong ¥ v6i nhan dinh d6. Theo em, giai tri khong chi 13 hai hude. C6
nguoi théiy vui khi doc dugc mdt thong tin, hiéu thém mot van dé, hodc tu minh suy luan
ra diéu gi d6. Nhitng thong tin mang tinh cam dong, truyén cam himg ciing c6 thé tao ra
cam giac tich cuc, tlrc 1a cling c6 gia tri giai tri. Con xu hudng infotainment hi¢n nay la
can thiét, vi thong tin trén cic nén tang sd c6 thé biéu dat da dang hon béo in hay bao
gidy, tir d6 tiép can dugc nhiéu d6i twong hon.

PV: C6 ¥ kién cho rang nhiéu ban tré thudng chi dong tranh doc hodc xem cac thong
tin tiéu cuc. Quan diém ctia em nhu thé nao?

PVS-SV15: Em khong dong y. Em khong tranh cac thong tin tiéu cyc. Em chi tranh
nhitng hinh dnh qua ning né thdi, con ndi dung chir thi em van doc. Em doc véi tdm thé
khong phan xét, ma dé xem chuyén gi da xay ra, vi sao lai xdy ra nhu vay, c6 uan khic
gi hay khong. Vi du nhitng vu viéc gdy tranh cii trén mang, em van doc dé hiéu dién
bién. Con voi céc tin thién tai, bdo Iii hay tai nan, em lai cang phai doc k¥ vi gia dinh
em ciing & trong ving anh hudng, nén em rat quan tam.

PV: Néu em gip mot thong tin gay tranh cai, vi du mot chinh sach méi anh hudng truc
tiép dén sinh hoat hodc 1¢i ich cia em va gia dinh, thi hanh dong dau tién ciia em 1a gi?
PVS-SV15: Hanh dong dau tién ctia em thudng 1 giri cho ban bé trong nhom chat dé
xem céc ban da biét thong tin d6 chua, va moi ngudi nghi thé nao vé né. Pay gan nhu
12 mot thoi quen ctia bon em, ¢6 tin gi mdi thi s& chup giri vao nhém dé cung trao doi.
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PV: Néu xép hang mirc d6 tin cdy clia cac ngudn tin sau: bao chi chinh thong; cac kénh
thong tin nude ngoai ban tiéng Viét; bao dién tir tw nhin; KOL/creator; ban bé va gia
dinh, thi thtt tw ciia em nhu thé nao?
PVS-SV15: Em xép nhu sau:
1. Bao chi chinh théng
Cic kénh théng tin nwéc ngoai phién ban tiéng Viét
Bao dién tir tw nhan
KOL/creator
Ban be va gia dinh

ANl

Ly do 1a bao chi chinh théng ludn 14 ngudn dang tin cdy nhat. Cac kénh nudc
ngoai ban tiéng Viét thi em khong theo dai thuong xuyén, nhung néu xét vé do tin cay
thi em van danh gi4 kha cao. B4o dién tir tu nhan thi van 1a bdo, nhung mirc ¢ chinh
xéc theo em chua chic da tuyét di bang bao chinh théng. Con KOL/KOC thi ¢6 ngudi
dang tin, c6 nguoi khong; théng tin ho dua nhiéu khi ciing chi 1a ndi dung phuc vu view.
Ban b¢ va gia dinh thi cha yéu 13 truyén miéng, dé bi tam sao that ban nén em xép cudi
cung.

PV: Néu mot bai bao chinh thong mé ta mot chinh sach méi ciia Nha nude 1a thanh cong
va nhan duoc dong thuan cao, thi em s& phan (mg nhu thé nao?

PVS-SV15: Em sé& chon phuong 4n hoan toan tin tuong. Vi véi em, néu bao chi chinh
théng d3 dua tin vé chinh sach ctia Pang va Nha nude thi em ¢ niém tin rang d6 1a dinh
huéng diing. C6 thé ¢ hién tai sinh vién chua nhin thay hét loi ich, nhung néu xét lau
dai thi em tin duong 16i cia Pang va Nha nuéc.

II11. Piéu kién tiép nhan thong tin bio chi

PV: Hién nay em dang c6 nhitng thiét bi nao dé tiép nhan thong tin?

PVS-SV15: Em c¢ laptop, smart TV va dién thoai thong minh. Khi ra ngoai thi em dung
thém data 4G hoic 5G. Hién tai em thiy nhiing thiét bi d6 van 6n, chua can phai thay
doi.

PV: Em c6 phai tra phi cho nén tang hay kénh thong tin nao khong?

PVS-SV15: Da khéng, em dang dung hoan toan cac ban mién phi.

PV: Ludng thong tin du tién thuong xuat hién trén bang tin cia em 1a gi?

PVS-SV15: Cha yéu la cac tin tirc doi sdng. Trén TikTok thudng co nhimg video ké
cac cau chuyén xoay quanh cudc séng, hoic nhimg mau chuyén vui vé, nhin vin, ding
lai dé phuc vu nhu cau giai tri. D6 1a nhitng ndi dung em thuong thiy dau tién.

PV: Theo em, viéc thudt toan chi dé& xuat nhitng gi minh thich xem cé khién minh bi
gi61 han trong vung thong tin quen thudc khong?

PVS-SV15: Em nghi c6 thé ¢6, nhung voi em thi vi em ding nhiéu nén tang khac nhau
nén néu bén nay chua cap nhat thi sang Facebook em van s& thay. Trén Facebook em c6
theo ddi nhiéu bao dién tir hon, nén cac ngudn tin ciing da dang hon.

PV: Em c6 ¥ thitc dugc rang cic nén tang dang van hanh bang thuat toan va em hai long
voi diéu do?
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PVS-SV15: Em c6 biét, va em thay kha hai 1ong. Khi vao mang xa hoi, em khong mudn
phai suy nghi xem hom nay minh nén xem cai gi. Em chi mudn tiép nhan thong tin théi.
Thuat toan biét em quan tam gi thi nd dé xuét cai d6. Néu em khong thich thi em luét
qua. V&1 em, do cling 1a mot mat tich cuc cta thuat toan.

PV: C6 thé hiéu rang khi ding mang x4 hdi, em thuong chon cach tha 1ong va tin hudng
nhitng nd1 dung da dugc b loc cua nén tang chon san cho minh?

PVS-SV15: Da dung. Em thuong ¢ trong trang thai dé khi ludt mang xa hdi.

PV: Em c6 quan tdm dén tinh hinh thién tai, 1d lut, ngdp Gng & nhiéu tinh thanh thoi
gian qua khong? Néu chii dong theo doi, em thudng chon kénh nao?

PVS-SV15: Em quan tAm rat nhiéu, vi nhu em d néi, gia dinh em & trong ving hay
chiu 4nh huéng ciia bao. Em tim kiém thong tin ndy mdi ngdy, chi1 yéu trén trang Thong
tin Chinh phu. Trudc khi bao dai chinh thong dua tin thi TikTok va Facebook thudng
cap nhat rat nhanh, nhung nhing thong tin d6 chua chac da duoc kiém chiang. Con khi
gan bio, em thuong vao trang Thong tin Chinh phu dé xem cu thé con bao nhiéu gio
nita bio vio, bao dang di dén dau, sirc gio thé nao, tinh nao bi anh hudéng, lwong mua ra
Sao.

Néu chon mét kénh dé cap nhat hang ngay thi em s& chon Facebook, vi em thiy
Facebook cé tinh nghiém tic hon, em ciing theo ddi nhiéu bao dién tir chinh thong va
cac trang c6 tich xanh nén cam thiy yén tdm hon.

Ma nguoi tra loi: PVS-SV16

o Sinhvién: Nam 2

« Co sé dao tao: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

« Khoi nganh/dinh hwéng dao tao: Khdi nganh truyén thong — bao chi
II. Noi dung phéng vén
PV: Trudc hét, em c6 thé chia sé & hon vé théi quen sir dung cic nén tang mang x4 hoi
hién nay ctia minh khong? Vi sao em sir dung mdt sé nén tang hing ngy, trong khi co
nhitng kénh em hau nhu khong st dung?
PVS-SV16: Em st dung Facebook, Zalo va TikTok hang ngay. Facebook va Zalo chu
yéu phuc vu viéc trao d6i thong tin voi ban bé, dong thdi em ciing dang lam cong viée
lién quan dén truyén thong nén cac anh chi thuong giao viéc qua cac nén tang nay. Vi
vay, di mubn hay khong, em van phai truy cip dé cap nhat thong tin. Con TikTok hién
nay 1a nén tang rat pho bién véi gidi tré, trong d6 c6 em. Em bi thu hut béi hinh thic
video ngin vi n6 giup tiép can thong tin kha nhanh. Ngoai yéu té giai tri, khi can tim
hiéu mét van dé nao do6 trong cudc séng, em ciing cd xu hudng 1én TikTok dé xem cac
KOC, KOL review. Em thay diéu nay giup em tiép can thong tin dé dang hon so véi
mot sé nén tang khac.

Ddi vé6i bao dién tir, hién tai trong dién thoai em c6 cai ing dung cua Bao Thanh
Nién va Bao Tudi Tré. Em thuong doc vao budi sang dé xem céc tin néng trong ngay.
Riéng voi cic trang nhu Kénh 14 hay Theanh28, em thay cach dua tin thuong mang
mau sic tiéu cuc va giat tit kha nhidu. Ban thin em hoc truyén thong nén em khong tiép
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can nhiing trang d6 thuong xuyén. Néu chung xuat hién trén newsfeed thi em ciing
khong chu dong doc.

Con YouTube, em chi dung khi can hoc sau hon vé mét ndi dung chuyén mén
nao d6 hoic khi can xem céc video phén tich ¢ chiéu sau hon.

PV: C6 phai em 1a ngudi chu dong né tranh nhiing tin tirc tiéu cuc khong? Néu c6 hoic
khoéng thi vi sao?

PVS-SV16: Em khong né tranh hoan toan céc thong tin tiéu cwc. Em van tiép nhan
nhung theo cach chon loc. Em nghi ¢6 nhitng thong tin ti€u cuc cling gitip minh mé rong
gdc nhin, giup minh hiéu hon vé x4 hoi va rat kinh nghiém cho ban than. Vi dy, néu sau
nay em 1am bdo, thi tir nhitng truong hop d6 em c6 thé hiéu hon vé cach dua tin sao cho
minh bach, rd rang va c6 trach nhi¢m hon.

Tuy nhién, em s& tranh nhirng thong tin ti€u cuc theo hudng sai 1éch, khong dung
ban chét su viéc. Em s& khong tiép nhan sau, khong tuyén truyén lai, ciing khong lan toa
nhirng ndi dung nhu vay.

Khi xem céc thong tin tiéu cuc, dac biét 1a cac video vé thién tai, 1t lut, em thuong
tiép can v4i tam thé dong cam. Em chi mudén hiéu thém tinh hinh va chia sé v6i ngudi
khac néu d6 1a thong tin tir ngudn chinh théng, dé moi ngudi cd cai nhin dang va day
da hon.

PV: Ngoai hoc tap va tim kiém tai liéu hoc thuat, em con str dung cac nén tang nay voi
muc dich gi khac khong?

PVS-SV16: Ngoai hoc tap thi em ding mang xa hoi chi yéu dé giai tri va md rong cac
moi quan hé. V& giai tri thi day 1a nhu cau kha rd rang, vi sau gio hoc em ciing can ¢6
thoi gian thu gidn. Bén canh d6, nhd Facebook, Zalo hay TikTok ma em c6 thé két ndi
v6i nhiéu ban hon.

Vi dy, TikTok 13 noi khong nhat thiét phai két ban ma video ctia minh van c6 thé
lén xu huong, nho d6 em ciing quen dugc mdt vai ban c6 chung s¢ thich hodc dinh
huéng. Ngoai ra, tir khi hoc truyén thong dai chung, em ciing bat dau quan tdm dén viéc
xdy dyung thuong hiéu ca nhan trén Facebook va TikTok. Em thdy day ciing 1a mot co
héi tét cho sinh vién truyén thong.

PV: Néu sip xép theo mirc d6 uu tién, em quan tdm nhiéu nhat dén cac chii dé nao?
PVS-SV16: Em uu tién 16i séng trudce tién, sau do la gido duc, roi dén giai tri. Thuc ra
em rat quan tdm dén strc khoe tinh than, nén khi ding mang xa hoi em thuong xem céc
ndi dung lién quan dén phat trién ban than, cach séng tich cuc, hoac nhirng chia sé mang
tinh chira lanh.

Vé gido duc, em hay xem nhiing ndi dung chia sé kién thirc van hoa, k¥ ning
hodc nhing diéu lién quan dén chuyén nganh cia em.

Con giai tri thi em chil yéu xem cac video ngan mang tinh hai huéc, phim ngin
hodc clip review phim.
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PV: Néu gip mot thong tin giy tranh cdi, chang han lién quan dén chinh sach méi anh
huong truc tiép dén sinh hoat hodc cong viéc cua em, thi hanh dong déu tién cua em la
gi?
PVS-SV16: Em sé& khong voi chia sé hay binh luan. Em s& doc trudc va xem thir ngudn
thong tin d6 dén tir dau. Néu van dé dé thudc pham vi ma em c6 ngudi quen hiéu biét,
vi du thdy c6 hodc ngudi 1am trong linh vuc lién quan, thi em s& héi ho. Néu khong co
ai dé hoi thi em s& tim trén mang, xem céac trang chinh théng c6 dua tin hay khéng. Sau
d6 em méi quyét dinh c6 nén binh luin hay chia sé khéng. Em rat han ché guri cac thong
tin tranh cai vao nhom ban bé vi em ngai truong hop thong tin chua dung s€ gay tranh
cii hodc hiéu 1am khong can thiét.
PV: Néu xép hang mirc do tin cdy cua cac ngudn tin sau: bao chi chinh théng; bao dién
tir tw nhan; KOL/creator; ban bé va gia dinh; cac kénh thong tin nudc ngoai ban tiéng
Viét, thi em s& xép nhu thé nao?
PVS-SV16: Em xép nhu sau:

1. Bao chi chinh thong
Bao dién tir tw nhan
KOL/creator
Ban be va gia dinh
Cic kénh thong tin nwéc ngoai phién ban tiéng Viét
Em dit bao chi chinh thong 1én dau vi d6 12 ngudn em tin tudng nhit. Bio dién
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tir tu nhan dung tha hai vi van 1a bao chi, di muc d6 chinh x4c theo em c6 thé khong
tuyét d6i bang bao chinh théng. KOL/creator dimg thir ba vi ¢6 nhitng nguoi dang tin,
nhung cling c6 ngudi chi chia sé theo goc nhin c4 nhan. Ban bé va gia dinh thi em xép
sau vi nhiéu khi thong tin truyén miéng dé sai 1éch. Con cac kénh nudc ngoai ban tiéng
Viét em xép cudi vi em khong thuong xuyén tiép can, hon nita em ciing chua that sy
yén tam vé viéc chuyén ngit ¢6 gitr ding tinh than ban dau hay khong.

PV: Khi doc mot bai bao chinh théng mo ta moOt chinh sach mai ciia Nha nude 1a thanh
cong va nhan duoc sy dong thuan cao, em thuong nghi gi?

PVS-SV16: Em sé& chon phuong 4n 1a thong tin d6 co ban diing, nhung c6 thé chua phan
anh hét trai nghi¢m cua nguoi tré, dac biét 1a sinh vién. Em nghi nhiing chinh sach dé
vé tong thé c6 thé tét, nhung voi sinh vién thi d6i khi chua du trai nghiém hoic kién
thire dé tiép nhan mot cach toan dién. Vi vay em nghi bao chi chinh thong phan anh
dung birc tranh chung, nhung chua chic di thé hién hét goc nhin cua gidi tré.

PV: Hién nay em dang c6 nhiing thiét bi nao dé phuc vu viéc tiép nhan thong tin?
PVS-SV16: Em c6 laptop va di¢n thoai thong minh.

PV: Em c6 tung trang bi thém thiét bi doi cao hon hodc dung 4G, 5G dé viéc tiép can
thong tin thuén lgi hon khong?

PVS-SV16: C6. Em c6 dung mang 5G va cling doi sang dién thoai do1 cao hon. Vo1 em,
thiét bi va duong truyén Internet tot gitip viéc tiép nhan thong tin nhanh hon, muot hon.
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Trudc day em dung dién thoai Android, sau d6 chuyén sang iPhone thi em cam giac viéc
nhén thong tin ciing nhanh hon va 6n dinh hon.
PV: Ludng thong tin dau tién thuong xuat hién trén newsfeed ciia em 13 gi?
PVS-SV16: Chu yéu la cac ndi dung thudc nhom thong tin — gido duc. Vi du, néu em
dang hoc vé& mot khai niém trong mon quan tri bao chi truyén thong, thi hém sau khi
luét newsfeed, cac ndi dung lién quan dén truyén thong, quan tri hodc cac tac gia ban
vé chui dé d6 s& xuat hién. Ngoai ra, nhirng ndi dung lién quan dén cac KOL em theo ddi
cling s& duoc dé xuat thém theo nhém chu dé tuong tu.
PV: Em c6 thudng xuyén thay doi chii dé tim kiém khong?
PVS-SV16: C6. Em khong chi cho thudt toan dé xuat ma ciing thudng cha dong gb tir
khoa dé mo rong chu dé. Thuong em xem mot nd1 dung roi ndy sinh thém mot van dé
khac, nén em sé& tim ludn chir khong doi dén luc can méi tim.
PV: Em c6 phai tra phi cho kénh nao dé tiép can thong tin tot hon khong?
PVS-SV16: Hién tai em khong phai tra phi cho cac nén tang thong tin hay mang xa hoi.
Chi ¢6 néu xem phim trén mot s6 ing dung riéng thi em mai phai tra phi cho ing dung
do.
PV: Trong cac kiéu ludt mang sau ddy, théi quen nao gan nhét véi em: chi dong tim
theo tir khoa; tha long theo bd loc thuat toan; ddi chiéu nhiéu nguén; hay chi theo doi
cac KOL yéu thich?
PVS-SV16: Em gin nhét v6i théi quen chia dong mo céc trang tin khac nhau dé doi
chiéu nhiéu chiéu mot noi dung ma em quan tam. Du thuat todn c6 loc theo sé thich cua
em, nhung em van cam thdy né c6 thé sai sot hoic khong dwa ra thong tin chinh xac
nhét. Vi du, néu em tim mét cong thirc nau an trén TikTok, thi em van s& sang YouTube
dé xem phién ban day du va chi tiét hon. Em thich d6i chiéu dé kiém chimg thong tin.
PV: Em c6 quan tim dén tinh hinh thién tai, 1& Iyt & nhiéu tinh thanh thoi gian qua
khong? Néu c6, em thudng tiép can qua kénh nao?
PVS-SV16: Em c6 quan tam. Khi gip cic ndi dung nhu vay, em thuong tiép can véi
tam thé dong cam. Néu d6 1a thong tin tir trang chinh thong thi em con chia sé lai cho
ban bé dé moi nguoi cuing biét va ¢6 cai nhin mé hon vé tinh hinh thyc té.
Ma ngwoi tra loi: PVS-SV17

o Sinhvién: Nam 2

« Co sé dao tao: Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

« Khoi nganh/dinh hwéng dao tao: Khdi nganh truyén thong — bao chi

Ngudi héi: Véi cau hoi dau tién, em c6 thé chia sé vé tan suét st dung cac kénh
mang xa héi hién nay nhu thé nao khong?

SV 17: Em sir dung mang x3 hoi nhiéu 1an trong ngay, chu yéu 1a Facebook,
Instagram va TikTok. C4c trang bao thi em cép nhat khoang mot 1an mdi ngay. Néu ludt
Facebook va thiy cac tin bao dia phuong hoic nhiing thong tin em quan tam thi em s&
an vao doc. V& cac trang bao, néu 13 tin tirc giai tri thi em thuong xem Kénh14 vi nhanh
va nhiéu tin hap dan hon. Con véi céc tin chinh théng nhu chinh sach, duong 16i cia
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Nha nudc hodc nhiing tin doi hdi d6 chinh xac cao thi em s€ chon Bdo Nhan Dan,
Vietnamnet hoac VTC News.

Nguwoi héi: Trong mot ngay, em thuong danh khodng bao nhiéu thoi gian cho
viéc ludt mang? Va em thuong ding mot kénh hay nhiéu kénh khac nhau?

SV 17: Trung binh khoang 4 dén 5 tiéng mot ngay. Em thuong khong chi dung
mot kénh ma s& chuyén qua lai gitta nhidu nén tang. Vi du, em xem mot thong tin trén
TikTok nhung thiy chwra du thi em s& chuyén sang Facebook hoic cac trang bao dé xem
thém. Em mudn d6i chiéu nhiéu ngudn dé cé duoc thong tin ddy du va chinh xac hon.

Ngudi héi: Vay nhitng ndi dung em thuong quan tdm va tim kiém nhiéu nhat 13
gi?

SV 17: Em thuong quan tim dén thong tin lién quan dén gido duc, 16i song va
giai tri. Vi gido duc, em hay tim hiéu nhiing thay doi vé sach gido khoa, quy ché thi dai
hoc, viéc sap nhap hay di doi cac truong dai hoc. V& 16i song, em quan tim dén nhiing
ndi dung nhu cham soéc suc khoe, tap thé duc, an uéng lanh manh. Con giai tri thi em
thudng xem céc video ngan, phim ngin hodc nhimng ndi dung mang tinh hai hudc.

Ngudi hoi: Em nghi nhu thé ndo vé nhan dinh rang ban than thong tin bao chi
cling c6 tac dung giai tri va xu hudng “infotainment” hién nay dang rat phd bién?

SV 17: Em dong y. Theo em, bao chi khong chi cung cap thong tin ma con co
thé mang lai cam giac thu gidn, himg tht cho ngudi xem néu duge trinh bay hap dan.
Vi dy, nhitng nd1 dung nhan van, cdm dong hoac truyén cam hung cling c6 tac dung giai
tri theo mot cach khac. Xu hudng “infotainment” 1 phi hop véi hién nay, nhat 13 trén
mang xa hoi, vi gi6i tré thich nhiing ndi dung vira nhanh, vira dé hiéu, vira c6 tinh thu
hat. Tuy nhién, em nghi béo chi van can giit chuan muc, khong nén vi yéu té giai tri ma
1am sai 1éch ban chét thong tin.

Ngudi héi: Co ¥ kién cho rang nhiéu ngudi tré thuong chu dong tranh cac tin tirc
tiéu cuc. Em c6 dong ¥ khong?

SV 17: Em dong y & mitc d6 nhat dinh. Ban than em thudng han ché tiép xtc véi
nhiing tin qua tiéu cuc vi ching dé& anh hudng dén tim trang va tinh than ciia em. Tuy
nhién, em khong né tranh hoan toan. Vi nhitng thong tin tiéu cuc nhung can thiét, vi
du nhu thién tai, tai nan, cac van dé xa hoi 16n, em van doc dé biét, nhung em s€ chon
cach tiép can vira phai va tranh xem qua nhiéu hinh anh dau thuong.

Ngudi héi: Khi thly mot thong tin gy tranh cii, chang han mot chinh sach méi
anh hudng dén sinh hoat hay doi song, em thuong 1am gi dau tién?

SV 17: Em thudng sé& tim kiém thém trén Google hodc xem trén cac trang bao
chinh théng dé kiém chting. Em khong voi binh luan hay chia sé ngay. Néu can, em sé&
xem thém cac phan img cua moi nguoi trén mang xa hoi dé hiéu du luan dang nhin nhan
van dé d6 nhu thé nao. Nhung cudi ciing, em van uu tién kiém chimg lai bang bao chi
chinh thng.

Nguwoi héi: Néu xép hang muc d6 tin ciy cua cac ngudn tin, em s& sip xép nhu
thé nao?



355

SV 17: Em xép theo thir ty nhu sau:

B4o chi chinh théng

Bao dién tir tu nhan

Céc kénh thong tin nudc ngoai phién ban tiéng Viét

Ban b¢ va gia dinh

KOLs/creators trén TikTok, YouTube

Ly do 13 vi em tin rdng bao chi chinh théng c6 quy trinh kiém duyét chit ch& hon
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nén do tin cay cao nhét. Bio dién tir tu nhan thi van c6 gia tri nhung em nghi do tin cay
c6 thé khong dong déu. Kénh nudc ngoai em it tiép can hon nén xép sau. Con véi KOLs
hay creators thi em cho riang ho c6 thé dua tin theo goc nhin ca nhan hodc lam ndi dung
dé thu hit ngudi xem nén em it tin tudng hon.

Nguoi héi: Khi doc mot bai bao chinh thdng mé ta mot chinh sich méi cia Nha
nuée 1 thanh céng va nhan duge sy dong thuan cao, em thudng nghi gi?

SV 17: Em nghi thong tin d6 c6 thé dung vé mat chu truong va dinh hudng,
nhung chua chic da phan 4nh day du trai nghiém thyc té cta tit ca cic nhom, dic biét
12 nguoi tré va sinh vién. Em tin bao chi chinh thong nhung em ciing nghi can c6 thém
nhiéu goéc nhin khac nhau dé hiéu day du hon.

Ngudi héi: Hién nay em dang s hitu nhitng thiét bi ndo dé tiép can thong tin?

SV 17: Em c6 laptop va dién thoai thong minh.

Ngudi héi: Em c6 timg chii dong nang cap thiét bj hay dung 4G, 5G dé tiép can
théng tin thuan tién hon khong?

SV 17: C6 a. Em dung 4G, 5G dé truy cap Internet khi cdn. Em ciing ¢6 ¥ dinh
nang cép thiét bi dé phuc vu viéc hoc tap va tiép nhan thong tin tot hon, vi em théy thiét
bi tbt gitp vié€c truy cap nhanh hon va trai nghi€ém thuan tién hon.

Ngudi héi: Ludng thong tin dau tién thudng hién 1én trén bang tin ctia em 1a gi?

SV 17: Thuong 1a cac clip giai tri, video ngin, review phim, hoic nhitng ndi dung
lién quan dén cac chii dé em tirng tim kiém trudce d6. Thuat toan clia cic nén tang thudng
goi ¥ rat sat véi sé thich ctia em.

Nguwoi héi: Em c6 nhan ra su can thiép ctia thuat toan va Al trong viéc goi y ndi
dung khong? Em ¢6 hai 1ong voi diéu d6 khong?

SV 17: Em nhén ra rat rd. Nhitng ndi dung xuat hién thuong dwa vao nhiing gi
em d xem hodc tim kiém trudc d6. Em thiy diéu nay kha tién vi gitip em tiét kiém thoi
gian va tiép can dung ndi dung minh quan tdm. Tuy nhién, em ciing ¥ thirc duoc rang
nhu vay s& dé khién minh bi gi61 han trong mot s6 nhom ndi dung quen thudc, nén doi
khi em van chii dong tim kiém thém céc ngudn khéc.

Nguwoi héi: Thoi quen ludt mang ciia em gan v6i kiéu ndo nhat?

SV 17: Em nghi gan nhét 13 kiéu chi dong mé céc trang tin khac nhau dé d6i
chiéu nhiéu chiéu vé mét nodi dung minh quan tdm. Vi du, néu théy mot video trén
TikTok vé mot thong tin dang chu ¥ thi em s& tim thém trén Facebook, Google hoic cac
trang bao chinh thong dé xem thong tin d6 c6 chinh xac khong.
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Ngudi héi: Em c6 quan tim dén tinh hinh thién tai, bdo Iii & céc tinh, thanh trén
ca nude khong? Néu co thi em thudng theo ddi biang kénh nao?

SV 17: C6. Em kha quan tim dén cac thong tin nay, nhat 13 khi gia dinh em ciing
¢ vung hay bi anh hudng badi bdo. Em thuong theo doi trén VTV, VTV24, céc trang bao
chinh théng hoidc Trung tim Dy bao Khi twong Thuy vin Qudc gia. Ngoai ra, khi mang
xa ho1 ¢6 thong tin lan truyén nhanh thi em cling xem, nhung chi dé ndm so bo, con dé
chéc chén thi em van cho kiém chtng tir cac ngudn chinh théng.

Ma nguoi tra loi: PVS-SV18

e Sinhvién: Nam 2

« Co sé dao tao: Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

« Khdi nganh/dinh huéng dio tao: Khdi nganh truyén thong — bao chi.

Ngudi hoi: Trude hét, em c6 thé chia sé vé tan suat sir dung cac nén ting mang

xa hoi hién nay cia minh khong?
PVS-SV18: Em sir dung Facebook, TikTok va Zalo nhiéu 1an mdi ngay. YouTube thi
em dung hang tuan. Cac trang bao online nhu Bao Tudi Tré hodc mot sé bao dién tir
khac em ciing c6 theo ddi, nhung khong thudng xuyén bang mang xa hoi. Ly do 1a mdi
nén tang phuc vu mot muc dich khac nhau. Facebook gitip em cap nhét thong tin rat
nhanh, c6 nhiéu ngudi dung va nhiéu trang tin chinh théng. TikTok thi thién vé giai tri
hon, video ngin, dé xem, dé tiép nhan. Zalo cht yéu em dung dé lién lac, khong phai dé
tim kiém tin ttirc. Ngoai ra em ciing diing Threads, nhung ch yéu dé theo dai thao luan
va giai tri hon 1a cip nhat tin ttc.

Ngudi héi: Trong mot ngdy, em danh khoang bao nhiéu thoi gian dé luét mang
x4 hoi? Va em thudng ding mot nén tang hay nhiéu nén tang khac nhau?

PVS-SV18: Mot ngay em danh khoang 10 tiéng dé st dung mang xa hoi. Em ding nhiéu
nén tang khac nhau chir khong chi mot nén tang.

Thong thudng em s& dung Facebook va Messenger nhiéu nhat vi day ciing 13 noi
em lién lac, trao doi cong viéc, hoc tap véi ban bé. Khi cam théy Facebook khong con
thong tin méi, em s& chuyén sang TikTok dé giai tri, xem nhimg video ngin, dé tiép
nhan. Sau d6 néu van con thdi gian em sé& tiép tuc chuyén sang cic nén tang khac.

Ngudi héi: Em c6 thé noi rd hon mbi nén tang dang dap tmg nhu cau nao ctia em
khong?

PVS-SV18: Da cé.

« Facebook: Em dung dé cap nhat tin tirc, nhit 1a cac thong tin vé showbiz, nghé
si, cac van dé xa hoi dang dugc quan tim. Pay ciing 12 noi em theo ddi nhiéu
trang tin, nhiéu fanpage va cac nhom hoc tap.

« TikTok: Em dung chii yéu dé giai tri va tiép can cac noi dung vé 16i séng nhu
make-up, nau an, don dep, du lich, dia diém an ubng.

« Threads: Em dung dé theo ddi cic cudc thao luin, xem quan diém cta nhitng
nguoi tré vé cac su kién x4 hoi, showbiz, xu hudng sé)ng. Em théy phﬁn binh luan
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va cach trao d6i trén Threads gan voi suy nghi ctia em hon so v&i Facebook hoic

TikTok.

Néu phai chon mot nén tang dap Gng tot nhit nhu cau hién tai, em s& chon
Facebook, vi & d6 em vira c6 thé cap nhat thong tin, vira phuc vu cho hoc tap va cong
viéc.

Ngudi héi: Trong cac nhom chu dé sau, em quan tAm nhiéu nhat dén nhiing noi
dung nao: chinh tri, kinh té, gido duc, hudng nghiép, sitc khoe tdm than, 16i sdng, giai
tri?

PVS-SV18: Em quan tam theo thir ty nhu sau:
1. Gidi tri
2. Lbisong
3. Chinh tri

Giai tri 1a ndi dung em tiép can nhiéu nhat, nhat 14 cac thong tin vé nghé si, phim
anh, cac chuong trinh truyén hinh, am nhac.

Li song 1a cac ndi dung vé make-up, nau dn, cham soc ban than, sinh hoat hang
ngay.

Con chinh tri thi em van quan tam, nhat 13 cac van dé vé lich s, quan h¢ gitra cac nudc,
cac chinh sach 16n ctia nha nude. Tuy nhién, véi nhom ndy em sé tiép can can trong hon,
khong doc xong 1a tin ngay ma thudng kiém chtng thém qua cac ngudn khac.

Nguwoi hoi: Em nghi nhu thé nao vé nhan dinh: “Ban than bao chi ciing c6 tac

dung gidi tri” va xu hudng “infotainment” trén mang xa hoi hi¢n nay?
PVS-SV18: Em dong y. Theo em, bao chi khong chi ¢6 chirc ning cung cip thong tin
ma con ¢ thé tao ra su hung tha, gitp ngudi doc dé tiép can hon néu duoc trinh bay
sinh dong. Nhiing ndi dung bao chi c6 yéu to giai tri s& d& dén gan véi gidi tré hon. Tuy
nhién, em nghi bao chi du c6 ap dung infotainment thi van phai gitt duoc chuin muc
nghé nghiép, phai bao dam do chinh xéac, khach quan va khong duoc sa vao giat gan,
cau view. Néu qué thién vé giai tri thi cong chung s& khong con nhin d6 13 bao chi nira
ma chi coi 1 ndi dung tiéu khién.

Nguwoi héi: Em c6 chi dong né tranh céc tin tirc ti€u cuc khong?

PVS-SV18: Em khong hoan toan né tranh. Em van doc dé biét chuyén gi dang xay ra,
nhung em trdnh nhitng hinh anh qua ning né hodc nhimng ndi dung cé xu hudng kich
dong, qua tiéu cuc.

Vi du céc tin vé bio 1d, thién tai, chay nd hay tai nan nghiém trong thi em van
doc vi em can biét thong tin va bdi canh. Nhung néu 13 cac ndi dung qua ning vé cam
xUc, qua nhiéu hinh anh dau thuong hodc qua nhiéu binh luan doc hai thi em s& chu dong
dung lai.

Em nghi minh can biét thong tin, nhung ciing can giit sy 6n dinh vé tam ly.

Nguwoi héi: Néu em thdy mot thong tin gdy tranh cii, ching han lién quan dén
mot chinh sach méi anh hudng truc tiép dén doi séng ctia em hodc gia dinh em, hanh
dong dau tién cua em la gi?
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PVS-SV18: Hanh dong dau tién ciia em 14 tu tim kiém thém trén Google hoic trén cac
trang bao chinh thdng dé kiém chung.

Truéce d6 em co thé doc phan irng cia moi nguodi trén mang xa hoi, hodc guri vao
nhom ban bé dé cing xem xét, nhung em s& khong tin ngay va ciing khong chia sé lai
nhur mot thong tin chic chin khi chuwa c6 x4ac nhan tr ngudn chinh théng.
Vi du nhu nhitng thong tin vé chinh siéch méi, néu chua c6 van ban chinh thirc hoic
chua duoc cac co quan bao chi uy tin ding tai thi em chi xem nhu mét ngudn tham khéo.

Nguoi héi: Em hiy sip xép murc do tin cdy cua cic ngudn tin sau theo thir tir vu
tién.

PVS-SV18: Em sip xép nhu sau:
1. Bao chi chinh thong
Bao dién tir tw nhin
KOL/creator trén TikTok, YouTube
Ban be va gia dinh
Cic kénh thong tin nwéc ngoai phién ban tiéng Viét
Ly do 14 bao chi chinh théng van 1a ngudn em tin ciy nhat vi c6 quy trinh bién
tap, kiém chirng ro rang. Bdo dién tir tu nhan thi nhanh, da dang nhung d6 tin cay van
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thap hon mot chit. KOL/creator thi em chi xem nhu ngudn tham khao vi ho c6 thé dua
thong tin theo goc nhin ca nhan. Ban bé va gia dinh c6 thé truyén dat lai theo cam nhan
cht quan. Con céac kénh thong tin nudc ngoai phién ban tiéng Viét, em it theo ddi va
cling chua thyc su tin twong vi em nghi ¢6 thé c6 do chénh trong goc nhin hodc cach
dién giai.

Ngudi héi: Khi doc mot bai bao chinh thong mé ta mot chinh sach méi ctia nha
nuéc 1 thanh céng va nhan duge sy dong thuan cao, em thudng nghi gi?
PVS-SV18: Em nghi rang thong tin d6 c¢6 co s& dung, nhung c6 thé chua phan anh day
dua trai nghiém cua tat ca cac nhom cong chung, dac biét l1a gidi tré hodc sinh vién. Em
tin vao dinh hudng chung ctia chinh sach, nhung em ciing nghi rang trong thuc té s&
lubn c6 nhitng nhém chiu tic dong khac nhau. Khong phai ai cling ¢6 cam nhén giéng
nhau vé mot chinh sach, nhat 1a khi mdi nguoi ¢ mdt hoan canh khac nhau.

Nguoi héi: Hién tai em dang sé hitu nhirng thiét bi nao phuc vu cho viée tiép can
thong tin?
PVS-SV18: Em cé laptop va dién thoai thong minh. Em cling ¢6 sir dung 4G/5G khi ra
ngoai dé truy cap thong tin nhanh hon. Theo em, thiét bi va két ndi Internet tdt 1a diéu
kién quan trong dé minh tiép can thong tin thuan lgi hon. Vi du dién thoai t6t hon sé& cho
trai nghiém xem video, doc tin, turong tac nhanh hon.

Nguwoi héi: Em c6 tra phi cho nén tang nao dé phuc vu viéc tiép nhan thong tin
khong?
PVS-SV18: Khong a. Hién tai em khong tra phi cho cic nén ting mang xa hoi hay kénh
tin tirc.



359

Nguwoi héi: Em c6 nhén ra sy can thi€p cua thuat todn trong bang tin cua minh

khong?
PVS-SV18: C6, em nhan ra rat rd. Vi du em xem hogc tim kiém mot chu dé nao d6 thi
sau d6 TikTok hodc cic nén tang khac sé& lién tuc dé xuat nhitng noi dung twong ty. Em
thiy diéu nay c6 loi vi gitip em tiép cin nhanh nhitng gi minh dang quan tdm. Tuy nhién,
n6 ciing c6 han ché 1 dé khién minh bi “nh6t” trong mét vong lap ndi dung, khong mo
rong ra cac chu dé khac.

Ngudi héi: Thoi quen ludt mang ciia em gan vé6i kiéu ndo nhat?

PVS-SV18: Em nghi em gan véi kiéu tha long va tan hudng viéc ludt trén cac cha dé
yéu thich da duoc thuat toan lya chon. Tuy nhién, véi nhitng thong tin quan trong hodc
gay tranh cii thi em van s& cha dong kiém chtng lai ¢ cac ngudn khac.

Nguwoi héi: Em c6 quan tdm dén tinh hinh thién tai, 1d lut & cac dia phuong thoi
gian qua khong?

PVS-SV18: C6 a. Em dac biét quan tdm vi gia dinh em ¢ khu vuc tirng chiu anh hudng
ctia bdo 1i.Khi c6 thong tin vé bio, 1i, em thudng theo ddi trén Facebook, céc trang bao
chinh thdng va dic biét 1a cac kénh nhu Thong tin Chinh phil hoic VTV. Facebook 14
noi em tiép can thong tin rat nhanh, con véi nhitng thong tin can chinh xac cao nhu du
béo duong di cua bio, mic do thiét hai, huéng dan g phé... thi em sé& tin vao cac
nguon chinh thong hon.
Ma nguoi tra loi: PVS-SV19

o Sinhvién: Nam 2

« Co sé dao tao: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

« Khdi nganh/dinh hwéng dao tao: Khdi nganh truyén thong — bao chi.

Ngudi héi: Trude hét, em co thé chia sé vé tin suit sir dung cic nén ting mang
xa hd1 hién nay cua minh khong?

PVS-SV19: Em st dung Facebook va Zalo nhiéu lan mdi ngay. TikTok va YouTube
em ciing dung hang ngay, nhung mirc do thip hon. Cac trang bao dién ttr va mot s6 kénh
thong tin truc tuyén thi em chi truy cp theo tudn hodc thinh thoang méi xem.

Ly do I1a Facebook va Zalo phuc vu truc tiép cho viéc hoc tap, trao ddi cong viéc
va lién lac hang ngay. TikTok thi em dung chu yéu dé giai tri. YouTube va céc trang bao
em chi vao khi c6 nhiéu thoi gian hon hodc khi cAn xem céc nodi dung dai, chuyén sau.

Ngudi héi: Trung binh mdi ngdy em danh khoang bao 1au dé luét mang? Trong
khoang thoi gian d6, em thudng dung mot nén tang hay nhiéu nén tang khac nhau?
PVS-SV19: Trung binh trudc ddy em dung khoang 6-7 tiéng/ngdy, nhung gan day em
da c6 gang giam xudng con khoang 45 tiéng/ngay. Trong thoi gian d6, em khong chi
ding mot nén tang ma thudng chuyén qua lai giita nhiéu nén tang khac nhau nhu
Facebook, Instagram, Threads, YouTube, Google...

M&i nén tang phuc vu mét muc dich riéng. Viée sir dung nhiéu nén tang gitip em
tiép can duoc nhiéu 1u6ng thong tin khac nhau, déng thoi tranh bi phu thudc vao mot
ngudn tin duy nhat.
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Ngudi hoi: Em co thé chia sé rd hon mdi nén tang hién dang dap ung nhu cau
nao cua em khong?
PVS-SV19:
« Facebook: Em dung dé cip nht tin tic tir ban bé, theo ddi cac su kién, cic van
dé x4 hoi, giai tri va mot phan thong tin hoc tap.
o Zalo: Chu yéu dé lién lac, trao doi cong viéc hoc tap.
« YouTube: Em dung khi can xem cac video dai nhu chwong trinh thue té, video
gido duc hodc céc ndi dung chinh luén, chinh tri.
« Google: Pay la cong cu em danh gia rat cao vi gitip em tim kiém thong tin nhanh,
nhét 1a khi can hoc tap, tra ctru tai liéu, bai bdo, van ban hay thong tin cu thé.

Néu chi duoc chon mot nén tang dap Gng tot nhat nhu ciu ciia em, em sé& chon
Google, vi day la cong cu tim kiém téng hop, hitu ich nhét cho ca hoc tap, tra ctru va
cap nhat thong tin.

Ngudi héi: Trong sd cac chi dé nhu chinh tri, kinh té, gido duc, hudng nghiép,
sttc khoe tam than, 16i sdng va giai tri, em quan tim nhiéu nhat dén chu dé nao?
PVS-SV19: Em quan tim nhiéu nhat dén:

1. Giai tri
2. Chinh tri
3. Giao duc

Vé giai tri, em thuong theo doi cac ndi dung lién quan dén showbiz, 4m nhac,
chuong trinh thyc té va doi song ngudi ndi tiéng.

Vé chinh trj, em quan tam dén cac van dé 16n cua dat nudce, céc tin tac thoi su,
chinh sach nha nuéc, cling nhu mot sé ndéi dung lich sir va chinh tri quc té.

Vé gido duc, em hay chil ¥ dén cac van dé nhu sach gido khoa, chinh sach gido
duc, mdi quan hé thay — tro, cac thay doi trong hé thdng gido duc hodc nhitng cau chuyén
dang dugc xa hoi quan tam trong linh vuc nay.

Ngudi héi: Em nghi nhu thé nao vé nhan dinh: “Ban than bao chi ciing c6 tac
dung giai tri” va xu hudng “infotainment” trén mang xa hoi hién nay?

PVS-SV19: Em dong y v6i nhan dinh nay. Theo em, bao chi hién nay khong chi ding
& viéc cung cap thong tin ma con hudng t&i cach truyén tai hap dan, gan giii hon dé cong
chung, dic biét 1a giéi tré, dé tiép nhan hon.

Xu huéng “infotainment” 12 phut hgp voi méi trudong truyén thong sé hién nay.
Tuy nhién, béo chi du ¢ yéu td giai tri van can giit dwoc chuan muc nghé nghiép, khong
dugc vi chay theo xu hudng ma danh mét tinh chinh xac, khach quan va dinh huéng cia
bao chi.

Nguwoi héi: Em c6 ¢d ging né tranh céc tin tirc tiéu cuc khong?

PVS-SV19: Em c6 xu hudng han ché tiép xiic qua siu vdi cac tin tirc tiéu cuc. Em van
doc dé nim thong tin, nhung khong dé ban than bi cudn vao cam xuc tiéu cuc hodc dé
nhirng ndi dung d6 anh huéng qua nhiéu dén tam trang.
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Véi em, nhitng tin qua tiéu cuc néu tiép xtc nhiéu s& d& gdy mét moi, bic bdi va
1am giam nang luong tinh than. Vi vdy, em thuong tiép can ¢ muc du dé biét, chir khong
sa vao xem qua lau hodc chia sé rong rai cac ndi dung ti€u cyec.

Ngudi héi: Néu em thdy mot thong tin gay tranh cai, chang han lién quan dén
moét chinh sich méi anh huéng truc tiép dén doi séng, viée 1am hodc thu nhdp cua gia
dinh em, hanh dong dau tién cia em 1a gi?

PVS-SV19: Hanh dong déu tién ctia em 1a tim doc trén mét t& bao chinh théng dé kiém
ching.

Em cho rang nhiing thong tin nhu vay can dugc xac minh tir ngudn c6 do tin cay
cao trude khi tiép nhan hodc chia sé. Néu thong tin chua rd ngudn, chua duge bao chi
chinh théng xac nhan ma di lan truyén rong, em sé khong voi tin hay phan tng ngay.

Nguoi héi: Em hay sap xép murc do tin cdy cua cic ngudn tin sau theo thir tr vu
tién.

PVS-SV19: Em sip xép nhu sau:
1. Bao chi chinh thong
Bao dién tir tw nhan
Cic kénh thong tin nwéc ngoai phién ban tiéng Viét
Ban be va gia dinh
KOL/creator trén TikTok, YouTube
Ly do 1a bao chi chinh thong van 1a ngudn em tin tuéng nhét vi c6 quy trinh kiém
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chting rd rang. Bao dién tir tu nhan em van tin & mirc kha cao, nhung thap hon bao chinh
théng.

Céc kénh thong tin nudc ngoai phién ban tiéng Viét em van tham khao, nhung
khong uu tién hang diu. Ban bé va gia dinh c6 thé chia sé lai thong tin, song em cho
ré‘mg muc do tin cdy phu thudc nhiéu vao viéc ho tiép nhan tur dau.

Con KOL/creator thi theo em 1 ngudn it dang tin nhat vi dé mang mau sic ca
nhan, thién kién hodc chay theo muc dich ndi dung.

Ngudi héi: Khi doc mot bai bao chinh théng mé ta mot chinh sach méi ctia nha
nudc 13 thanh céng va nhan duge sy déng thuan cao, em thuong nghi gi?

PVS-SV19: Em cho rang thong tin d6 vé co ban 1a dung, nhung khong nhét thiét phan
anh day du toan bo ¥ kién va trai nghiém cua tat ca cac nhom xa hoi.

Theo em, moi chinh sich déu c6 mit tich cuc va nhimg diém can tiép tuc diéu
chinh. C6 thé phan 16n x4 hoi dong thuan, nhung van s& c6 nhitng nhém ngudi chiu tac
dong khac nhau va vi vdy ¢6 cam nhan khac nhau. Em nhin nhan van dé theo huong do.

Nguwoi héi: Hién tai em dang c6 nhiing thiét bi nao phuc vu cho viéc tiép can
thong tin?

PVS-SV19: Em c6 laptop, smart TV va dién thoai thong minh.

Em ciing ting ning cap thiét bi dé viéc tiép can thong tin dwoc nhanh va thuin
tién hon. Theo em, thiét bi tot hon s& giip viéc cap nhat cac thong tin khén cép, cac tin
néng hoic cac ndi dung phuc vu hoc tip dién ra nhanh chong va hiéu qua hon.
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Nguéi héi: Em c6 tra phi cho nén tang nao dé sir dung thong tin khong?
PVS-SV19: Hién tai em khong tra phi cho bat ky nén tang thong tin hay mang xa hoi
nao.

Nguwoi hoi: Em c6 nhan ra sy can thi€p cua thuat toan trong bang tin mang xa hoi
cua minh khong?

PVS-SV19: C6, em nhan ra rat rd. Nhimg ndi dung em thudng xem hodc twong tac sé
nhanh chong dugc nén tang dé xut lai nhiéu 1an. Em cho rang déy 1a tac dong rd rét cua
thuat toan va Al.

Theo em, diéu nay c6 mit tich cuc 13 gitip ngudi dung tiép can nhanh hon véi cac
ndi dung minh quan tdm. Tuy nhién, né ciing c6 thé 1am bang tin bj “khoa” trong mot
nhém ndi dung nhét dinh, khién nguoi dung it tiép can dugc cac thong tin khac ngoai
vung quan tam quen thudc.

Ngudi héi: Thoi quen ludt mang ciia em gan nhat véi kiéu nao?

PVS-SV19: Em chon kiéu tha 10ng va tin hudng viée ludt trén cac chit dé yéu thich da
duoc thuat toan Iua chon trudc.

Ttc 14 khi dung mang x3 hoi, em khong phai lac nao ciing chu dong tim kiém cu
thé, ma thudng ludt theo nhitng ndi dung ma bang tin goi ¥ san. Tuy nhién, néu gip mot
van dé thyc sy quan trong hodc gay tranh cai thi em van sé& kiém chung lai qua cac ngudn
chinh théng.

Ngudi héi: Em c6 quan tam dén tinh hinh thién tai, bdo 1t & cac dia phuong thoi
gian qua khong?

PVS-SV19: C6 a. Em c¢6 quan tam. Khi c6 bao, Iii hodc thién tai, em thuong theo doi
qua Facebook va céc trang bao chinh thong. Em ciing theo ddi kha thudng xuyén vi gia
dinh em trudc day cé théi quen xem thoi sy va ban than em ciing da duy tri viéc do.

Néu can chu dong cap nhat mdi ngdy, em s& wu tién theo ddi Facebook cua cac
co quan chinh théng hoidc cac kénh bao chi dang tin cdy, vi & d6 thong tin xuat hién
nhanh, dé theo d&i va cé tinh cap nhat cao.

Ma nguoi tra loi: PVS-SV20
o Sinhvién: Nam 2
« Co sé dao tao: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
« Khdi nganh/dinh huéng dao tao: Khdi nganh truyén thong — bao chi.

Nguoi hoi: Em co thé chia sé vé tan suat str dung cac nén tang mang xa hoi hién
nay cua minh khong?

PVS-SV20: Em st dung Facebook, TikTok va Zalo nhiéu 1an mdi ngdy. YouTube em
xem theo tudn, con cac trang bao dién tir va mot s6 kénh thong tin khac thi em chi vao
thinh thodng.

Trong cic nén tang d6, Facebook 1a noi em dung nhiéu nhat. Hau nhu khi c6
thoi gian ranh 1 em mé Facebook dé cap nhit tin tirc. Néu luét Facebook chan rdi thi
em chuyén sang TikTok dé giai tri. Zalo thi cha yéu dé kiém tra tin nhén, cong viéc 16p
hoc va cac trao ddi can thiét.



363

Ngoai ra, em cling c6 dung Instagram va Threads, nhung mirc do it hon.
Threads em chi dung khoang mot gio mdi ngay hodc khi c6 van dé nao d6 em mubn
xem thém cach moi nguoi ban luén.

Nguoi héi: Trung binh mdi ngdy em danh khoang bao nhiéu thoi gian cho viéc
ludt mang?

PVS-SV20: C6 nhiing ngay em dung kha nhiéu, khoang 10 tiéng/ngay néu ranh. Khi
lu6t mang, em thudng khong chi dung mot nén tang ma chuyén qua lai gitta Facebook,
TikTok, Instagram, Threads... tiy theo muc d6 himg thu va thong tin méi xut hién.

Ngudi héi: Em c6 thé chia sé rd hon vé muc dich sir dung tirng nén tang khong?
PVS-SV20:

. Facebook 1a nén tang em dung dé cap nhat thong tin nhanh nhat. Em theo d&i ¢
day cac tin tirc vé giai tri, thé thao, eSports, ngudi noi tiéng, cac so thich ca nhan
va mot s6 ndi dung lién quan dén cong viéc freelance.

o TikTok em dung nhiéu hon theo hudng giai tri va tiép nhan thong tin bang video,
hinh dnh, 4am thanh. Khi khong muén tiép nhan thong tin bang chit qua nhiéu, em
s& chuyén sang TikTok dé thdy d& nham chan hon.

e Zalochu yéu dé lién lac cong vi¢c va hoc tap, chr em khong xem day la nén tang
chinh dé cap nhat tin tuc.

« Threads em dung dé xem cach ngudi tré ban luan vé cac van dé xa hoi, giai tri
hoic cac chu dé dang duoc quan tim.

Néu chi chon mot nén tang dap Gmg t6t nhat nhu cau cua em, em van chon
Facebook, vi Facebook vira ¢4 tin ttic, vira c6 video, vira ¢ binh luan, phan hdi va chia
sé. No dap tng gan nhu day di nhu cau tiép nhan thong tin cta em.

Ngudi héi: Trong cac chii dé nhu giai tri, 16i séng, hudng nghiép, gido duc, chinh
tri..., em quan tam nhat dén nhitng nhom nao?

PVS-SV20: Em uu tién theo thir tu:

1. Giai tri

2. Lbisong

3. Huwéng nghiép
V& giai tri, em quan tdm dén thong tin vé game, eSports, idol, K-pop, BTS,

Blackpink, cac chuong trinh giai tri va doi khi 1a cac game show dang dugc chu y.

Vé 16i séng, em thudng xem cac ndi dung nhu nga sém, giam cang thang, cham
soc stc khoe, xay dung thoi quen song tich cyc. Em khong tim thuong xuyén, nhung
khi cam thay 16i song ctia minh c6 van dé thi em sé& chii dong tim.

Vé hudéng nghiép, em tham gia cac nhom lién quan dén viéc lam, nganh nghé
hodc chuyén mén dé xem cac anh chi di trudc dang lam gi, tir ¢ dinh hinh thém cho
ban than.

Nguwoi héi: Em c6 xu hudng né tranh cac thong tin ti€éu cuc khong?

PVS-SV20: Em cho riang diéu nay con tuy ting loai thong tin. Co nhiing thong tin tiéu
cuc em van doc, vi chung lién quan dén an toan, canh bao hodc nhitng van dé xa hoi can
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biét. Nhung nhirng ndi dung qué nang né, qua chi tiét vé toi pham, bao lyc, mau me hodc
c6 tinh 4m anh cao thi em s& tranh, vi chiing c6 thé anh hudng dén cam xuc va tim trang
cua em.

Ttrc 1a em khong né tranh hoan toan, nhung c¢6 chon loc mic do tiép xuc.

Ngudi héi: Néu em nhin thdy mot thong tin gay tranh cai, dic biét 1a lién quan
dén mot chinh sach méi anh huong dén doi séng hodc thu nhép, em s& lam gi dau tién?
PVS-SV20: Hanh dong dau tién cta em 13 ty tim kiém trén Google dé xem cac bén khac
noi gi.

Em sé& dung Google vi & d6 thuong hién ra nhanh cac bai viét tir nhitng ngudn uy
tin nhu bao chinh théng hodc bdo di¢n tir 16n. So véi viée chi tim trén Facebook hay
TikTok, Google gitip em tiép can nhiéu ngudn hon va c6 cai nhin tong hop hon.

Nguoi héi: Em hiy xép hang muc d6 tin cy ciia cic ngudn tin sau theo thir tur
uu tién.

PVS-SV20: Em xép nhu sau:
1. Bao chi chinh thong
Bao dién tir tw nhan
Ban be va gia dinh
KOL/creator trén TikTok, YouTube
Cic kénh thong tin nwéc ngoai phién ban tiéng Viét
Ly do 12 béo chi chinh théng van 13 ngudn dang tin cdy nhat d6i v6i em. Bao dién
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tir tur nhan tuy thap hon, nhung van 13 bao chi nén c6 d tin cay nhat dinh.

Ban bé va gia dinh em xép sau d6 vi doi khi ho chi chia sé lai théng tin chtr khong
phai lac nao ciing kiém chung k§. KOL/creator thi em chi xem nhu ngudn tham khéo.
Con céac kénh thong tin nudc ngoai bang tiéng Viét thi em it theo ddi va ciing khong
chic mirc d6 phu hop véi bdi canh trong nude.

Nguwoi héi: Néu mot bai bao chinh thdng mé ta mot chinh sach méi cia nha nuée
13 thanh cong va nhan dugc sy déng thuin cao, em thuong nghi gi?

PVS-SV20: Em cho ring thong tin d6 vé co ban 1a dung, nhung khong thé phan anh day
du trai nghiém cua tat ca cac nhom nguoi, dac biét 1a nguoi tré hodc sinh vién.

Theo em, mot chinh sach thuong s& phuc vu loi ich sé dong, nhung khong cé
nghia 1 ai cling hai 10ng nhu nhau. Vi vdy, em tin vao tinh ding din chung cta chinh
sach, nhung van cho rﬁng s€ ¢ nhirng bat cap nhat dinh & giai doan dau hodc voi mot
s6 nhom cu thé.

Ngudi héi: Trong gia dinh em c6 thudng trao ddi vé cac van dé chinh tri — xa hoi

khong?
PVS-SV20: Co. Gia dinh em, dic biét 1a bd me, van hay no6i chuyén véi nhau vé cac
van dé chinh tri — x3 hoi, chinh sach méi hodc cac sy kién thoi su. Tuy nhién, cach tiép
can cta bd me em khac em. BS me em chu yéu xem VTV, cac ban tin thoi su hoac doc
bao di¢n tir, chir khong dung mang xa hoi dé cap nhat thong tin nhiéu nhu em.

Nguwoi héi: Hién tai em c6 nhiing thiét bi nao dé phuc vu viéc tiép can thong tin?
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PVS-SV20: Em c6 laptop, may tinh bang, dién thoai thong minh va iPod.

Theo em, viéc c6 thiét bi tot hon s& giup minh tiép can théng tin nhanh hon, thuan
tién hon va khong bi tut hau so véi moi nguoi. Dicu d6 khong chi lién quan dén gidi tri
ma con ca trong hoc tap va cong viéc.

Ngudi héi: Em co tra phi cho nén tang nao dé phuc vu viée doc tin hay tiép nhan
thong tin khong?

PVS-SV20: Hién tai em khong tra phi cho nén tang théng tin nao.

Nguwoi héi: Em c6 nhan ra sy tac dong cua thuat toan va Al dén bang tin cua
minh khong?

PVS-SV20: Cé. Em nhan ra rat rd. Vi du em chi can quan tam hodc tuong tac vdi mot
ndi dung nao d6 thi sau d6 hang loat ndi dung tuong tu sé& tiép tuc xuat hién trén bang
tin.

Em thay diéu nay c6 mat thuan loi 1a gitip em tiét kiém thoi gian va nhanh chong
tiép can dung chu dé minh quan tam. Nhung & chiéu nguoc lai, néu ndi dung bi lap qua
nhiéu thi em ciing cam thay chén, va luc d6 em s& phai chu dong tim sang cac chu dé
khac dé “lam moi” bang tin ciia minh.

Ngudi héi: Thoi quen ludt mang ctia em gan v6i kiéu ndo nhat?

PVS-SV20: Em gan véi kiéu tha 16ng va tan huong viéc ludt trén cac chil dé yéu thich
da duogc thuat toan loc san.

Vi khi d4 vao mang x4 hoi, em thuong khong mudn mét thém thoi gian nghi xem
phai tim gi tiép theo. Khi bang tin da goi y ding méi quan tdm, em thay viéc ludt sé lién
mach hon va duy tri dugc hung tha hon.

Nguwdi héi: Em c6 quan tdm dén tinh hinh thién tai, bdo lii ¢ cac dia phuong
khéng?

PVS-SV20: C6. Nhitng ndi1 dung nhu bao 1ii, ngap lut em kha quan tdm. Cac thong tin
nay thuong xuat hién nhiéu trén Facebook ciia em, nhat 1a khi c6 thién tai 1on.

Néu can theo ddi chu dong hon, em thudng vio cic trang chinh thong ciia
Chinh phu hoac cac nguén bao chi chinh théng, vi & d6 thong tin vé vi tri bio, stc gio,
murc d6 anh hudng, hudng di chuyén va cac huéng din tng phé duge cap nhat rat 3,
rat nhanh.

Ma nguwoi tra loi: PVS-SV21

o Sinhvién: Nam 2

« Co sé dao tao: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

« Khoi nganh/dinh hwéng dao tao: Khdi nganh truyén thong — bao chi.
I. Thong tin chung va théi quen sir dung nén tang s6

Nguoi hoi: Trude hét, em c6 thé chia sé vé tan suit sir dung cac nén ting mang
xa hoi va kénh thong tin s6 hang ngay cia minh khong?

PVS-SV21: Em sir dung Facebook, TikTok, Zalo, YouTube nhiéu 1dn mdi ngay. Ngoai
ra, em con dung Instagram va Threads. Trong d6, Facebook 13 nén tang em sir dung
thudong xuyén nhat dé cap nhat thong tin, con TikTok chil yéu dé giai tri. Zalo em dung
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dé kiém tra tin nhan cong viéc, nhom 16p va lién lac c4 nhan. YouTube em ciing c¢6 ding
nhung khong nhiéu bang cac nén tang kia.

Nguoi héi: Trung binh mdi ngdy em danh khoang bao nhiéu thoi gian cho viéc
lu6t mang xa hoi?
PVS-SV21: Néu tinh téng thoi gian thi ¢ thé 1én t6i khoang 8-9 tiéng mot ngdy, nhat
1a khi em ranh. Tuy nhién, viéc st dung nay khoéng hoan toan dé tiép nhan tin tirc, ma
chu yéu 13 luan phién giira cac muc dich nhu giai tri, cip nhat théng tin va trao ddi cong
viéc.

Nguéi héi: Khi ludt mang, em thuong sir dung mot nén tang hay nhiéu nén tang
khac nhau?
PVS-SV21: Em thudng sir dung nhiéu nén tang khac nhau. Chang han, néu em dang
luét TikTok ma thdy mot thong tin nao d6 nhung chua tin tudng hodn toan, em s& chuyén
sang Facebook hodc Google dé kiém tra lai. Mdi nén tang dap tng mot nhu cau khac
nhau nén em khong chi dung mot kénh duy nhat.

Ngudi héi: Em sir dung timg nén tang véi muc dich gi?
PVS-SV21: Facebook 1a noi em cép nhat thong tin trong nudc, nhat 1 tin tic giai tri,
doi song nghé si, showbiz hodc cac van dé xi hoi dang dugc quan tdm. TikTok em dung
nhiéu cho giai tri va mot phan dé theo ddi cac ndi dung quoc té hodc cac video mang
tinh phan tich, nhung em khong xem TikTok 12 nguén déng tin cdy hoan toan. YouTube
chu yéu dé giai tri. Con céc trang bao chinh thdng thi em cha dong vao doc dé phuc vu
viéc cap nhat tin tirc héng ngay, nhét 1a do em tham gia cau lac bd bao mang dién tir nén
day ciing 13 yéu cau cong viéc.

Ngudi héi: Nhitng nhom thong tin ndo em quan tAm nhét hién nay?
PVS-SV21: Ba nhém em quan tim nhiéu nhat 1a: sttc khoe tinh than, gido duc va giai
tri.

« Vi sirc khée tinh than, em quan tdm vi em nghi day 1a diéu rat quan trong trong
cudc séng hién nay. Em thuong xem cac ndi dung mang tinh chia sé, dinh huéng
suy nghi, hodc cac ndi dung triét hoc, ton gido gitip ban than cam thiy nhe nhang
hon.

« V6i gido duc, em quan tAm vi ddy 1 linh vuc gin truc tiép voi viée hoc tip cua
em. Em thuong theo ddi cac cng thong tin chinh phi, website trudng hodc cac
trang chinh thong dé cap nhat thong tin lién quan.

« Vi giai tri, em quan tdm chi yéu & mang phim anh, nghé si, chuong trinh hodc
cac ndi dung lién quan dén doi séng vin hoa dai chung.

Ngudi hoi: Em nghi thé nao vé nhan dinh: “Ban than thong tin béo chi ciing c6
tac dung giai tri” va xu hudng infotainment hién nay?
PVS-SV21: Em dong y. Theo em, bao chi hién nay khong chi cung cip thong tin ma
con can c6 yéu td hip dan, gan giii thi mai tiép can duoc cong chung tré. Tuy nhién, em
nghi viéc dua yéu tb giai tri vao bao chi can c6 gidi han, vi néu lam dung s& dé khién
céng chiing nham 1an giita bao chi chinh thong va ndi dung giai tri don thuan.



367

Nguwoi héi: Con véi nhan dinh “Em thuong chu dong tranh doc, xem, nghe cac

tin tirc tiéu cuc”, em c6 dong ¥ khong?
PVS-SV21: Em khong hoan toan né tranh. Em van tiép nhan céc thong tin tiéu cuc néu
d6 1a thong tin can thiét, vi du nhu tin vé dong bao bi anh huong boi thién tai, chién
tranh, kho khin x3 hoi... Nhirng thong tin d6 khién em quan tdm nhiéu hon dé c6 thé
hiéu, df)ng cam, tham chi ¢ cach hd trg néu co thé. Tuy nhién, em tranh nhiing nd1 dung
qua ghé ron, qua bao lyc hodc mang tinh giat gan chi dé gay sdc.

Nguoi héi: Néu gip mot thong tin gdy tranh cdi, vi du mot chinh sich méi anh
huong dén sinh hoat hay doi sng ctia em va gia dinh, em s& 1am gi dau tién?
PVS-SV21: Em s& tim kiém thém trén Google hoic qua cac ngudn khac dé xem c6
nhirng bén nao dang néi vé thong tin d6. Em khong tin ngay va ciing khong chia sé ngay.
Em can xem mirc do chinh xac cua thong tin trude.

Ngudi héi: Em sap xép mirc do tin cdy cua cac nguon tin nhu thé nao?
PVS-SV21: Néu xép theo thir ty tin ciy tir cao xudng thap thi em s& chon:

1. Béo chi chinh théng
Céc kénh thong tin nudc ngoai phién ban tiéng Viét ma em da theo ddi 1au nim
Bao dién tir tu nhan
Nguoi than, gia dinh
KOLs/Creators trén mang xa hoi
Ngudi héi: Vi sao em lai xép nhu vay?
PVS-SV21: Vi bao chi chinh théng ludn 1a ngudn em tin tudng nhat. Cac kénh thong
tin nudc ngodi ma em theo ddi lau nam thi em ciing c6 mutrc do tin cdy twong doi cao.

ok~ wb

B4o dién tir tu nhan thi vin hitu ich nhung d6i khi con ¢6 xu hudng khai thac yéu t6 bén
1¢ hodc thu hut cht y. Nguoi than, gia dinh thi em van ling nghe nhung khong xem 1a
ngudn tin chinh thirc. Con KOLs hodc creators thi em xem 1a nguén tham khao, khong
dit niém tin qua 16n.

Nguwoi héi: Khi doc mot bai bao chinh théng mo ta mot chinh sach madi cia Nha
nudc la thanh cong va nhan duoc sy dé)ng thuan cao, em thuong nghi gi?
PVS-SV21: Em nghi thong tin d6 vé co ban 1a dung, nhung c6 thé chua phan anh day
du trai nghiém ctia ngudi tré va sinh vién. Em tin 1a cac chinh sach dua ra déu c6 ly do
va huéng dén loi ich chung, nhung trong qué trinh thyc hién thi chic chin vin ¢ nhitng
bat cap hoac kho khan ddi véi mot sb nhom doi tuong nhét dinh, trong do6 ¢ sinh vién.

Ngudi héi: Trong gia dinh em, moi ngudi c6 hay trao d6i vé cac van dé chinh tri
— xa hoi khong?
PVS-SV21: Cé. Gia dinh em kha thuong xuyén trao doi vé cc thong tin chinh tri — x&
hoi. B6 me em ciing 14 nhitng ngudi quan tim dén tin tirc thoi s, dic biét 1a cac chinh
sach méi, cac van dé lién quan dén Nha nudc, thién tai, xa hoi. Em cling chiu anh hudéng
tir moi trudng d6 nén cé thoi quen theo ddi tin tirc nhiéu hon.

Nguwoi héi: Hién tai em c6 nhitng thiét bi nao dé tiép can thong tin?



368

PVS-SV21: Em c6 laptop, may tinh bang, di€n thoai thong minh va cac diéu kién két
ndi mang co ban. Em nghi viéc ¢ thiét bi cong nghé tot gitip em tiép cén théng tin
nhanh hon, da dang hon va thuan tién hon.

Nguéi héi: Em c6 tra phi cho nén tang hay kénh thong tin nao khong?
PVS-SV21: Khong. Em khong st dung céc goi tra phi cho mang xa hoi hodc bao chi.

Ngudi héi: Ludng thong tin du tién thudng xudt hién trén newsfeed cta em 13
gi?

PVS-SV21: Thudng 1a tin thoi su trong nude, qudc té va thong tin giai tri. Khi can, em
van chu dong g tir khoa dé tim kiém thém nhimng chii d& em quan tam.

Nguwoi hoi: Em c6 nhan ra sy can thi€p cta thuat toan va Al trong vi¢c dé xuét

no1 dung khong?
PVS-SV21: C6, em nhan ra rat rd. Nhitng ndi dung em timg quan tam thuong tiép tuc
xuat hién nhiéu hon trén bang tin. Em théy diéu nay vua thuan tién, vira c6 han ché.
Thuén tién & chd nod gitip minh tiép can nhanh ndi dung minh mudn. Nhung bét loi 1a
n6 dé khién minh bi bo hep trong mot nhom thong tin nhat dinh, kho tiép can goc nhin
da chiéu hon néu minh khong cha dong tim kiém thém.

Ngudi héi: Vay thoi quen ludt mang ctia em gan véi kiéu nao nhat?
PVS-SV21: Em nghi 12 em vira tha 1ong dé tiép nhan nhiing ndi dung duoc dé xuét, vira
chu dong kiém chung lai néu gip mot thong tin em thdy cin quan tdm hodc con nghi
ngo.

Ngudi héi: Em c6 quan tim dén tinh hinh thién tai, Iii lut & cac dia phuong thoi
gian qua khong?

PVS-SV21: C6. Em kha quan tam dén cac tin thién tai, dic biét 1a nhitng vung bi anh
huong truc tiép. Khi ¢ thong tin bio 1, em thudng theo ddi trén cac kénh chinh théng
nhu trang Thong tin Chinh phu hodc cac ban tin trén truyén hinh. Ngoai ra, em ciing
theo ddi phan g trén mang xa hoi dé biét tinh hinh chung, nhung van uu tién kiém
chting lai bang ngudn chinh thong.
Ma ngwoi tra loi: PVS-SV22

o Sinhvién: Nam 2

« Co sé dao tao: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

« Khdi nganh/dinh huéng dao tao: Khdi nganh truyén thong — bao chi.

Ngudi héi: Trude tién, em co thé chia sé vé tan suat tiép can cac kénh/nén ting
hang ngay khong?

PVS-SV22: Em str dung TikTok nhiéu 1an mdi ngay, con Facebook, YouTube, Zalo thi
dung hang ngay. Céc trang bao dién tir em chi vao thinh thoang. Trung binh mét ngay
em dung mang x3 hoi khoang 5-6 tiéng, trong d6 riéng TikTok c6 thé chiém 2-3 tiéng,
tham chi nhiéu hon néu hom d6 em ranh. Em thay minh kha quen véi video ngin nén
hay vao TikTok theo quan tinh. Facebook em ciing vao mdi ngay nhung it hon, cha yéu
dé xem cudc séng ban bé hodc mdt s6 nodi dung ngén. Zalo thi em dung vi cong viéc,
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con YouTube em chi xem vai 1an mét tudn, thudng 13 luc dn com hodc khi can xem
video dai.

Ngudi hoéi: Trong khoang thoi gian ludt mang d6, em c6 dung nhiéu nén ting
khac nhau khong? Vi sao em khong chi ding mot nén tang?

PVS-SV22: Em dung nhiéu nén tang khac nhau vi néu chi ludt mot noi thi d& chan. Hon
nira, mdi nén tang lai c6 kiéu thong tin khac nhau. Néu em dang quan tim mot van dé
nao do6 thi em thudng xem trén nhidu nén tang dé c6 thé nim bt thong tin da chiéu hon.

Nguwoi héi: Vay voi timg nén tang, muc dich st dung cua em c6 khac nhau
khong?

PVS-SV22: Co a.

« TikTok: em chil yéu dung dé giai tri, vi video ngan, d& tiép nhan, khong can suy
nghi nhiéu, gitp em gidm cing thang.

« YouTube: em ding khi cin nghe bai giang, xem ndi dung hoc tap, hodc xem
phim/video dai lac an com.

« Facebook: em dung d¢ twong tac véi ban be, xem video ngan, va trude ddy em
cling ting ding dé xay dung hinh anh c4 nhan. Véi tin tirc, Facebook hién kha
nhiéu nhung chil yéu vén 1a tin giai tri, showbiz, chir cic théng tin vé chinh trj
hay kinh té khong phai 13 nhom noi bat nhat trén feed ciia em.

Ngudi héi: Néu chi chon mot nén tang dap tng tot nhat nhu cau hién tai cia em,
em s& chon nén tang nao?

PVS-SV22: Em nghi 1a Facebook, vi nén ting ndy vira gitip em theo ddi ban be, vira c6
thé xem tin tirc, video ngén va nhiéu loai noi dung khac nhau.

Nguwoi héi: Trong cac nhom chu dé nhu chinh tri, kinh té, gido duc, huong
nghiép, sttc khoe tinh than, 16i song, giai tri, em quan tdm nhiéu nhat dén nhitng chi dé
nao?

PVS-SV22: Em uu tién:

1. Giai tri

2. Giao duc

3. Loi song
Vé giai tri, em xem cic video nhay, noi dung hai, idol, phim anh, ngudi ndi tiéng.

Vé gido duc, em quan tim dén cac ndi dung lién quan dén bai tap trén 16p, hoc tiéng
Anh, tam 1y hoc, ciing nhu nhiing kinh nghiém vé khai nghiép hodc ban hang. Em thay
trén TikTok c6 kha nhiéu meo hoc tdp hitu ich ma em khong duoc hoc trén 10p.
V& 16i sdng, em hay xem daily vlog, phbi dd, cach sinh hoat ctia ngudi khac. Nhimng noi
dung d6 khién em cam thdy duoc truyén cam himg va thu gian.

Nguwoi héi: Em nghi sao vé nhan dinh: “Ban than thong tin bao chi ciing c6 tac
dung giai tri”?

PVS-SV22: Em ddng y. Theo em, hién nay thong tin bao chi khong chi cung cip kién
thirc ma con duoc trinh bay hap din hon, nén ban than n ciing mang tinh giai tri. Tuy
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nhién, em nghi du bao chi c6 thé ap dung xu huéng infotainment thi van can giit chuan
muc nghé nghiép, tranh chay theo giat gan hodc lam sai 1éch ban chat thong tin.

Nguéi héi: Con véi nhan dinh “Em thuong cd gang chi dong tranh doc, xem,

nghe cc tin tirc tiéu cuc”, em c6 dong y khong?
PVS-SV22: Em khong han né tranh hoan toan. V4i em, nhitng thong tin tiéu cuc nhiéu
khi lai khién em muén tim hiéu k¥ hon, vi du nhu cac vu tranh cai trén mang, chay nd,
bao 10, thiét hai vé nguoi va tai san. Em van xem dé biét tinh hinh, nhung véi nhiing noi
dung qué ghé ron hodc bao luc thi em s& khong xem hinh anh chi tiét.

Ngudi héi: Néu em thdy mot thong tin gdy tranh cii, vi du mot chinh sach moi
anh huong dén sinh hoat hodc cong viéc ciia ban than hay gia dinh, em s& lam gi dau
tién?

PVS-SV22: Em s& tu tim kiém trén Google dé xem nhiéu ngudn khac nhau néi gi. Bay
gid tin gia kha nhiéu nén em mudn doc that k¥ & cac ngudn chinh théng dé hiéu day du,
chtr khong tin ngay vao nhitng doan video cit ngan trén mang xa hoi.

Nguwoi héi: Vi sao em chon Google?

PVS-SV22: Vi Google thudng hién ra cac ngudn bao dién tir, cong thong tin chinh thirc
va gitip em tiép can thong tin bao quat hon so véi viée chi doc qua TikTok hay Facebook.

Ngudi héi: Néu phai xép mirc do tin cdy clia cic ngudn tin tir cao xudng thap,
em s& xép nhu thé nao?

PVS-SV22: Em xép nhu sau:
1. Bao chi chinh thong
Bao dién tir tw nhan
Cic kénh thong tin nwéc ngoai phién ban tiéng Viét
Gia dinh, ban be
KOLs/Creators
Ngudi héi: Vi sao em lai xép nhu vay?
PVS-SV22: Bao chi chinh théng, vi du nhu VTV, 1a nguén em tin twong nhét vi thudc
co quan nha nudc, c6 do uy tin cao. Bdo dién tir tu nhan van c6 muc do tin cay tuong

o wn

d6i vi d6 1a cac ngudn c6 tén tudi. Cac kénh nudc ngoai phién ban tiéng Viét em ciing
danh gia kha cao nhung van xép sau hai nhom dau. Gia dinh va ban bé em c6 thé tham
khao, nhung khong phai luc nao ho ciing c6 ddy du thong tin. Con KOLs/creators thi em
cho rang can tiy ngudi, vi nhiéu ngudi c6 thé chay theo do noi tiéng hoic dung thong
tin giat gan dé thu hat cha y.

Nguwoi héi: Khi doc mot bai bao chinh théng mo ta mot chinh sach madi ciia Nha
nudc 1a thanh cong va nhan duoc sy d@)ng thuan cao, em thuong nghi gi?
PVS-SV22: Em hoan toan tin tudng thong tin d6. V&i em, néu di duoc ding trén mot
td bao chinh thong thi c6 do uy tin rat cao nén em c6 xu huéng tin ngay.

Nguwoi héi: Trong gia dinh em c6 thuong trao d6i voi nhau vé cac van dé chinh
tr1 — xa hoi khong?
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PVS-SV22: Khong a. Gia dinh em chu yéu trao ddi vé cudc séng hang ngiy, it noi
chuyén vé cac van dé chinh tri — xa hoi.

Ngudi hoi: Hién tai em ¢ nhing thiét bi ndo dé tiép can thong tin?

PVS-SV22: Em c6 laptop va dién thoai théng minh. Em ciing ¢6 nang cAp mang hoic
thiét bi khi can dé viéc truy cap thong tin muot hon, it bi giat lag hon.

Ngudi héi: Em ¢ tra phi cho nén tang nio dé st dung dich vu tét hon khong?
PVS-SV22: Khong a. Em dung ban mién phi. Vi du YouTube c6 quang cdo nhung em
van dung mién phi binh thuong.

Nguoi héi: Ludng thong tin du tién thudng xuat hién trén bang tin ctia em 13 gi?
PVS-SV22: Chu yéu la showbiz va giai tri. Néu hém d6 em quan tdm dén van dé nao
do, vi du hoc tiéng Anh, hoc tiéng Trung hay cham soc da, thi sau khi tim kiém, bang
tin s& bat ¢au hién thém nhiéu ndi dung lién quan dén chu dé do.

Nguwoi héi: Em c6 nhan ra sy can thi€p cua thuat toan va Al trén céc nén tang

khong?
PVS-SV22: C6. Em nhan thay rat rd. Khi em tim kiém hay xem mét ndi dung nao do,
thuat toan s& dé xuat thém nhiéu video, bai viét cing chu dé. Em thay diéu d6 kha tién
vi giip em c6 nhidu goc nhin hon, vi du khi xem review san pham thi dan dan em s&
dugc goi ¥ thém nhiéu video danh gia khac nhau. Pén hién tai em chua thay diéu gi qua
bat tién.

Ngudi héi: Vay thoi quen ludt mang ctia em gan véi kiéu nao nhat?
PVS-SV22: Em thay minh gidng kiéu tha 16ng va tdn hudng viéc ludt trén cac chu dé
yéu thich da duoc bo loc Iya chon. Tirc 12 néu em c¢6 nhu cau tim hiéu diéu gi cy thé thi
em s& chu dong tim, con binh thuong sau khi hoc hay lam viéc mét em thuong vao
TikTok dé thu gidn va lu6t theo nhitng gi hé thong goi y.

Ngwdi hoi: Em c6 quan tdm dén tinh hinh thién tai, 1t lut hién nay khong? Néu

¢6 thi em thudng tiép can qua dau?
PVS-SV22: C6 a. Em van quan tim dén cac thong tin vé bdo 1ii, va néu can tin thi em
s& tin vao cac ngudn chinh thong nhuw VTV. Tuy vay, trén TikTok ciing c6 nhiéu video,
livestream cap nhéat kha thuc té, vi du hinh anh hd trg nguoi dan, tinh hinh thuc dia...
nén em thiy chung ciing hiru ich & mrc d6 nhit dinh, nhung dé tin hoan toan thi em van
can dbi chiéu véi ngudn chinh théng.
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PHU LUC 6
TU PIEN DU LIEU VA BANG POI CHIEU BIEN NGHIEN CUU
B0 dir liéu géc gém 86 cot; A4.1 1a ma sinh vién, dugc loai khoi toan b quy trinh phan tich va khong cong bd. Vi vay, 85 cot
con lai dugc sur dung trong qué trinh chuan bi dit liéu trude khi tich cic cAu hoi nhiéu lya chon va tao bién dan xuit. Cac bang PL6.2-
PL6.5 trinh bay cot ‘N hop 18/dit liéu thiéu’ cho toan bo 136 bién; riéng cac bién nhanh C1.1-C1.6 ghi rd N 4p dung nhanh va sb khong
ap dung do céu tric phiéu.
Bang PL6.1. Déi chiéu ma trudng A3 giira b dir liéu va danh sach 10 truong khao sat

Ma dir Tén truwong N
liéu/SPSS
1 Truong Pai hoc Qubc té Hong Bang 216
2 Truong Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Pa Nang 210
3 Truong Pai hoc Van Lang 208
4 Truong Pai hoc Van Hién 207
5 Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén 205
6 Truong Pai hoc Y Ha Noi 205
7 Truong Pai hoc Ngoai thuong 204
8 Truong Pai hoc Thi Dau Mot 200
9 Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam 199
10 Truong Du lich, DPai hoc Hué 199
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Bang PL6.2. Nhém A - Thong tin ¢4 nhan va dic diém xa hoi

STT | Ma | Tén bién Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhém thang Vi tri sir dung
cau dir dung/chi liéu thiéu do / quy tic
liéu/SPSS bao tinh
1 | Al | Al_gioi_ti | Giditinh 1=Nam; 2=Nit; 3=Khac Numeric N hop Bién phan loai | Bang 3.1; bién phin
nh 18=2.053; | danh dinh nhém/kiém soat
thiéu=0
2 A2 | A2 nam_ |Nam  hoc | 1=Nam 1; 2=Nam 2; 3=Nam | Numeric N hop Bién phén loai | Bang 3.1; so sanh
hoc hién tai 3; 4=Nam 4/nam 5 16=2.053; thur bac nhom/ANOVA/y?
thiéu=0
3 A3 | A3_truong | Co so giao | Ma dir li¢u/SPSS: 1. Truong | Numeric N hop Bién phan loai | Bang 1, Bang 2; mo
duc dai hoc | Dai hoc Quéc té Héng Bang, 16=2.053; danh dinh/cum | td phan bd theo
dang  theo | 2. Truong Dai hoc Bach khoa, thiéu=0 truong truong
hoc Pai hoc Pa Nang; 3. Truong

DPai hoc Van Lang; 4. Truong
Pai hoc Vian Hién; 5. Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén;
6. Truong Pai hoc Y Ha Noj;
7. Truong Dai hoc Ngoai
thuong; 8. Truong Pai hoc
Thu Dau Mot; 9. Truong Pai
hoc Hang hai Viét Nam; 10.
Truong Du lich, Pai hoc Hué
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STT | M& | Tén bién Noi Ma héa/gia tri Loai N hgp 1&/div | Nhom thang Vi tri sit dung
cau dir dung/chi liéu thiéu do / quy tic
liéu/SPSS béo tinh
4 | A4 | A4 _chuye | Chuyén Nhap chit theo tu khai Text N hop Bién van ban; | M6 ta va ddi chiéu
n_nganh | nganh chinh 16=2.053; | dung ra | AS
dang dugc thiéu=0 soat/phan
dao tao nhom
5 A5 | A5 _nhom | Nhom 1=KHTN/ky thudt/cong | Numeric N hop Bién phan loai | Bang 3.1; so sanh
_nganh nganh dao | ngh¢; 2=KHXH&NV; 16=2.053; danh dinh nhom/y*’ ANOVA
tao 3=Kinh té/tai chinh/thuong thiéu=0
mai/kinh doanh; 4=Su
pham/giao duc/strc
khoe/phdp  luat/an  ninh;
5=Dich vu/du lich/nghé¢ thuat;
6=Nong-lam-thiuy san-thu y;
7=Khac. Trong mau phan tich
hién quan sat 5 nhom dau.
6 | A6 | A6 noi o | Noi & chinh | 1=Ky tic x4; 2=Nha tro; 3=0 | Numeric N hop Bién phan loai | Bang 3.1; md ta/so
trong 6 | cung bd me/ngudi  than; 16=2.053; danh dinh sanh
thang  gan | 4=Khac thiéu=0
day
7 A7 | A7_to _ch | Tham gia t6 | 0=Khong chon/Khéong; 1=Cé | Numeric N hop Bién nhi phan | M6 ta dic diém xa
uc_Dang | chuac Pang | chon/Coé 16=2.053; |t cau hdi | hdi/so sanh

thiéu=0

nhiéu lya chon
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STT | M& | Tén bién Noi Ma héa/gia tri Loai N hgp 1&/div | Nhom thang Vi tri sit dung
cau dir dung/chi liéu thiéu do / quy tic
liéu/SPSS béo tinh
8 A7 | A7_tinh_n | Tham gia | 0=Khong chon/Khong; 1=C6 | Numeric N hop Bién nhi phan | M6 ta dic diém xa
guyen do1/nhom chon/Co 16=2.053; tr cau hoi | hoi/so sanh
tinh nguyén thiéu=0 nhiéu lya chon
9 A7 | A7_van_n | Tham gia | 0=Khong chon/Khong; 1=C6 | Numeric N hop Bién nhi phan | M6 ta dic diém xa
ghe doi/nhom chon/Co 16=2.053; tr cau hoi | hoi/so sanh
van ngh¢ thiéu=0 nhiéu lya chon
10 | A7 |A7_ky na | Tham gia | 0=Khong chon/Khong; 1=C6 | Numeric N hop Bién nhi phin | M6 ta dic diém xa
ng_hoc_th | cau lac bd | chon/Co 16=2.053; tr cau hoi | hoi/so sanh
uat ky nang/hoc thiéu=0 nhiéu Iya chon
thuat
11 | A7 | A7_khong | Khong tham | 0=Khong chon/Khong; 1=Cé | Numeric N hop Bién nhi phan | M6 ta dic diém xa
_tham_gia | gia t6 chuc | chon/Co 16=2.053; |tr cau hoi | hdi/so sanh
nao thiéu=0 nhiéu lya chon
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Bang PL6.3. Nhém B - Thue trang/hanh vi tiép nhan thong tin bao chi

ST | Ma | Ténbiéndi | Noidung/chibio Ma héa/gia tri Loai | N hgp l¢/dit | Nhém thang do / Vi tri st
T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung
12 | Bl |B1 bao_ in Tan suat tiép nhan | 0=Khong tiép nhan; | Numer N hop Chi bao tan suit | Muc 3.2; HI;
bao in 1=Hiém khi (<1| ic 16=2.053; | thir bac phan tich da
lan/tuan); 2=1-2 thiéu=0 kénh
lan/tuan; 3=3-5
lan/tuan; 4=Hang ngay
13 | Bl |B1_bao_mang | Tan suit tiép nhan | 0=Khong tiép nhan; | Numer N hop Chi bao tan suit | Muc 3.2; HI;
_dien_tu bao mang dién tir 1=Hiém khi (<1 ic 16=2.053; | tha bac phan tich da
lan/tuan); 2=1-2 thiéu=0 kénh
lan/tuan; 3=3-5
lan/tuan; 4=Hang ngay
14 | B1 |B1_truyen_hin | Tan suit tiép nhan | 0=Khong tiép nhan; | Numer N hop Chi bao tan suat | Muc 3.2; HI;
h truyén hinh 1=Hiém khi (<1| ic 16=2.053; | thtr bac phan tich da
lan/tuan); 2=1-2 thiéu=0 kénh
lan/tuan; 3=3-5
lan/tudn; 4=Hang ngay
15 | B1 |B1_phat_than | Tan suit tiép nhan | 0=Khong tiép nhan; | Numer N hop Chi bao tan suat | Muc 3.2; HI;
h phét 1=Hiém khi (<1| ic 16=2.053; | thtr bac phan tich da
thanh/radio/podcast | lan/tudn); 2=1-2 thiéu=0 kénh
tin tirc lan/tuan; 3=3-5

lan/tudn; 4=Hang ngay




377

ST | M4 | Ténbiéndir | Noi dung/chi bio Ma héa/gia tri Loai | N hgp lé/divr | Nhém thang do / Vi tri sir
T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung
16 | Bl |B1 mang xa_ | Tan suit xem thong | 0=Khoéng tiép nhan; | Numer N hop Chi bao tan suit | Muc 3.2; HI;
hoi tin c6 nguon goc | I=Hiém  khi (<1| ic 16=2.053; | thir bac phan tich da
béo chi trén mang | lan/tuin); 2=1-2 thiéu=0 kénh
xa hoi lan/tudn; 3=3-5
lan/tudn; 4=Hang ngay
17 | B1 |B1_so kenh c |S6 kénh co tiép | Tinh tir 5 bién B1: dém | Numer N hop Bién dan xuat; | Muyc 3.2; phan
(d3n | o_tiep_nhan | nhan tr mic hiém | s bién co gid tri>=1;1y | ic 16=2.053; |SUM(B1_j>=1) | tich d6 rong da
Xuat) khi tré 1én thuyét 0-5, mau hién thiéu=0 kénh; H1
quan sat 1-5
18 | B2 |B2_thoi_diem |Thoi diém dién | 1=Budi sang; 2=Giira | Numer N hop Bién lya chon don; | Muc 3.2
_tiep_nhan hinh/phi hop nhit | ngay; 3=Budi tdi trudc | ic 16=2.053; | do thoi diém dién
dé tiép nhan thong | khi ngu; 4=Bat cu lic thiéu=0 hinh
tin bao chi nao ranh
19 | B3 |B3_nguon_chi | Chu yéu tiép nhan | 1=Hoan toan khéng | Numer N hop Thang B3 - X |Muc 3.2/3.5;
nh_thong tir sach, bao va tai | dong y; 2=Khong doéng | ic 16=2.053; | ly/uu tién khi tiép | Cronbach/EF
lidu chinh théng y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 | nhén; diém | A; H4  (khi
thuong; 4=Péng ; cao=ddng ¥ cao; | dung thudc do

5=Hoan toan dong y

diém téng hop
B3_mean=Mean(1
1 bién)

chét luong tu
danh gid)
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ST | M4 | Ténbiéndir | Noi dung/chi bio Ma héa/gia tri Loai | N hgp lé/divr | Nhém thang do / Vi tri sir

T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung

20 | B3 | B3 _mang xa_ | Thuong xuyén | 1=Hoan toan khéng | Numer N hop Thang B3 - X |Muc 3.2/3.5;
hoi_trang_tin | dung mang x3 hoi | dong y; 2=Khong dong | ic 16=2.053; | Iy/uu tién khi tiép | Cronbach/EF

va trang tin truc |y; 3=Trung 1ap/Binh thiéu=0 nhan; diém | A; H4  (khi
tuyén dé cap nhat | thuong; 4=Pong ; cao=déng y cao; | dung thudc do
thong tin 5=Hoan toan dong ¥ diém téng hop | chit luong tu
B3 _mean=Mean(1l | danh gia)
1 bién)

21 | B3 | B3_tin_giang_ | Tin tuéng thong tin | 1I=Hoan toan khodng | Numer N hop Thang B3 - X |Muc 3.2/3.5;
vien_chuyen_ |do giang vién, | dong y; 2=Khong dong ic 16=2.053; | ly/uu tién khi tiép | Cronbach/EF
gia_ban_be chuyén gia hodc |y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 | nhén; diém | A; H4  (khi

ban bé cung cap thuong; 4=Dong y; cao=dong y cao; | dung thuédc do
5=Hoan toan dong y diém téng hop | chat luong tu
B3 _mean=Mean(1 | danh gia)
1 bién)

22 | B3 |B3_tiep can_ | Tiép can nhicu | 1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B3 - Xir|Muc 3.2/3.5;

da_nguon ngudn dé c6 cai | dong y; 2=Khong dong ic 16=2.053; | Iy/uu tién khi tiép | Cronbach/EF
nhin da chiéu y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 nhan; diém | A; H4  (khi

thuong; 4=Pdng ¥; cao=déng y cao; | dung thudc do

5=Hoan toan dong y diém téng hop | chit luong tu

B3_mean=Mean(1
1 bién)

danh gia)
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ST | M4 | Ténbiéndir | Noi dung/chi bio Ma héa/gia tri Loai | N hgp lé/divr | Nhém thang do / Vi tri sir

T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung

23 | B3 | B3 doc_ky n | Boc ky toan b ndi | 1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B3 - X |Muc 3.2/3.5;
0i_dung dung thay vi chi|dong y; 2=Khéng dong | ic 16=2.053; | Iy/uu tién khi tiép | Cronbach/EF

luét tidu dé y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 | nhén; diém | A; H4  (khi
thuong; 4=Pbdng ¥; cao=déng y cao; | dung thudc do
5=Hoan toan dong ¥ diém téng hop | chit luong tu
B3 _mean=Mean(1l | danh gia)
1 bién)

24 | B3 |B3_kiem chu |Kiém chimg tinh | 1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B3 - X |Muc 3.2/3.5;
ng_truoc_khi_ | xac thuc truéc khi | dong y; 2=Khong dong | ic 16=2.053; | ly/uu tién khi tiép | Cronbach/EF
chia_se tin/chia sé y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 | nhén; diém | A; H4  (khi

thuong; 4=Pong ¥; cao=dong y cao; | dung thuédc do
5=Hoan toan dong y diém téng hop | chat luong tu
B3 _mean=Mean(1 | danh gia)
1 bién)

25 | B3 | B3_kiem soat | Khong dé cam xuc | 1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B3 - X |Muc 3.2/3.5;

_cam_xuc cd nhan chi phdi | dong y; 2=Khoéng dong | ic 16=2.053; | Iy/uu tién khi tiép | Cronbach/EF
tiép nhan y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 nhan; diém | A; H4  (khi

thuong; 4=Pdng ¥; cao=déng y cao; | dung thudc do

5=Hoan toan dong y diém téng hop | chit luong tu

B3_mean=Mean(1
1 bién)

danh gia)
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ST | M4 | Ténbiéndir | Noi dung/chi bio Ma héa/gia tri Loai | N hgp lé/divr | Nhém thang do / Vi tri sir
T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung
26 | B3 |B3.doc y kie | Tim doc ¥ kién |1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B3 - X |Muc 3.2/3.5;
n_chuyen_gia | chuyén gia/bai lién | déng y; 2=Khong dong | ic 16=2.053; | Iy/uu tién khi tiép | Cronbach/EF
quan dé hiéu sau |y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 nhan; diém | A; H4  (khi
hon thuong; 4=Pong ¥; cao=ddng ¥ cao; | dung thuéc do
5=Hoan toan dong ¥ diém téng hop | chit luong tu
B3 _mean=Mean(1l | danh gia)
1 bién)
27 | B3 |B3_uu_tien_ti | Uu tién tin khach | 1=Hoan toan khdng | Numer N hop Thang B3 - Xu | Muc 3.2/3.5;
n_khach_quan | quan, khong c6 | dong y; 2=Khong dong | ic 16=2.053; | ly/uu tién khi tiép | Cronbach/EF
binh ludn c4 nhan |y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 | nhén; diém | A; H4  (khi
clia nguoi viét thuong; 4=Dong y; cao=dong y cao; | dung thuédc do
5=Hoan toan dong y diém téng hop | chat luong tu
B3 _mean=Mean(1 | danh gia)
1 bién)
28 | B3 |B3_uu_tien_ti | Uutién tin cdp nhat | 1=Hoan toan khdng | Numer N hop Thang B3 - X |Muc 3.2/3.5;
n_nhanh nhanh, kip thoi dong y; 2=Khong dong ic 16=2.053; | Iy/uu tién khi tiép | Cronbach/EF
y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 nhan; diém | A; H4  (khi
thuong; 4=Pdng ¥; cao=déng y cao; | dung thudc do
5=Hoan toan dong y diém téng hop | chit luong tu

B3_mean=Mean(1
1 bién)

danh gia)
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ST | M4 | Ténbiéndir | Noi dung/chi bio Ma héa/gia tri Loai | N hgp lé/divr | Nhém thang do / Vi tri sir
T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung
29 | B3 |B3_ uu_ tien_ tr | Uu tién tin trinh | 1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B3 - X |Muc 3.2/3.5;
uc_quan bay truc quan, sinh | ddng y; 2=Khong dong ic 16=2.053; | Iy/uu tién khi tiép | Cronbach/EF
dong y; 3=Trung 1ap/Binh thiéu=0 nhan; diém | A; H4  (khi
thuong; 4=Pbdng ¥; cao=déng y cao; | dung thudc do
5=Hoan toan dong ¥ diém téng hop | chit luong tu
B3 _mean=Mean(1l | danh gia)
1 bién)
30 | B4 |B4_tiep_nhan | Bbi canh xa hoi khi | 1=Mot minh; 2=Cung | Numer N hop Bién luwa chon don | Muc 3.2
_cung_ai tiép nhan tin tic ban be; 3=Cung gia ic 16=2.053; | danh dinh
dinh; 4=Cung thay co; thiéu=0
5=Nhém chat/dién
dan/cong dong online;
6=Khac
31 | B5 |B5 hanh_don |Hanh dong thuong | I=Luu lai; 2=Chia sé | Numer N hop Bién lya chon don; | Biéu d6 3.3;
g_sau_tiep_nh | xuyén nhét sau khi | qua MXH; 3=Ban luén; ic 16=2.053; | do hanh dong ndi | Muc 3.2/3.5
an tiép nhan thong tin | 4=Stt dung cho hoc thiéu=0 tro1

bao chi

tap/cong viéc/doi séng;
5=Viét bai/dang trang
thai; 6=Tao
meme/video phan
ung/ndi dung sang tao;
7=Bo6 qua/khong tuong
tac thém
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ST | M4 | Ténbiéndir | Noi dung/chi bio Ma héa/gia tri Loai | N hgp lé/divr | Nhém thang do / Vi tri sir

T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung

32 | B6 |B6_danh_nhie | Danh nhiéu thoi|1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B6 - Thoi | Muc 3.2/3.5;
u_thoi_gian gian mdi ngay dé|dong y; 2=Khéng dong ic 16=2.053; | quen va muc do | Cronbach/EF

tiép nhan thong tin | y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 cha dong tiép|A; H4/muc
moi thuong; 4=Pbdng ¥; nhan; diém tong | chu dong tu
5=Hoan toan dong ¥ hop danh gia
B6_mean=Mean(8
bién)

33 | B6 |B6_cap_nhat | Thuong xuyén cap | 1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B6 - Thoéi | Muc 3.2/3.5;
qua_truyen_th | nhat thong tin qua | déng y; 2=Khong dong ic 16=2.053; | quen va muc do | Cronbach/EF
ong phuong tién truyén | y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 cha dong tiép|A; H4/muc

thong thuong; 4=Dong y; nhan; diém tong | chu dong tu
5=Hoan toan dong y hop danh gia
B6_mean=Mean(8
bién)
34 | B6 |B6_doc_tin_h | Co thoéi quen doc | 1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B6 - Thoi | Muc 3.2/3.5;
ang_ngay sach, tai liéu hodc | dong y; 2=Khong dong ic 16=2.053; | quen va muc d¢ | Cronbach/EF
tin thc hang ngay | y; 3=Trung 14p/Binh thiéu=0 cha dong tiép|A;  H4/muc
thuong; 4=Déng v nhan; diém téng chu dong tu
5=Hoan toan dong y hop danh gia

B6_mean=Mean(8
bién)
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ST | M4 | Ténbiéndir | Noi dung/chi bio Ma héa/gia tri Loai | N hgp lé/divr | Nhém thang do / Vi tri sir
T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung
35 | B6 |B6 _tim hieu | Uu tién thoi gian | 1=Hoan toan khdéng | Numer N hop Thang B6 - Thoi | Muc 3.2/3.5;
chuyen_mon | tim hiéu thong tin | déng y; 2=Khong dong | ic 16=2.053; |quen va muc do | Cronbach/EF
lién quan linh vuc |y; 3=Trung 1ap/Binh thiéu=0 cha dong tiép|A; H4/muc
chuyén mon thuong; 4=Pbdng ¥; nhan; diém tong | chu dong tu
5=Hoan toan dong ¥ hop danh gia
B6_mean=Mean(8
bién)
36 | B6 |B6_chu dong | Chu dong tim kiém | 1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B6 - Thoi | Muc 3.2/3.5;
_tim_kiem thong tin dé mo | dong y; 2=Khong dong ic 16=2.053; | quen va muc do | Cronbach/EF
rong hiéu biét y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 |cha dong tiép|A;  H4/muc
thuong; 4=Pdng ¥; nhan; diém tong | chu dong tu
5=Hoan toan dong y hop danh gia
B6_mean=Mean(8
bién)
37 | B6 |B6_hung_thu_ | Hung tha khi tiép | 1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B6 - Thoi | Muc 3.2/3.5;
thong_tin_moi | nhan thong tin m&i | déng y; 2=Khong dong ic 16=2.053; | quen va muc d¢ | Cronbach/EF
y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 cha dong tiép|A;  H4/muc
thuong; 4=Déng v nhan; diém téng chu dong tu
5=Hoan toan dong y hop danh gia

B6_mean=Mean(8
bién)
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ST | M4 | Ténbiéndir | Noi dung/chi bio Ma héa/gia tri Loai | N hgp lé/divr | Nhém thang do / Vi tri sir
T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung
38 | B6 |B6 tin_giang_ | Tin tuong thong tin | 1I=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B6 - Thoi | Muc 3.2/3.5;
vien_chuyen_ |do giang vién, | ddng y; 2=Khong dong ic 16=2.053; | quen va muc do | Cronbach/EF
gia_ban_be chuyén gia hoac |y; 3=Trung 1ap/Binh thiéu=0 cha dong tiép|A; H4/muc
ban bé cung cap thuong; 4=DPdng ¥; nhan; diém tong | chu dong tu
5=Hoan toan dong ¥ hop danh gia
B6_mean=Mean(8
bién)
39 | B6 |B6_tiep_nhan | Cho rang tiép nhan | 1=Hoan toan khong | Numer N hop Thang B6 - Thoi [ Muc 3.2/3.5;
_co_chon_loc | co chon loc giup | dong y; 2=Khong dong ic 16=2.053; | quen va muc do | Cronbach/EF
phat trién tu duy |y; 3=Trung lap/Binh thiéu=0 cha dong tiép|A;  H4/muc
phan bién thuong; 4=Dong y; nhan; diém tong | chu dong tu
5=Hoan toan dong y hop danh gia
B6_mean=Mean(8
bién)
40 | B7 |B7_hai_long_ | Hailong v&i bao in | 1=Rat khong hai long; | Numer N hop Thang B7 - Hai | Muc 3.2;
bao_in 2=Khéng hai long; ic 16=2.053; | long; Cronbach/EF
3=Binh thuong; 4=Hai thiéu=0 B7_mean=Mean(5 | A
1ong; 5=Rat hai long bién)
41 | B7 |B7_hai_long_ | Hai long véi bao | 1=Rat khong hai long; | Numer N hop Thang B7 - Hai | Muc 3.2;
bao_mang mang dién tir 2=Khéng hai long; ic 16=2.053; | long; Cronbach/EF
3=Binh thuong; 4=Hai thiéu=0 B7_mean=Mean(5 | A

1ong; 5=Rat hai 1ong

bién)
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ST | M4 | Ténbiéndir | Noi dung/chi bio Ma héa/gia tri Loai | N hgp lé/divr | Nhém thang do / Vi tri sir
T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung
42 | B7 |B7_hai_long_t | Hai long véi truyén | 1=Rat khong hai long; | Numer N hop Thang B7 - Hai | Muc 3.2;
ruyen_hinh hinh 2=Khéng hai long; ic 16=2.053; | long; Cronbach/EF
3=Binh thudng; 4=Hai thiéu=0 B7_mean=Mean(5 | A
long; 5=Rat hai long bién)
43 | B7 |B7_hai_long_ |Hai long véi phat | 1=Rat khong hai long; | Numer N hop Thang B7 - Hai | Muc 3.2;
phat_thanh thanh 2=Khéng hai long; ic 16=2.053; | long; Cronbach/EF
3=Binh thuong; 4=Hai thiéu=0 B7_mean=Mean(5 | A
long; 5=Rat hai 1ong bién)
44 | B7 |B7_hai_long_ | Hai long voi thong | 1=Rat khéng hai 1ong; | Numer N hop Thang B7 - Hai | Muc 3.2;
mang_xa_hoi |tin bao chi tiép |2=Khong hai long;| ic 16=2.053; | long; Cronbach/EF
nhan qua mang xa | 3=Binh thuong; 4=Hai thiéu=0 B7_mean=Mean(5 | A
hoi long; 5=Rét hai 1ong bién)
45 | B8 |B8_hieu_van_ | Gitp hiéu r& hon | 1=Hoan toan khéng anh | Numer N hop Thang B8 - Tac | Muc 3.2;
de_xa_hoi cac van dé xa hoi- | huong; 2=Anh hudng it; ic 16=2.053; dong tu danh gia; | Cronbach/EF
thoi su 3=Anh hudéng mic thiéu=0 B8_mean=Mean(5 | A
trung  binh; 4=Anh bién)
huéng kha  nhiéuy;
5=Anh hudng rat nhiéu
46 B8 | B8 _ho_tro_ho | H6 tro hoc tap, 1am | 1=Hoan toan khong anh | Numer N hop Thang B8 - Tac | Muc 3.2;
c_tap bai, nghién ctru huong; 2=Anh hudng it; ic 16=2.053; dong tu danh gia; | Cronbach/EF
3=Anh huéng mic thiéu=0 B8_mean=Mean(5 | A

trung  binh; 4=Anh
huong kha  nhiéu;
5=Anh hudng rat nhiéu

bién)
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ST | M4 | Ténbiéndir | Noi dung/chi bio Ma héa/gia tri Loai | N hgp lé/divr | Nhém thang do / Vi tri sir
T | cau liéu/SPSS liéu thiéu quy tic tinh dung
47 | B8 | B8 tac_dong_ | Tac dong lua chon | I=Hoan toan khong anh | Numer N hop Thang B8 - Tac | Muc 3.2;
nghe_nghiep |nganh  nghé/viéc | huong; 2=Anh hudng it; ic 16=2.053; | dong tu danh gia; | Cronbach/EF
1am twong lai 3=Anh huéng mic thiéu=0 B8 _mean=Mean(5 | A
trung binh; 4=Anh bién)
huong  kha  nhiéu;
5=Anh hudng rat nhiéu
48 | B8 |B8_hinh_than | Gép phan hinh | 1=Hoan toan khong anh | Numer N hop Thang B8 - Tac | Muc 3.2;
h_tu_duy_pha | thanh quan diém va | huong; 2=Anh hudng it; ic 16=2.053; | dong tu danh gia; | Cronbach/EF
n_bien tu duy phan bién | 3=Anh  hudong muc thiéu=0 B8_mean=Mean(5 | A
trung  binh; 4=Anh bién)
huéng kha  nhiéuy;
5=Anh hudng rat nhiéu
49 | B8 |B8_ anh_huon |Anh huong hanh | 1=Hoan toan khong anh | Numer N hop Thang B8 - Tac | Muc 3.2;
g_loi_song vi/thoéi quen/16i | hudng; 2=Anh hudng it; ic 16=2.053; | dong tu danh gia; | Cronbach/EF
song 3=Anh hudéng mic thiéu=0 B8_mean=Mean(5 | A

binh; 4=Anh
kha  nhiéu;

5=Anh hudng rat nhiéu

trung
huodng

bién)
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Bang PL6.4. Nhém C - Nhu ciu tiép nhan thong tin bio chi

STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1€/dix Nhom thang do / Vi tri s
liéu/SPSS dung/chi li¢u thiéu quy tic tinh dung
bao
50 Cl C1_loai_tin_qu |Loai tin toc | 1=Tin giai tri; | Numeric | N hop 16=2.053; | Bién Iya chon don; | Muc  3.3;
an_tam_nhat quan  tam [ 2=Tin hoc tap- thiéu=0 xac dinh nhanh C1.1- | H2a; y2 theo
nhat nghé nghiép; Cl.6 nhém
3=Tin thoi su-
chinh tr1; 4=Tin
kinh t&; 5=Tin
khoa hoc-cong
ngh¢; 6=Tin y té-
suc khoe; 7=Khac
51 Cl1 |C1_1 doi_tu sc |Dboi tu, | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tir cAu | Muc  3.3;
andal scandal, chon/Khong; nhanh=968; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
phat  ngdn | 1=C6 chon/C6 cdu tric ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
cia  nguoi nhanh=1085; trong nhém
ndi tiéng khdng coi NA tin
cau tric 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
52 Cl.1 |C1.1 chinh_sa |Thay  d6i | 0=Khéng Numeric N ép dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
ch_kiem_duyet |nganh giai | chon/Khong; nhanh=968; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
tri do chinh | 1=Cé chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
sach  kiém nhanh=1085; trong nhom
duyét  ndi khéng coi NA tin
dung cau truc 1a
missing
53 Cl1l |C1_1 xu_huon |Xu hudng | 0=Khong Numeric N ép dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
g_am_nhac am nhac, ca | chon/Khong; nhanh=968; NA | h6i nhiéu lya chon | mé ta chu
si moi, san | 1=C6 chon/Cé c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
pham  4m nhanh=1085; trong nhom
nhac noi bat khdng coi NA tin
cau tric 1a
missing
54 Cl1.1 | C1_1 giai_thuo | Lé& trao giai, | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
ng_su_kien su kién giai | chon/Khong; nhanh=968; NA | hoi nhiéu lwa chon | md ta chu
tri quéc té 1=C6 chon/Co cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét

nhanh=1085;
khong coi NA
cau truc 1a
missing

trong nhém
tin
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
55 Cl.1 |C1_1 thay doi | Su thay doi | 0=Khéng Numeric Napdung | Bién nhi phan tir cdu | Muc  3.3;
_bao_chi_giai_t |trong  bao | chon/Khong; nhanh=968; NA | h6i nhiéu Iwa chon | mé ta chu
ri chi giai tri | 1=C6 chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
sau sap nhap nhanh=1085; trong nhém
khéng coi NA tin
cau tric 1a
missing
56 Cl1 |C1_1 phim_die | Phim dién | 0=Khong Numeric N ép dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
n_anh_truyen_h | anh, truyén | chon/Khéng; nhanh=968; NA | hoi nhiéu lwa chon | mé ta chu
inh hinh, danh | 1=C6 chon/C6 c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
gia phim nhanh=1085; trong nhom
mai khong coi NA tin
cAu trac 1a
missing
57 Cl1 |C1_1_thoi_tran | Thoi trang, | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tir cdu | Muc  3.3;
g_loi_song phong céach | chon/Khong; nhanh=968; NA | hoi nhiéu lya chon | mo ta chi
séng  cua | 1=C6 chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
ngudi  nodi nhanh=1085; trong nhém
tiéng khong coi NA tin
cau truc 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
58 Cl1 |Cl1_1 van_hoa_|Xu hudng | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
nghe_thuat van hoa, | chon/Khong; nhanh=968; NA | héi nhiéu lya chon | md ta chu
nghé thuat | 1=C6 chon/Co cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nhanh=1085; trong nhom
khéng coi NA tin
cau triic 1
missing
59 Cl.l1 |Cl 1 le hoi p |LE hoi, | 0=Khoéng Numeric N ép dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
hong_tuc phong  tuc | chon/Khong; nhanh=968; NA | hoi nhiéu lya chon | mo ta chu
truyén théng | 1=C6 chon/Co c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
trong va nhanh=1085; trong nhom
ngoai nudc khong coi NA tin
cau tric 1a
missing
60 Cl.2 | C1_2 chinh_sa | Chinh 0=Khéng Numeric N ap dung Bién nhi phan tir cdu | Muc  3.3;
ch_giao_duc sach/cai chon/Khong; nhanh=336; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chi
cach  gi4o | 1=C6 chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
duc nhanh=1717,; trong nhém
khong coi NA tin
ciu tric 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
61 Cl2 | C1_2 hoc_bong | Chinh sach | 0=Khoéng Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
_ho_tro hoc bong va | chon/Khéng; nhanh=336; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
hd trg sinh | 1=C6 chon/Cé cdu tric ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
Vién nhanh=1717; trong nhom
khéng coi NA tin
cau triic 1
missing
62 Cl2 |C1_2 viec_lam | Co hoi viéc | 0=Khdng Numeric N ép dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
_thi_truong_lao | lam va xu | chon/Khong; nhanh=336; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
_dong huéng  thi | 1=C6 chon/C6 c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
truong  lao nhanh=1717; trong nhom
dong khong coi NA tin
cau tric 1a
missing
63 Cl1.2 | C1_2 nghien_c | Nghién ctru, | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
uu_phat_minh_ | phat  minh | chon/Khong; nhanh=336; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chi
nganh_hoc méi  trong | 1=C6 chon/Co cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nganh hoc nhanh=1717,; trong nhém
khong coi NA tin
ciu tric 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao

64 Cl.2 |C1.2 cong ngh |Ung dung | 0=Khong Numeric N ép dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
e _giao_duc_Al | cong chon/Khong; nhanh=336; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
nghé/Al 1=C6 chon/Co cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
trong gido nhanh=1717,; trong nhom

duc khéng coi NA tin

cu trac 1a
missing

65 Cl.2 | C1_2 khoi_ngh | Khéi nghiép | 0=Khong Numeric N ép dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
iep_freelance va lam viéc | chon/Khong; nhanh=336; NA | héi nhiéu lya chon |md ta chu
tu do 1=C6 chon/Co c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nhanh=1717; trong nhom

khong coi NA tin

cau tric 1a
missing

66 Cl.2 | C1_2 cau _chuy | Cau chuyén | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
en_truyen_cam | truyén cam | chon/Khong; nhanh=336; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chi
_hung htng vé sinh | 1=C6 chon/Co cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét

vién/thay co

nhanh=1717;
khong coi NA
cau truc 1a
missing

trong nhém
tin
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
67 C1.3 | C1 3 thoi su t | Thoi su | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
rong_nuoc trong nudc | chon/Khong; nhanh=329; NA | héi nhiéu lya chon | mé ta chu
1=C6 chon/Cé cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nhanh=1724; trong nhom
khéng coi NA tin
cau triic 1
missing
68 C1.3 | C1_3 chinh_tri | Chinh trj thé | 0=Khéng Numeric Napdung | Bién nhi phan tir cau | Muc  3.3;
_the_gioi gidi chon/Khong; nhanh=329; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
1=C6 chon/Co c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nhanh=1724; trong nhom
khong coi NA tin
cau tric 1a
missing
69 C1.3 | C1_3 quan_he_ | Quan hé | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
quoc_te qudc té, | chon/Khong; nhanh=329; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
ngoai  giao | 1=C6 chon/Co cdu tric ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
Viét Nam nhanh=1724; trong nhém
khong coi NA tin
ciu tric 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
70 C1.3 | C1_3 chinh_sa | Chinh séach | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
ch_bao_chi truyén thong | chon/Khéng; nhanh=329; NA | héi nhiéu lya chon | mé ta chu
va quy dinh | 1=C6 chon/Cé cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
béo chi nhanh=1724; trong nhém
khéng coi NA tin
cu trac 1a
missing
71 Cl1.3 | C1_3_tin_nong | Tin nong/tin | 0=Khdng Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
_mang_xa_hoi | khan cip lan | chon/Khong; nhanh=329; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
truyén trén | 1=C6 chon/Co cau triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
MXH nhanh=1724; trong nhom
khong coi NA tin
cAu trac 1a
missing
72 C1.3 | C1_3 _tham_nh | Tham 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
ung_chinh_sach | nhling, quan | chon/Khong; nhanh=329; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
_phap_luat ly  cong, | 1=C6 chon/C6 cdu tric ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
chinh  sach nhanh=1724; trong nhém
phap luat khong coi NA tin
cau truc 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
73 C1.3 | C1_3 phong_ tr |Phong trao | 0=Khbng Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
ao_xa_hoi xa hoi, hoat | chon/Khong; nhanh=329; NA | héi nhiéu lya chon | md ta chu
dong  vé | 1=C6 chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
quyén con nhanh=1724; trong nhom
nguoi khéng coi NA tin
cau triic 1
missing
74 Cl4 | C1_4_thi_truon | Thi truong, | 0=Khong Numeric N ép dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
g_chung_khoan | ching chon/Khong; nhanh=141; NA | h6i nhiéu lya chon | mé ta chu
_dau_tu khoan, dau | 1=C6 chon/Co c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
tu tai chinh nhanh=1912; trong nhom
khong coi NA tin
cau tric 1a
missing
75 Cl4 | C1_4 doanh_ng | Hoat dong | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
hiep_lon kinh doanh | chon/Khong; nhanh=141; NA | hoi nhiéu lya chon | mo ta chi
cia doanh | 1=C6 chon/Co cdu triic ngodi | trong nhanh C1 dé chi tiét
nghi¢p lon nhanh=1912; trong nhém
khong coi NA tin
ciu tric 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
76 Cl4 | C1 4 tieu dun |Tiéu dung,|0=Khbng Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
g_thuong_mai_ | thwong mai | chon/Khong; nhanh=141; NA | héi nhiéu lya chon | mé ta chu
dien_tu_fintech | dién ttr, | 1=C6 chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
fintech nhanh=1912; trong nhom
khéng coi NA tin
cau tric 1a
missing
77 Cl4 |Cl1_4 xuat_nha | Xuat nhéap | 0=Khoéng Numeric Napdung | Bién nhi phan tir cau | Muc  3.3;
p_khau_thuong | khau, hiép | chon/Khéng; nhanh=141; NA | héi nhiéu lya chon | mé ta chu
_mai dinh thuong | 1=C6 chon/Cé c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
mai nhanh=1912; trong nhom
khong coi NA tin
cAu trac 1a
missing
78 Cl4 | C1_4 chinh_sa | Chinh séach | 0=Khoéng Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
ch_kinh_te kinh té va | chon/Khong; nhanh=141; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
tac dong cua | 1=Co6 chon/Cod cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
hiép  dinh nhanh=1912; trong nhém
thuong mai khong coi NA tin
cau truc 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
79 Cl4 |Cl1 4 bat dong | Bit  dong | 0=Khéng Numeric Napdung | Bién nhi phan tir cdu | Muc  3.3;
_san san, thi | chon/Khong; nhanh=141; NA | héi nhiéu lya chon | md ta chu
truong nha | 1=C6 chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
dat nhanh=1912; trong nhom
khéng coi NA tin
cau tric 1a
missing
80 Cl4 | C1_4 ben vung | Phat trién | 0=Khong Numeric Napdung | Bién nhi phan tir cau | Muc  3.3;
_nang_luong bén  vimng, | chon/Khéng; nhanh=141; NA | héi nhiéu lya chon | mé ta chu
nang luong | 1=C6 chon/Co c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
tai tao, bién nhanh=1912; trong nhom
d6i khi hau khong coi NA tin
cAu trac 1a
missing
81 Cl4 | C1_4 tai_chinh | Quan ly tai | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
_ca_nhan chinh ca | chon/Khong; nhanh=141; NA | hoi nhiéu lya chon | mo ta chi
nhén, dau tu, | 1=C6 chon/Co cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
tiét kiém nhanh=1912; trong nhém
khong coi NA tin
cau truc 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
82 Cl4 |Cl_4 gia vang |Gid  vang | 0=Khoéng Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
trong nudc | chon/Khong; nhanh=141; NA | héi nhiéu lya chon | md ta chu
vaquocté | 1=Co chon/Cod cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nhanh=1912; trong nhom
khéng coi NA tin
cau triic 1
missing
83 Cl5 |C1_5_tri_tue n | Tri tué nhan | 0=Khéng Numeric N ép dung Bién nhi phan tir cdu | Muc  3.3;
han_tao_Al tao (Al) va | chon/Khong; nhanh=111; NA | héi nhiéu lya chon | mé ta chu
ung dung 1=C6 chon/Co c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nhanh=1942; trong nhom
khong coi NA tin
cau tric 1a
missing
84 Cl5 |C1.5 vu tru k | Khdm pha | 0=Khoéng Numeric N ap dung Bién nhi phan tir cAu | Muc  3.3;
hong_gian vii try, su | chon/Khong; nhanh=111; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chi
ménh khéng | 1=C6 chon/Co cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
gian nhanh=1942; trong nhém
khong coi NA tin
ciu tric 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
85 Cl15 | C1._5 cong_ngh | Cong nghé¢ | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
e_sinh_hoc sinh  hoc, | chon/Khong; nhanh=111; NA | héi nhiéu lya chon | mé ta chu
chinh  sira | 1=C6 chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
gen, da dang nhanh=1942; trong nhém
sinh hoc khéng coi NA tin
cau triic 1
missing
86 Cl5 |C1_5_robot tu_ | Robot va tu | 0=Khdng Numeric N ép dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
dong_hoa dong hoa chon/Khong; nhanh=111; NA | héi nhiéu lya chon |md ta chu
1=C6 chon/Co c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nhanh=1942; trong nhom
khong coi NA tin
cau tric 1a
missing
87 Cl15 |C1.5 cong _ngh | Cong nghé | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
e_bao_chi_deep | bao chi, | chon/Khong; nhanh=111; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chi
fake deepfake, Al | 1=C6 chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
tao ndi dung nhanh=1942; trong nhém
giad mao khong coi NA tin
ciu tric 1a

missing
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao

88 Cl15 |C1.5 an ninh_ | Bao mat/an | 0=Khdng Numeric N ap dung Bién nhi phan tir cdu | Muc  3.3;
mang_quyen_ri | ninh mang, | chon/Khong; nhanh=111; NA | héi nhiéu lya chon | mé ta chu
eng_tu quyén riéng | 1=C6 chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
tu s6 nhanh=1942; trong nhom

khéng coi NA tin

cau triic 1
missing

89 Cl5 |C1_5 phat_min |Phat minh | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
h_khoa_hoc khoa  hoc, | chon/Khong; nhanh=111; NA | héi nhiéu lya chon |md ta chu
vat liéu méi, | 1=C6 chon/Co ciu trac ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nghién ciru y nhanh=1942; trong nhom

sinh khong coi NA tin

cau tric 1a
missing

90 Cl.6 C1_6_dich_ben | Dich bénh, y | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
h_y te_cong_d | técong dong | chon/Khong; nhanh=168; NA | hoi nhiéu lya chon | mo ta chu
ong 1=C6 chon/Co cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét

nhanh=1885;
khong coi NA
cau truc 1a
missing

trong nhém
tin
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao

91 C1.6 | C1_6 song_kho | Séng khoe, | 0=Khéng Numeric Nép dung | Bién nhi phan tir cdu | Muc  3.3;
e _dinh_duong |an ubng, | chon/Khong; nhanh=168; NA | héi nhiéu lya chon | mé ta chu
dinh dudng | 1=C6 chon/C6 cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nhanh=1885; trong nhom

khéng coi NA tin

cau tric 1a
missing

92 Cl6 |C1_6_suc_khoe |Suc  khoe | 0=Khdng Numeric N ép dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
_tam_ly ttm ly va | chon/Khong; nhanh=168; NA | h6i nhiéu lya chon | mé ta chu
tinh than 1=C6 chon/Co c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nhanh=1885; trong nhom

khong coi NA tin

cAu trac 1a
missing

93 C1.6 |C1_6 duoc_pha | Dugc pham, | 0=Khéng Numeric Napdung | Bién nhi phan tir cdu | Muc  3.3;
m_vaccine thubc  méi, chon/Khong; nhanh=168; NA | hoi nhiéu lya chon | mo ta chu
vaccine 1=C6 chon/Co cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét

nhanh=1885;
khong coi NA
cau truc 1a
missing

trong nhém
tin
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao

94 C1.6 | C1 6 chinh_sa | Chinhsachy | 0=Khbng Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
ch_y te bao hi |t va bao | chon/Khong; nhanh=168; NA | h6i nhiéu Iwa chon | mé ta chu
em hiém  strc | 1=C6 chon/Cé cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
khoe nhanh=1885; trong nhom

khéng coi NA tin

cu trac 1a
missing

95 C1.6 |C1_6 tien bo_ |Tién bd vy |0=Khong Numeric Napdung | Bién nhi phan tir cAu | Muc  3.3;
y_khoa khoa, cong | chon/Khong; nhanh=168; NA | hoi nhiéu lya chon | mé ta chu
nghé y té 1=C6 chon/Co c4u triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét
nhanh=1885; trong nhom

khong coi NA tin

cau tric 1a
missing

96 Cl1.6 |C1 6 _cau _chuy | Cau chuyén | 0=Khong Numeric N ap dung Bién nhi phan tr cdu | Muc  3.3;
en_benh_nhan | bénh chon/Khong; nhanh=168; NA | hoi nhiéu lya chon | mo ta chu
nhan/tAm 1=C6 chon/Co cdu triic ngoai | trong nhanh C1 dé chi tiét

guong trong
y hoc

nhanh=1885;
khong coi NA
cau truc 1a
missing

trong nhém
tin
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
97 C2 C2_nhu_cau_ho | Thuong 1=Hoan toan | Numeric | N hop 16=2.053; | Thang C2 - Nhu cau | Muc
c_tap nghien ¢ |xuyén tim|khéng dong ; thiéu=0 ndi dung; | 3.3/3.5;
uu kiém thong | 2=Khéng dong ¥; NEED/C2_mean=Me | Cronbach/E
tin lién quan | 3=Trung lap/Binh an(4 bién) FA;
hoc tip va |thuong; 4=Pdng H2a/H4
nghién ctru |y; 5=Hoan toan
dong y
98 C2 C2 nhu_cau_th | Quan tadm | 1=Hoan toan | Numeric | N hop 16=2.053; | Thang C2 - Nhu cau | Muc
oi_su xa_hoi |thoi sw, xa|khong ddng ¥; thiéu=0 noi dung; | 3.3/3.5;
hoéi va céap | 2=Khong dong ¥; NEED/C2_mean=Me | Cronbach/E
nhat tin thc | 3=Trung 1ap/Binh an(4 bién) FA,
thuong; 4=Pong H2a/H4
y; 5=Hoan toan
dong y
99 C2 C2_nhu_cau_ng | Nhu  cédu | 1=Hoan toan | Numeric | N hop 16=2.053; | Thang C2 - Nhu cau | Muc
he_nghiep_phat | thong tin vé& | khong ddng ; thiéu=0 noi dung; | 3.3/3.5;
_trien co hoi nghé | 2=Khéng dong ¥; NEED/C2_mean=Me | Cronbach/E
nghi¢p va | 3=Trung lap/Binh an(4 bién) FA,
phat  trién | thuong; 4=Pdng H2a/H4
ban than y; 5=Hoan toan

dong y
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
100 C2 | C2_nhu_cau_ki | Mong muén | 1=Hoan toan | Numeric | N hop 16=2.053; | Thang C2 - Nhu cau | Muc
en_thuc_ky nan | cap nhat | khong ddng  ¥; thiéu=0 noi dung; | 3.3/3.5;
g thong  tin | 2=Khéng dong ¥; NEED/C2_mean=Me | Cronbach/E
moi dé nang | 3=Trung 1ap/Binh an(4 bién) FA;
cao kién | thuong; 4=Pdng H2a/H4
thire/ky y; 5=Hoan toan
nang dong
101 C3 | C3_bao_chi ca | Yéu t6 bao | 1=Hinh thic hap | Numeric | N hop 16=2.053; | Bién lwa chon don Muc  3.3;
n_cai_thien chi cAn cai|dan hon; 2=Cap thiéu=0 H2b;
thién nhat dé | nhat nhanh hon; Chuong 4
phu hop nhu | 3=Tang ndi dung
cau  sinh | phan tich/chuyén
Vvién sau; 4=Dbang tin

cady hon/han ché
giat gan; 5=Gan
glii hon véi sinh
vién; 6=Cai thién
trai nghiém doc
trén nén tang so;
7=Khéc
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STT | Ma céau Tén bién dir Noi Ma héa/gia tri Loai N hop 1&/dix Nhom thang do / Vi tri st
liéu/SPSS dung/chi liéu thiéu quy tic tinh dung
bao
102 C4 C4_hinh_thuc t | Hinh  thtrc | 1=Van ban truyén Numeric | N hop 16=2.053; Bién lya chon don Muc 3.3;
iep_can_tuong_ |tiép  nhan | thong; 2=Tin t6ém thiéu=0 H2b;
lai mong mubn | tit nhanh; 3=Bao Chuong 4

trong tuong
lai

chi tryc quan;
4=Video  ngan;
5=L.ivestream;
6=Podcast/tin am
thanh; 7=Pa nén
tang

Luu ¥: s6 nguoi thuc té ¢6 tra 10i trong timg nhanh c6 thé chénh 1éch nhé so véi N ap dung nhanh, do mét s6 nguoi thudc nhanh khdng

chon ndi dung nao va mat so it trudng hop thao tac qua lai giita cac phan ctia biéu mau truc tuyén; cdc mo ta chi tiét theo nhanh dugc

tinh trén s6 nguoi thyc té tra 101.
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Bing PL6.5. Nhom D - Piéu kién tiép nhan thong tin bio chi

STT | Méacéau Tén bién dir Noi dung/chi Ma héa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhom thang do/ | Vi trisw
liéu/SPSS bao liéu thiéu quy tic tinh dung
103 D1 D1 _dien_thoai t | C6 dién thoai | 0=Khéng Numeri N hop Bién nhi phan diéu | Muc
hong_minh thong minh két | chon/Khéng; C 16=2.053; | kién ha tang tir cau | 3.4/3.5; H3;
ndi Internet 1=C6 chon/C6 thiéu=0 hoi nhiéu lya chon | Chuong 4
104 D1 D1_may tinh_la | Co may | 0=Khong Numeri N hop Bién nhi phan diéu | Muc
ptop tinh/laptop  két | chon/Khong; Cc 16=2.053; kién ha tang tir cau | 3.4/3.5; H3;
ndi Internet 1=C6 chon/Cé thiéu=0 hoi nhiéu lya chon Chuong 4
105 D1 D1 _wifi_mien_p | C6 Wi-Fi mién | 0=Khéng Numeri N hop Bién nhi phan diéu | Muc
hi phi tai truong/ky | chon/Khong; Cc 16=2.053; kién ha tang tir cau | 3.4/3.5; H3;
tlc xa 1=C6 chon/Co thiéu=0 hoi nhiéu lya chon | Chuong 4
106 D1 D1 _tai_khoan_tr | Cé tai khoan tra | 0=Khéng Numeri N hop Bién nhi phan diéu | Muc
a_phi phi doc ndi dung | chon/Khong; Cc 16=2.053; kién ha tang tir cau | 3.4/3.5; H3;
bao chi 1=C6 chon/Co thiéu=0 hoi nhiéu lya chon | Chuong 4
107 D1 D1 tivi_truyen_ |C6  TV/truyén | 0=Khdng Numeri N hop Bién nhi phan diéu | Muc
hinh_cap hinh cép chon/Khong; C 16=2.053; | kién ha tang tir cau | 3.4/3.5; H3;
1=C6 chon/Cé thiéu=0 hoi nhiéu lya chon Chuong 4
108 D1 D1 _radio_dai_ph | C6 diéu kién tiép | 0=Khdng Numeri N hop Bién nhi phan diéu | Muc
at_thanh can radio/dai phat | chon/Khong; Cc 16=2.053; kién ha tang tir cau | 3.4/3.5; H3;
thanh 1=C06 chon/Co thiéu=0 hoi nhiéu lya chon | Chuong 4
109 D1 D1 internet_on_ | C6 Internet toc d6 | 0=Khdng Numeri N hop Bién nhi phan diéu | Muc
dinh cao, 6n dinh chon/Khong; c 16=2.053; kién ha tang tir cau | 3.4/3.5; H3;
1=C6 chon/Co thiéu=0 | hoi nhiéu lua chon | Chuong 4
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STT | Macéu Tén bién dir N§i dung/chi Ma hoa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhém thang do/ | Vi tri st
liéu/SPSS bao liéu thiéu quy tic tinh dung
110 D1 | D1 khong_co di | Khéng c6 diéu | 0=Khéng Numeri N hop Bién nhi phan diéu | Muc
eu_kien kién nao ké trén chon/Khong; Cc 16=2.053; kién ha téng tr cau | 3.4/3.5; H3;
1=C6 chon/Co thiéu=0 héi nhiéu lya chon Chuong 4
111 D2 | D2_thoi_gian_tie | Thoi lugng tiép | 1=<30 phat; | Numeri N hop Bién lya chon don | Muc  3.4;
p_nhan_moi_nga | nhan tin tic/bdo | 2=30-60  phut; C 18=2.053; that bac hon hop; | H3;  phan
y chi mdi ngay 3=61-90 phuat; thiéu=0 phuong dn 6 khong | tich  thoi
4=91-120 phat; phai muc thoi | gian
5=>2 gig; 6=Tuy luong
ngay/khéng ¢
dinh
112 D3 D3 nha_truong_ | Nha truomg hd tro | 1=Hoan  toan | Numeri N hop Thang D3 - H6 tro | Muc
ho_tro_nguon_ti |tiép can ngudn | khong dong ¥; C 16=2.053; tr  nha truong; | 3.4/3.5;
n thong tin chéat | 2=Khong  dong thiéu=0 | SUPPORT/D3_me | Cronbach/E
lugng Vv 3=Trung an=Mean(4 bién) | FA; H3/H4
1ap/Binh thuong;
4=Pdng v
5=Hoan toan

dong v
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STT | Macéu Tén bién dir N§i dung/chi Ma hoa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhém thang do/ | Vi tri st
liéu/SPSS bao liéu thiéu quy tic tinh dung
113 D3 D3 giang_vien_ | Giang vién hudéng | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D3 - H6 tro | Muc
huong_dan dan tim kiém/str | khong dong y; c 16=2.053; |tr nha truong; | 3.4/3.5;
dung thong tin | 2=Khéng doéng thiéu=0 SUPPORT/D3_me | Cronbach/E
hiéu qua V; 3=Trung an=Mean(4 bién) | FA; H3/H4
l1ap/Binh thuong;
4=Pong Vs
5=Hoan toan
dong y
114 D3 D3 _mon_hoc na | Mén hoc giup | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D3 - H6 trg | Muc
ng_cao_ky nang |nang cao k¥ ning | khong dong y; C 16=2.053; tr nha truong; | 3.4/3.5;
tiép nhan/xit 1y | 2=Khong dong thiéu=0 SUPPORT/D3_me | Cronbach/E
théng tin Y 3=Trung an=Mean(4 bién) | FA; H3/H4
l1ap/Binh thuong;
4=Pong Vs
5=Hoan toan
dong v
115 D3 D3 truy cap_tai |C6 diéu kién | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D3 - H6 tro | Muc
_lieu_truc_tuyen | thuan loi truy cap | khong dong ¥; C 16=2.053; |t nha truong; | 3.4/3.5;
tai liéu truc tuyén | 2=Khéng ddng thiéu=0 SUPPORT/D3_me | Cronbach/E
do truong cung |Y; 3=Trung an=Mean(4 bién) | FA; H3/H4
cap l1ap/Binh thuong;
4=Pong Vs
5=Hoan toan

dong y
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STT | Macéu Tén bién dir N§i dung/chi Ma hoa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhém thang do/ | Vi tri st
liéu/SPSS bao liéu thiéu quy tic tinh dung
116 D4 D4 _thanh_thao_ | Thanh thao coéng | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D4 - Diéu |Muc 3.4;
cong_cu_truc_tu |cu truc tuyén dé | khong dong y; c 16=2.053; | kién/ky nang sir | Cronbach/E
yen tim kiém thong | 2=Khéng ddng thiéu=0 dung cong cu sb; | FA; H3
tin y; 3=Trung TECH/D4_mean=
lap/Binh thuong; Mean(4 bién)
4=Pong Vs
5=Hoan toan
dong y
117 D4 D4 su_dung_ne | Thuong  xuyén | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D4 - Piéu | Muc 3.4;
n_tang_hoc_truc | dungnén tang hoc | khong dong y; C 16=2.053; | kién/ky nang st | Cronbach/E
_tuyen tryc tuyén 2=Khong dong thiéu=0 dung cong cu so; | FA; H3
y; 3=Trung TECH/D4_mean=
l1ap/Binh thuong; Mean(4 bién)
4=Pong Vs
5=Hoan toan
dong v
118 D4 | D4 su_dung_ph | Thanh thao phan | 1=Hoan  toan | Numeri N hop Thang D4 - Piéu | Muc 3.4;
an_mem_hoc_ta | mém hd trg hoc | khong dong ¥; C 16=2.053; | kién/ky nang st | Cronbach/E
p tap 2=Khéng ddng thiéu=0 dung cong cu sb; | FA; H3
y; 3=Trung TECH/D4_mean=
lap/Binh thuong; Mean(4 bién)
4=Pong Vs
5=Hoan toan

dong y
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STT | Macéu Tén bién dir N§i dung/chi Ma hoa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhém thang do/ | Vi tri st
liéu/SPSS bao liéu thiéu quy tic tinh dung
119 D4 D4 tu_tin_xu_ly | Tu tin dung céng | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D4 - Diéu |Muc 3.4;
_trinh_bay _thon |nghé @&  xur | khong dong ¥; c 16=2.053; | kién/ky nang sir | Cronbach/E
g_tin ly/trinh bay théng | 2=Khoéng  dong thiéu=0 dung cong cu sb; | FA; H3
tin y; 3=Trung TECH/D4_mean=
lap/Binh thuong; Mean(4 bién)
4=Pong Vs
5=Hoan toan
dong y
120 D5 D5 _tim_kiem_th | Nhanh chéng tim | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D5 - Nang | Muc
ong_tin_nhanh thong tin phu hop | khong dong ; C 16=2.053; | luc tim kiém/xr 1y | 3.4/3.5;
trén Internet 2=Khong dong thiéu=0 ty  danh  gia; | Cronbach/E
y; 3=Trung SKILL/D5 _mean= | FA; H3/H4
1ap/Binh thuong; Mean(5 bién)
4=Pong Vs
5=Hoan toan
dong v
121 D5 D5_danh_gia_do | Banh gia d¢ tin | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D5 - Nang | Muc
_tin_cay cdy cua ngudn | khong dong ¥; C 16=2.053; | lyc tim kiém/xu 1y | 3.4/3.5;
thong tin 2=Khéng ddng thifu=0 |tr danh  gi4; | Cronbach/E
y; 3=Trung SKILL/D5_mean= | FA; H3/H4
1ap/Binh thuong; Mean(5 bién)
4=Pong Vs
5=Hoan toan

dong y
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STT | Macéu Tén bién dir N§i dung/chi Ma hoa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhém thang do/ | Vi tri st
liéu/SPSS bao liéu thiéu quy tic tinh dung
122 D5 D5_tong_hop_ph | Tong hop va phan | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D5 - Nang | Muc
an_tich tich thong tin tir | khong dong ¥; c 16=2.053; | luc tim kiém/xr 1y | 3.4/3.5;
nhiéu ngudn 2=Khéng ddng thiéu=0 tu  danh  gia; | Cronbach/E
y; 3=Trung SKILL/D5_mean= | FA; H3/H4
1ap/Binh thuong; Mean(5 bién)
4=Pong Vs
5=Hoan toan
dong y
123 D5 D5 _sang_loc_th | Sang  loc/chon | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D5 - Nang | Muc
ong_tin thong tin quan | khong dong ¥; c 16=2.053; | lyc tim kiém/xu 1y | 3.4/3.5;
trong cho hoc tap | 2=Khong dong thiéu=0 tu  danh  gia; | Cronbach/E
va cong viéc y; 3=Trung SKILL/D5 _mean= | FA; H3/H4
1ap/Binh thuong; Mean(5 bién)
4=Pong Vs
5=Hoan toan
dong v
124 D5 D5 _nhan_thuc_t | Nhan thuc thuat | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D5 - Nang | Muc
huat_toan toan nén tang anh | khong dong ¥; c 16=2.053; | lyc tim kiém/xu 1y | 3.4/3.5;
huong loai tin tiép | 2=Khéng  ddng thifu=0 |tr danh  gi4; | Cronbach/E
can y; 3=Trung SKILL/D5_mean= | FA; H3/H4
1ap/Binh thuong; Mean(5 bién)
4=Pong Vs
5=Hoan toan

dong y
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STT | Macéu Tén bién dir N§i dung/chi Ma hoa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhém thang do/ | Vi tri st
liéu/SPSS bao liéu thiéu quy tic tinh dung
125 D6 D6 qua_tai_du_| | Khé khin do qua | 1=Hoan  toan | Numeri N hop Thang D6 - Rao | Biéudd 3.7;
ieu ta1 dir liéu khong déng v; C 16=2.053; can; Muc 3.4,
2=Khéng ddng thiéu=0 BARRIER/D6_me | Cronbach/E
V; 3=Trung an=Mean(7 bién); | FA;  H3;
l1ap/Binh thuong; diém cao=rao can | Chuong 4
4=Pong Vs cao
5=Hoan toan
dong y
126 D6 D6 _kho_xac_mi | Kho xac minh d6 | 1=Hoan  toan | Numeri N hop Thang D6 - Rao | Biéudd 3.7;
nh_do_tin_cay tin cay khong déng v; Cc 16=2.053; can; Muc 3.4;
2=Khong dong thiéu=0 BARRIER/D6_me | Cronbach/E
Vv 3=Trung an=Mean(7 bién); | FA;  H3;
l1ap/Binh thuong; diém cao=rao can | Chuong 4
4=Pong Vs cao
5=Hoan toan
dong v
127 D6 D6 _han_che tho | Han ché thoi | 1=Hoan  toan | Numeri N hop Thang D6 - Rao | Biéudd 3.7;
i_gian_dieu_kien gian/diéu kién | khong déng v; Cc 16=2.053; can; Muc 3.4;
tiép nhan 2=Khong dong thiéu=0 BARRIER/D6_me | Cronbach/E
y; 3=Trung an=Mean(7 bién); | FA; H3;
1ap/Binh thuong; diém cao=rao can | Chuong 4
4=Pdng y; cao
5=Hoan toan

dong y
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STT | Macéu Tén bién dir N§i dung/chi Ma hoa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhém thang do/ | Vi tri st
liéu/SPSS bao liéu thiéu quy tic tinh dung
128 D6 | D6 _cach truyen | Cach truyén dat |1=Hoan  toan | Numeri N hop Thang D6 - Rao | Biéudd 3.7;
_dat_khong_phu | khong rd/pht hop | khong dong ¥; C 16=2.053; can; Muc 3.4;
_hop 2=Khéng ddng thiéu=0 BARRIER/D6_me | Cronbach/E
V; 3=Trung an=Mean(7 bién); | FA;  H3;
l1ap/Binh thuong; diém cao=rao can | Chuong 4
4=Pong Vs cao
5=Hoan toan
dong y
129 D6 D6_khong_co_th | Khong c6 thiét bi | 1=Hoan  toan | Numeri N hop Thang D6 - Rao | Biéudd 3.7;
iet_bi_phu_hop | phu hop khong déng v; Cc 16=2.053; can; Muc 3.4;
2=Khong dong thiéu=0 BARRIER/D6_me | Cronbach/E
Vv 3=Trung an=Mean(7 bién); | FA;  H3;
l1ap/Binh thuong; diém cao=rao can | Chuong 4
4=Pong Vs cao
5=Hoan toan
dong v
130 D6 D6_internet_kho | Két noéi Internet | 1=Hoan  toan | Numeri N hop Thang D6 - Rao | Biéudd 3.7;
ng_on_dinh khong on | khéng dong ¥; c 16=2.053; | can; Muc 3.4;
dinh/gi6i han 2=Khong dong thiéu=0 BARRIER/D6_me | Cronbach/E
y; 3=Trung an=Mean(7 bién); | FA; H3;
1ap/Binh thuong; diém cao=rao can | Chuong 4
4=Pdng y; cao
5=Hoan toan

dong y




414

STT | Macéu Tén bién dir N§i dung/chi Ma hoa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhém thang do/ | Vi tri st
liéu/SPSS bao liéu thiéu quy tic tinh dung
131 D6 | D6 _nguon_tin_tr | Ngudntinyéucau | 1=Hoan  toan | Numeri N hop Thang D6 - Rao | Biéudd 3.7;
a_phi tra phi kho chi tra | khong déng v; Cc 16=2.053; can; Muc 3.4;
2=Khéng ddng thiéu=0 BARRIER/D6_me | Cronbach/E
V; 3=Trung an=Mean(7 bién); | FA;  H3;
l1ap/Binh thuong; diém cao=rao can | Chuong 4
4=Pong Vs cao
5=Hoan toan
dong y
132 D7 D7 _trang_bi_tivi | Trang bi thém TV | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D7 - Nhu|Muc 3.4,
_ky_tuc_xa tai ky tac xa/khu | khong can thiét; c 16=2.053; |cau hd tro diéu | Cronbach/E
sinh vién 2=Khoéng can thiéu=0 kién; FA;
thiét;  3=Trung SOLUTION/D7_ | Chuong 4
1ap; 4=Can thiét; mean=Mean(5
5=Hoan toan can bién)
thiét
133 D7 | D7_bo sung_ba | Thu vién bd sung | 1=Hoan  toan | Numeri N hop Thang D7 - Nhu|Muc 3.4;
0_in_phong_doc | bao in/phong doc | khong can thiét; C 16=2.053; cau hd trg diéu | Cronbach/E
mién phi 2=Khong  can thiéu=0 kién; FA,
thiét;  3=Trung SOLUTION/D7_ | Chuong 4

1ap; 4=Can thiét;
5=Hoan toan can
thiét

mean=Mean(5
bién)
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STT | Macéu Tén bién dir N§i dung/chi Ma hoa/gia tri Loai N hop 1¢/div | Nhém thang do/ | Vi tri st
liéu/SPSS bao liéu thiéu quy tic tinh dung
134 D7 D7 _trang_bi_ma | Thu vién b6 sung | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D7 - Nhu|Muc 3.4,
y_tinh_thu_vien | may tinh két ndi | khong can thiét; c 16=2.053; |cau hd trg diéu | Cronbach/E
Internet 2=Khéng can thibu=0 | kién; FA;
thiét;  3=Trung SOLUTION/D7_ | Chuong 4
1ap; 4=Can thiét; mean=Mean(5
5=Hoan toan can bién)
thiét
135 D7 D7 _tang_cuong_ | Tang pha song | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D7 - Nhu|Muc 3.4;
wifi_internet Wi-Fi/chat luong | khong can thiét; c 16=2.053; |cau hd tro diéu | Cronbach/E
Internet tai truong | 2=Khong can thiéu=0 kién; FA,
thiét; 3=Trung SOLUTION/D7_ | Chuong 4
lap; 4=Can thiét; mean=Mean(5
5=Hoan toan cin bién)
thiét
136 D7 D7_bao_chi_dan | Co quan bao chi | 1=Hoan toan | Numeri N hop Thang D7 - Nhu|Muc 3.4;
g_tin_mang xa_ |ding tin nhiéu | khong can thiét; c 16=2.053; |cau hd tro diéu | Cronbach/E
hoi hon trén mang xa | 2=Khong  can thiéu=0 kién; FA,
hoi chinh thtrc thiét; 3=Trung SOLUTION/D7_ | Chuong 4

1ap; 4=Can thiét;
5=Hoan toan can
thiét

mean=Mean(5
bién)
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Bang PL6.6. Bién tong hop va quy tic tinh diém

Tén bién Bién Cong thirc Mién ly Y nghia diém cao Str dung
téng hop ngu("in thuyét
Bl so kenh_ [5bién Bl |Pémsd Bl j>=1 0-5 (mau: 1-5) | Do rong tiép xtc da kénh Muc 3.2; HI; phai kém
co_tiep_nhan ngudng tan sudt khi dién giai
B3_mean 11 bién B3 | Mean(B3_1..B3_11) |1-5 Mirc dong ¥ cao hon véi cac | P tin ciy/EFA; phan tich
thyc hanh/uu tién xu 1y tiép chét lugng tu danh gia; dién
nhan giai than trong
B6_mean 8 bién B6 | Mean(B6_1...B6_8) 1-5 Mtc d6 thuong xuyén, thoi | B tin cay/EFA; Muc 3.2,

quen va muc do chu dong tiép | Muc 3.5; H4 — chi bao vé
nhan thong tin bao chi tu ddnh | mirc d6 chu dong tiép nhan

gia cao hon

B7_mean 5bién B7 | Mean(B7_1...B7_5) 1-5 Mtrc hai long trung binh cao | Muc 3.2; Cronbach/EFA
hon

B8 _mean 5bién B8 | Mean(B8_1...B8_5) 1-5 Mtrc tac dong tu danh gia cao | Muc 3.2; Cronbach/EFA
hon

C2_mean /|4biénC2 |Mean(C2_1..C2 4) |1-5 Nhu cau nodi dung tu danh gia | Muc  3.3/3.5;  H2a/H4;

NEED cao hon Cronbach/EFA

D3 mean /|4biénD3 | Mean(D3_1..D3 4) |1-5 Muc hd tro moi truong hoc | Muc 3.4/3.5; H3/H4

SUPPORT duong cao hon

D4 mean /|4bién D4 | Mean(D4 1..D4 4) |1-5 Pic¢u kién/ky ning su dung | Muc 3.4; H3

TECH cong cu sb cao hon
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Tén bién

Bién

Cong thirc Mién ly Y nghia diém cao Str dung
téng hop ngu("in thuyét

D5 mean /|5biénD5 | Mean(D5_1..D5 5); |1-5 Niang lyc tim kiém/xir 1y tu | Muc 3.4/3.5; H3/H4
SKILL phan nhém thip - danh gia cao hon

trung binh - cao theo

tam phan vi cua

D5 mean: thap tir

3,60 tré xubng; trung

binh 3,61-4,00; cao

tréen 400 (n =

763/731/559), théng

nhét véi cac kiém dinh

tai Phu luc 4
D6 mean /|7biénD6 | Mean(D6_1..D6 7) |1-5 Mtic rao can ty danh gia cao | Muc 3.4; H3; Chuong 4
BARRIER hon
D7 mean /|5bién D7 | Mean(D7_1..D7 5) |1-5 Mirc danh gia sy can thiét ctia | Muc 3.4; Chuong 4
SOLUTION hd tro cao hon




